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ABSTRAK 

Fenomena industri kecantikan pada saai itni telah mencapai popularitas, terutama dalam era digital 

yang semakin berkembang. Media sosial memainkan peran kunci dalam menghubungkan merek 

dengan konsumen. Dalam konteks ini, manajemen Key Opinion Leader (KOL) menjadi suatu strategi 

penting untuk mencapai keberhasilan dalam pemasaran. PT. Multi Indocitra, melalui akun TikTok 

@kailaofficial.id, telah mengambil langkah yang cerdas dengan memanfaatkan kekuatan KOL untuk 

memperkuat kehadiran mereknya dalam industri kecantikan yang bersaing ketat. Laporan magang 

ini menggunakan metode yang digunakan adalah untuk mendeskriptif dengan pendekatan studi 

kasus. Tujuan dari kerja magang ini adalah mengenal dunia digital marketing terutama penmanfaatan 

Key Opinion Leader (KOL). Laporan magang ini menyimpulkan bahwa PT. Multi Indocitra berhasil 

menjalankan aktivitas manajemen KOL dengan akun TikTok @Kailaofficial.id. Mereka memiliki 

strategi yang baik dalam memilih dan bekerja sama dengan KOL, menghasilkan konten yang 

menarik, dan menganalisis kinerja secara teratur. Aktivitas ini telah membantu Perusahaan untuk 

meningkatkan visibilitas merek, meningkatkan interaksi dengan audiens, dan memperluas pangsa 

pasar di platform TikTok. Adapun pengalaman kerja sama penulis magang di Perusahaan PT. Multi 

Indocitra sebagai membantu dalam menentukan KOL, mencari bahan untuk konten, menyiapkan 

barang untuk Giveaway dan membalas pesan atau DM dari customer, pengalaman kerja ini dapat 

memperdalam dibidang KOL management. 

 
Kata kunci: social media, Key Opinion Leader (KOL) , Kaila 
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Lusiani Febrianti 

 
 

ABSTRACT 

The beauty industry phenomenon has now gained popularity, especially in the 

increasingly developing digital era. Social media plays a key role in connecting brands 

with consumers. In this context, key opinion leader (KOL) management becomes an 

important strategy for achieving success in marketing. PT. Multi Indocitra, through its 

TikTok account @kailaofficial.id, has taken a smart step by utilizing the power of KOL 

to strengthen its brand presence in the fiercely competitive beauty industry. This 

internship report uses a descriptive method using a case study approach. The aim of 

this internship is to get to know the world of digital marketing, especially the use of Key 

Opinion Leaders (KOL). This internship report concludes that PT. Multi Indocitra has 

successfully carried out KOL management activities with the TikTok account 

@Kailaofficial.id. They have a good strategy for selecting and working with KOLs, 

producing engaging content, and analyzing performance regularly. These activities 

have helped the company increase brand visibility, increase engagement with the 

audience, and expand market share on the TikTok platform. As for the writer's 

experience working as an intern at PT. Multi Indocitra, it helps in determining KOLs, 

looking for materials for content, preparing items for giveaways, and responding to 

messages or DMs from customers. This work experience can deepen the field of KOL 

management. 

 

Keywords: social media, Key Opinion Leader (KOL), Kaila. 
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