BAB 111
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dalam Kerja Magang

Dalam Divisi Digital Ads & SEO, Digital Advertising Strategist Intern masuk
dalam tim Digital Ads yang terdiri dari tiga orang. Arief Riyadi sebagai Digital Ads
Lead sekaligus supervisor yang memimpin seluruh aktivitas Digital Ads, membuat
strategi Digital Ads selama setahun dari kuartal 1 hingga kuartal 4, mencari dan
memberi insight untuk strategi Digital Ads, memastikan seluruh aktivitas Digital
Ads yang dilakukan dapat mencapai KPI. Clara Angela sebagai Digital Ads
Strategist yang bertanggung jawab atas seluruh iklan online ruparupa dan Ikbar
Raniadi sebagai Digital Ads Strategist yang bertanggung jawab atas seluruh iklan
offline ruparupa. Posisi Digital Ads Strategist memiliki tanggung jawab yang sama
mulai dari planning, set-up, optimasi, dan report untuk semua campaign iklan yang

ada.

Seorang Digital Advertising Strategist Intern di ruparupa diberikan tanggung
jawab untuk membantu pekerjaan tim Digital Ads. Dimulai dengan belajar
mengenai campaign iklan yang alur kerjanya dimulai dari anggota tim memberikan
tugas dan instruksi pekerjaan, dilanjutkan dengan mengerjakan tanggung jawab
tugas yang diberi dan memberikan laporan dan hasil pekerjaan setelah selesai
dikerjakan. Tanggung jawab pekerjaan Digital Advertising Intern tidak diberikan
oleh satu orang saja, tapi diberikan oleh seluruh anggota tim Digital Ads. Tanggung
jawab yang diberikan oleh Arief selaku Digital Ads Lead adalah daily & weekly
ROAS report, dan analisis kompetitor. Lalu ada initial plan yang dikerjakan dengan
berkoordinasi dengan Ikbar. Social media advertising, dan reporting e-commerce

merupakan tugas yang dikoordinasikan dengan Clara.
3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang

3.2.1 Tugas Kerja Magang
Praktik kerja magang berlangsung selama enam ratus empat puluh jam dengan

menerima berbagai jenis tanggung jawab dan pekerjaan mulai dari daily &
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weekly ROAS report, analisis kompetitor, initial plan, social media advertising
dan reporting e-commerce.

Selama magang enam ratus empat puluh jam, Digital Advertising Strategist
Intern di ruparupa belum diberikan kesempatan untuk mempublikasikan
campaign digital advertising. Tanggung jawab yang diberikan hanya untuk
mempersiapkan campaign mulai dari analisis kompetitor, pembuatan
copywriting untuk headline dan deskripsi iklan, dan reporting iklan dengan
menarik data dari tools yang sudah tersedia. Jadi tidak ada campaign digital

advertising yang dipegang secara utuh dari persiapan, eksekusi, hingga

reporting oleh seorang Digital Advertising Strategist Intern.

Tugas utama yang dilakukan oleh seorang SEO Strategist Intern dalam

aktivitas kerja magang adalah sebagai berikut:

Pekerjaan

Aktivitas

Agustus

September

Oktober

November

Desember

Daily & Weekly ROAS
Report

Tarik data dan Quicksight

Memasukan data ke Google
Spreadsheet

Report pada saat meeting
daily

Analisis Keyword

Mencari Informasi Kompetitor

Melakukan Analisis
Kompetitor

IMembuat Report Analisis di
PPT

Initial Plan

Melakukan Pencarian
Keyword

Membuat Copywriting
Headline & Description lklan

Social Media Advertising

Set-up Iklan untuk boost
konten sosial media

Reporting iklan yang sudah
selesai

Reporting E-commerce

Tarik data dari Shopee &
Tokpedia

Qlah data untuk dimasukkan
ke Google Spreadsheet
reporting

Tabel 3.1 Timeline Aktivitas Magang

Sumber: Dokumen Perusahaan (2023)

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Tanggung jawab tugas yang dilakukan selama masa magang ada yang dikerjakan

saat diminta oleh tim lain, ada yang dikerjakan setiap hari dan ada yang
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dilaksanakan satu kali setiap bulannya. Tugas yang dilakukan setiap hari adalah
report daily ROAS dan yang dilakukan satu kali setiap bulan adalah initial plan,
report ads sosmed, dan reporting e-commerce. Sedangkan untuk social media
advertising dikerjakan saat tim sosmed meminta konten sosmed untuk diiklankan.

Tugas utama yang dilakukan Digital Ads Intern dalam aktivitas kerja

magang di ruparupa adalah sebagai berikut:

A. Daily & Weekly ROAS Report
Daily & weekly ROAS report merupakan tugas yang dilaksanakan setiap hari
dan setiap minggu untuk melihat angka roas suatu iklan yang sedang atau sudah
selesai berjalan. ROAS (Return on Ad Spent) dihitung berdasarkan rasio
pendapatan dibagi dengan biaya iklan yang dikeluarkan. Sehingga seringkali
dimanfaatkan untuk menjadi tolak ukur efektivitas suatu kampanye iklan.
(Jaehyung, Hyeonseok, Chanjun, & Sugyeong, 2022).

Pengukuran ROAS digunakan oleh tim Digital Ads ruparupa sebagai tolak
ukur efektivitas suatu iklan sekaligus untuk melihat kampanye iklan dengan
metode apa yang performanya bagus, dan kampanye iklan dengan metode apa
yang performanya kurang. Hal ini dilakukan untuk mengevaluasi metode iklan
apa yang dapat terus digunakan, dan perlu dikembangkan agar efektivitas iklan
semakin baik.

Tugas ini diberikan oleh Kak Arief dengan memberikan instruksi
pelaksanaan, dan dilaksanakan dengan memberikan laporan harian terkait
angka ROAS. Angka ROAS dilihat dengan menggunakan tools bernama
Quicksight, tools ini menyimpan berbagai data statistik ruparupa untuk
mempermudah karyawan melakukan reporting.

Cara pengerjaan tugas ini adalah dengan masuk ke Quicksight dan masuk
ke dashboard tim yang bernama “SEM Dashboard”.

13

Aktivitas Digital Advertising Strategist di Ruparupa, Heavenia Raissa, Universitas Multimedia Nusantara



Account Overview
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Gambar 3.1 Contoh Tampilan Quicksight

Sumber: Dokumen Perusahaan (2023)

Saat masuk, tampilannya akan seperti di gambar. Setelah tampilan di atas
muncul, dapat langsung mengubah pengaturan yang ada seperti tanggal periode,
account name, dan campaign type sesuai dengan iklan yang ingin dibaca
datanya. Selain itu, untuk mencari kampanye iklan tertentu secara spesifik, bisa
dengan memasukan keyword dari judul kampanye tersebut. Setelah melakukan
semua step tersebut data akan muncul sesuai dengan pengaturan yang telah di
ubah. Jika tampilan digeser kebawah, akan muncul bagian dengan judul
“campaign sales report” dan hasil pada bagian ini yang akan dicatat ke dalam

daily & weekly ROAS report.

[l QuickSight e 64 Dashsars /[ G

Gaogle Ads

Google Ads Campaign Sales Report EXCLUDE PPN
Source ; Google A rnernal Dat

645,725

Gambar 3.2 Bagian Campaign Sales Report Quicksight

Sumber: Dokumen Perusahaan 2023

Angka yang akan diambil hanya total cost dan total revenue yang kemudian
akan dipindahkan ke Google Spreadsheet untuk melaporkan angka ROAS.

Ruparupa Google Ads
Date | Cost | Revenue | ROAS | Growth | Mote by Arief | Motes Heaven
01 Dec 2m| Rp 15,001,778 | Rp 87,537,187 584% | 3% | |

Gambar 3.3 Metrik Pencatatan Laporan Angka ROAS

Sumber: Dokumen Perusahaan 2023
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Yang dicatat dalam laporan adalah tanggal, cost, revenue, ROAS (pakai
rumus revenue dibagi cost), growth, dan note. Setiap harinya, angka ROAS
akan direport pada sesi daily update tim Digital Ads setiap jam 9 pagi. Beberapa
bussines unit yang ROASnya dicatat setiap hari adalah ruparupa, ACE online,
Informa online, dan Toys Kingdom online.

Jika ada hari yang memiliki angka ROAS tinggi, biasanya akan diminta
untuk melakukan review terkait kampanye iklan apa saja yang mendapat ROAS
tinggi pada hari tersebut. Kemudian akan dilaporkan kembali kepada Kak Arief.
Tujuannya adalah untuk melihat apakah ada metode berbeda yang dilakukan
saat ROAS iklan naik, untuk kemudian di evaluasi dan dapat menggunakan

metode terbaik agar performa ROAS dapat terus meningkat.

B. Analisis Kompetitor
Menurut Adom, Nyarko, & Som (2016) Analisis kompetitor digunakan sebagai
strategic management untuk menilai kelebihan dan kekurangan pesaing untuk
mengidentifikasi peluang dan ancaman yang ada. Hal ini juga penting untuk
melihat posisi sekaligus mengevaluasi perusahaan.

Analisis kompetitor bisa dilakukan dengan menggunakan analisis SWOT,
menurut buku SWOT analysis yang ditulis oleh Sarsby (2016) menjabarkan
SWOT sebagai berikut:

- Strength

Merupakan faktor internal perusahaan yang menjadi faktor pendukung
bagi peluang (opportunity) dan bisa membantu mengatasi ancaman
(threats).

- Weakness

Faktor internal perusahaan yang dapat membahayakan perusahaan
karena sulit mengambil keuntungan dan peluang dari kelemahan yang
dimiliki.

- Opportunity

Faktor eksternal yang dapat membantu perusahaan. Bisa datang dari

berbagai sumber seperti tren sosial baru, inovasi teknologi, dan lainnya.
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- Threats
Ancaman merupakan faktor eksternal berbahaya yang tidak dapat
dikendalikan seperti munculnya kompetitor baru.

Dalam praktiknya, ruparupa melakukan analisis kompetitor menggunakan
SWOT untuk melihat kekuatan dan kelemahan dari pesaing lama ataupun
pesaing baru untuk melihat posisi ruparupa. Dalam menganalisis pesaing,
biasanya ruparupa berfokus untuk menganalisis kompetitor yang bergerak di
industri serupa. Ada beberapa pesaing ruparupa yang bergerak di industri serupa
yaitu, Ikea, Mr. Diy, IUIGA, Renos Indonesia, dan Offo Living. Beberapa
diantaranya adalah pesaing lama dan beberapa adalah pendatang baru. Analisis
kompetitor dikerjakan dengan menganalisa SWOT dari aktivitas digital ads
yang dilakukan kompetitor seperti, dimana saja mereka memasang iklan digital,
jenis dan komunikasi iklannya seperti apa, benefit untuk pengguna atau pembeli
baru, dan USP produk atau merek.

Direct Competitor

Competitor Analysis |UIGA"  GIRenos

@ ruparupa ®FFO §ﬁ£‘ﬁg

LLLLLL

Layanan yang disedikan

b & O M2
& T a@m B8 o
m B [

New Customer Journey

Daftar kea Famiy Dapat Pouch Gratis

#
Gambar 3.2 Contoh Analisis Kompetitor

Sumber: Dokumen Perusahaan 2023
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Analisis dikerjakan dengan melakukan pencarian di Google pada website
resmi masing-masing kompetitor. Jika sudah selesai, hasilnya dimasukkan
kedalam format PPT dan dikirimkan kepada Kak Arief.

Analisis kompetitor ini juga dilakukan sebelum menulis copywriting iklan.
Menggunakan analisis SWOT untuk melihat bagaimana cara kompetitor
mengkomunikasikan iklannya, mencari kelebihan dan kelemahannya.
Tujuannya untuk dapat mengembangkan copywriting iklan ruparupa agar dapat

lebih baik dari kompetitor.

. Initial Plan

Initial plan merupakan tugas yang dilakukan untuk membuat draft copywriting
untuk materi campaign iklan yang akan dipublikasikan. Copywriting yang
dipersiapkan adalah headline dengan maksimal 30 karakter dan description
dengan maksimal 90 karakter. Copywriting adalah seni penulisan sebuah pesan
penjualan yang persuasif dengan tujuan untuk mengiklankan sebuah produk dan
menarik target pasar (Ariyadi, 2020).

Copywriting menurut Madiyant (2020) adalah penggunaan kata-kata untuk
mempromosikan produk, perusahaan, orang, ide, atau opini. Selain itu
copywriting merupakan seni untuk membujuk dan meyakinkan dengan tujuan
untuk menjual produk dan memberikan solusi atas masalah yang dimiliki.

Dalam praktiknya, copywriting yang dikerjakan untuk iklan ruparupa
memiliki tujuan agar konsumen melihat, melakukan klik, hingga membeli
produk yang diiklankan. Sehingga copywriting dibuat untuk mempersuasi
audiens ketika membaca iklan ruparupa.

Tugas initial plan dikerjakan setiap awal bulan untuk beberapa bussines unit
yaitu Kawan Lama Sejahtera (KLS), Krisbow, dan Sowell. Ada juga beberapa
initial plan yang dikerjakan apabila ada event tertentu seperti natal dan promo
akhir tahun untuk brand Eye Soul, Thys, dan Informa Electronics.

Tugas dimulai dari penerimaan arahan oleh Kak Ikbar, yang memberikan
daftar nama-nama produk dan landing page produk. Setelah itu, akan dilakukan

pencarian keyword yang sesuai dengan nama-nama produk yang akan
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diiklankan. Pencarian keyword dikerjakan dengan menggunakan tools keyword
planner dari Google Ads dan keyword yang sudah terkumpul nantinya akan

menjadi pedoman dalam membuat copywriting.

10097090 LUGGAGE STRAP LOCK BLACK TSA12016 gembok anti maling
GEMBOK 10097091 TWO WHEELED LOCK 4 DIAL YF20815 harga gembok
ANGKA gembok kecil
gembok angka
10100227 HIGH PRESSURE CLEANER HOME USE 90 BAR jet cleaner
PRE&%TJRE 10100228 HIGH PRESSURE CLEANER HOME USE 100 BAR high pressure cleaner
CLEANER 10100229  |HIGH PRESSURE CLEAMER HOME USE 130 BAR high pressure washer
mesin jet cleaner

Gambar 3.3 Contoh Daftar Produk dan Keyword
Sumber: Dokumen Perusahaan 2023
Produk yang sejenis dan serupa akan dikelompokkan ke dalam satu kategori
produk. Biasanya akan ada lima keyword untuk satu kategori produk. Keyword

dipilih berdasarkan relevansi dan search volume terbanyak.

Gembok Kode Angka Anti Maling 29| Gembok kombinasi angka berkualitas dan kuat dari krisbow! 57

Gembok Kombinasi Angka Krisbow 30| Temukan berbagal jenis gembok kede angka Krisbow dengan keamanan ekstra! 72

GAENP‘.‘IGBK?QK Produk Original Garansi Resmi 29 |Kini belanja Krisbow dari rumah praktis & hemat! Cek beragam prome & keuntungannyal! 83
Kebutuhan Industri & Rumah 26 | Semua produk berkualitas & garansi resmi, buruan belanja Krisbow sekarang! 74

Belanja Krisbow Sekarang! 25 0

High Pressure Jet Cleaner 25|Bersihkan berbagal permukaan dan peralatan dengan high pressure cleaner Krisbow! 80

HIGH Mesin High Pressure Washer 26 |Hilangkan kotoran, lumut, & jamur pakai alat pembersih bertekanan tinggi dari Krisbow! 86
PRESSURE | Produk Original Garansi Resmi 29 | Kini belanja Krisbow dari rumah praktis & hemat! Cek beragam promo & keuntungannya! 83
CLEANER Kebutuhan Industri & Rumah 26| Semua produk berkualitas & garansi resmi, buruan belanja Krisbow sekarang! 74
Belanja Krisbow Sekarang! 25 0

Gambar 3.4 Contoh Headline dan Text Ads
Sumber: Dokumen Perusahaan 2023

Setelah melakukan pencarian keyword, akan dilanjutkan ke pengerjaan
copywriting yang dimulai dari penulisan headline dengan maksimal 30
karakter. Sebanyak lima headline yang perlu ditulis untuk satu kategori produk.
Dua headline pertama menjelaskan tentang produk, kegunaan produk, dan
solusi. Dua headline berikutnya menginformasikan USP (Unique Selling Point)
dari brand seperti gratis ongkir, garansi, cicilan 0%, dan sebagainya. Kemudian
headline terakhir adalah ajakan untuk belanja atau membeli produk.

Selanjutnya untuk penulisan description dengan maksimal 90 karakter akan
ditulis dengan total empat deksripsi. Dua deksripsi pertama bersifat lebih
persuasif dengan menginformasikan kegunaan produk dan solusi dari masalah
yang dapat diatasi oleh produk. Dua deskripsi berikutnya menginformasikan

promo dan USP.
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Setelah semua pengerjaan copywriting selesai, draft initial plan akan
diberikan kembali kepada Kak Ikbar untuk diperiksa. Apabila sudah sesuali,

maka la yang akan mempublikasikannya melalui Google Ads.

D. Social Media Advertising
Social media advertising dilaksanakan dengan berkoordinasi dengan divisi
Brand & Sosmed. Divisi Brand & Sosmed adalah divisi yang bertugas untuk
menjaga reputasi brand sekaligus memegang kendali atas seluruh media sosial
ruparupa, termasuk dalam pembuatan konten di media sosial. Divisi Brand &
Sosmed juga mendapatkan budget khusus untuk mengiklankan konten yang

telah mereka unggah ke media sosial.

1 Nevz2023 Video parom.com/
2 Novznaonm Vibww_uorom.cu
3 3 panpacomid

¥ ¥

o

Hl
- Age: Al
- Age: Al
- Age: A
Age: Al
Age: Al

77

Gambar 3.5 Contoh Brief Social Media Advertising
Sumber: Dokumen Perusahaan 2023

Tugas ini dikerjakan ketika divisi Brand & Sosmed meminta tim Digital
Ads untuk melakukan social media advertising dari konten yang sudah mereka
posting. Tim sosmed memiliki satu Google Spreadsheet khusus yang berisikan
brief sekaligus tabel metrik untuk reporting ads. Tim Sosmed akan menuliskan
brief pada Sheets tersebut saat melakukan request untuk social media
advertising kepada tim Digital Ads via chat. Isi brief meliputi judul iklan,
landing page, channel, objective iklan, periode, dan budget. Social media
advertising ruparupa hanya dilakukan pada dua platform media sosial saja yaitu
Instagram dan Tiktok.
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TiKTOK: Ads Manager Compsion Do @

20231201 ~ 202342:27

onjoff  Name Status Budget Total cost Reach Paid followers

»  You have 10 draft campaigns

@ TP Tkick-RR-folowers-PO_ @ Active 2,500000 08 7908 124 1
& TF-Tkiok-RR-Views-RokS_  ® Active 99364 93,64 a 1241
& TF-TKOK-RR-Veews-DYH. @ Notdelivering : s, 14
@ TF- Tktok- R - follomers 76 31,708 339
& TP~ Ttok- RR - Views - Promo ot delivering 68,6 0, 2
200pe
0Q Campaigns  Fussruoa-Brand & Sosmed (4781385 » Updsted oy st 1337 3
- Lost 3 days: 28 Now 202327 Dec 2023,
B3 Campaigns @B 7 a0 sets for 1 Campaign [7] Ads for 1 Campaign
z Mowpicate v SE v AASest @ D B @ @ R VewSetin @ WMlv Ew W fepors v & Exot v
L offion  Campakgn Rosults Delivery T Actions Bid stratogy Ends Budget Amount spant
B s : ‘ o
e v 61 Vighestvckme | 310e R92,00000 Rpt s
£
v [ ] F H N a7, Hghest vome. 250 R01,500,000 Rp1.500,000
[ ] F Dec u 19.014 Bid cap D 2023 R9'5,000,000
® G | Ro20,000000 Roz000000
® f i ik Vighestvokume  70s Re2.500,000 Roz340568
? . ; e ! R82.500,000 Reza15340
- . : i« ! Ra2.000000
@ ° : i RE10000000
- Fesults from 71 campaigns @ - Rpas e des
o}
&

Gambar 3.6 Tampilan Facebook & Tiktok Ads Manager ruparupa Sosmed

Sumber: Dokumen Perusahaan 2023

Setelah menerima dan membaca brief dari tim sosmed akan dilakukan set-
up iklan, dimulai dengan create campaign baru. Saat set-up iklan nantinya akan ada

3 bagian yaitu campaign, ads set, dan ads.

Create new campaign New ad set or ad x
Collaborative ads off @
@ Traffic solution available for collaborations »

You can naw run campaigns using a dedicated collaborative ads account

Buying type

Auction -
Choose a campaign objective
o Awareness

N Trafic

W Engagement e SRR / \

Y Leads
- App promotior

Learn more about campaigr

Cancel

Gambar 3.7 Menu Objective Iklan

Sumber: Dokumen Perusahaan 2023
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Sebelum masuk dalam tiga bagian tersebut akan muncul pilihan objective
campaign yang ingin dicapai. Ada awareness, traffic, engagement, leads, dan app
promotion. Pilih sesuai dengan objective campaign yang telah ditentukan oleh tim

Sosmed.

B New Awareness campaign .
o @ Campaign details
£ Edit @ Review i

Buying type

Auction
@ Campaign name

Campaign objective @

New Awareness campaign Creste Template Awareness

@ Special ad categories

Declare if your ads ar

lated redit, employment or housing, or about social issues,
elections or politics. Requirements differ by country. Learn more AJB test Create A/B tlest @

Categories

To help improve ad performance, test versions with different images, text, audien
placements. For accuracy, each one will be shown to separate groups of your audience.

Advantage campaign budget + off @
Collaborative ads off @ Adva -ampaign budget will distribute your budget across currently delivering s
Create campaigns that generate awareness and drive traffic or sales of your products ona to get mx epending on your performance goal choices and bid strategy. You can
partner's website or app. control spending on each ad set. Learn more

Gambar 3.8 Tampilan Bagian Campaign
Sumber: Dokumen Perusahaan 2023
Setelah itu masuk ke bagian pertama yaitu campaign. Pada bagian campaign
perlu memasukan judul campaign, dan budget campaign. Setelah itu bisa lanjut ke

bagian berikutnya.

* Locations

© Budget & schedule

Budget @

~ | RpsOD!

Alllanguages

Save This Audience

& Placements
ng specific time periads - Advantage+ placements

Your budget will be
place

system across multiple

Adscheduling @
Run ads all the time

Gambar 3.9 Tampilan Bagian Ads Set

Sumber: Dokumen Perusahaan 2023
Bagian kedua yaitu ads set, pada bagian ini harus mengisi judul ads set,
performance goal (khusus campaign dengan objective awareness), budget dan
schedule (campaign mau berjalan dari dan hingga kapan, budget daily atau
lifetime), target audiens (lokasi, umur, jenis kelamin, demografis, minat, perilaku,

dan bahasa), dan placement (Facebook, Audience Network, Instagram, Messenger).
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Biasanya tim Sosmed menggunakan budget lifetime dan berbeda untuk setiap
postingan. Target audiens yang dituju untuk setiap campaignya memiliki
kemiripan, yaitu lokasi Indonesia untuk semua jenis umur dan semua jenis kelamin,
dan memiliki ketertarikan terhadap furnitur, online shopping, dan home furnishings.

Untuk placement Meta, biasanya hanya di Instagram saja.

o o 2 4 t B New Awareness ad o In draft [ ]
£ Edt @ Review
© Ad setup
@ Adpreview Share » ¢ Advanced Preview
Use existing post -
| Mult-advertiser ads (recommended) @ [ £ T

ext for your ad. You can also
edia and text for each placement. Leam

(@ instagram Post
Siapa yang resolusi hidup seh...

B Change post + Create post

Enter Post I

Primary text

e

[T<T-F<1<}
-

v

@® Addtextoption =
Call to action

Send WhatsApp Message -

Gambar 3.10 Tampilan Bagian Ads

Sumber: Dokumen Perusahaan 2023

Ads adalah bagian ketiga. Pada bagian ini perlu mengisi judul ads, dan memilih
postingan mana yang ingin di iklankan. Setelah postingan dipilih, maka preview
iklannya akan muncul seperti di gambar bagian kanan. Lalu bisa juga
menambahkan call to action ke landing page yang diinginkan. Setelah itu stepnya
sudah selesai dan campaign dapat dipublish. Untuk set-up campaign di Tiktok

memiliki cara dan step yang serupa dengan Meta.
[ coww et

Gambar 3.11 Contoh Reporting Ads Sosmed

Sumber: Dokumen Perusahaan 2023

Setelah periode campaign selesai, maka akan dilakukan reporting. Metrik yang

dicatat pada reporting ads sosmed yaitu spent, reach, impression, enggagement,
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follow, cliks, dan view. Data reporting ditarik langsung dari Facebook Ads Manager
& Tiktok Ads Manager.

Terdapat model kampanye baru oleh Dietrich (2014) yang disebut PESO (Paid,
Earned, Shared, dan Owned). Paid media merupakan media saat kita membayar
untuk mengiklankan produk, misalnya social media advertising atau konten
sponsor. Lalu ada earned media yang merupakan publik atau media relations,
misalnya pemasaran mulut ke mulut dan testimoni. Shared media lebih dikenal
dengan sosial media, dan bergantung kepada aktivitas yang dilakukan dalam media
sosial. terakhir ada owned media adalah media kepunyaan sendiri seperti blog dan
website. Dalam praktiknya, ruparupa sudah menggunakan model PESO dalam
strategi pemasarannya. Divisi Marketing ruparupa membagi empat aktivitas
strategi ini ke 4 tim yang berbeda yaitu, tim Digital Ads, tim Brand, tim Sosmed,
dan tim SEO Writer. Tim Digital Ads menjalankan strategi paid media yaitu dengan
menggunakan social media advertising untuk mengiklankan konten media sosial
ruparupa.

Menurut Kurniawan (2023) social media advertising adalah pemasaran digital
melalui platform media sosial sebagai tempat berjalannya kampanye iklan untuk
menjangkau target audiens. Beberapa media sosial yang dapat digunakan untuk
social media advertising yaitu, Instagram, Facebook, dan Tiktok. Sesuai dengan
konsep diatas, ruparupa tepat memilih Instagram dan Tiktok sebagai media untuk
menjalankan kampanye iklan untuk mempromosikan konten agar dapat
menjangkau audiens yang relevan dan lebih luas.

E. Reporting E-commerce
Reporting e-commerce adalah laporan yang dibuat untuk melihat performa
iklan yang dijalankan pada platform e-commerce Shopee dan Tokopedia. Tim
Digital Ads ruparupa diberi tanggung jawab untuk mengiklankan toko dan
produk bussines unit kawan lama pada masing-masing official account Shopee
dan Tokopedia. Iklan yang dijalankan pada Shopee adalah iklan pencarian
produk dan iklan pencarian toko, dan di Tokopedia dijalankan iklan produk,

iklan banner, dan iklan toko. Digital Advertising Strategist Intern tidak
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bertanggung jawab untuk menjalankan atau mengoptimasi iklan di e-commerce,
tanggung jawabnya hanya membuat reporting bulanan.

Ada 4 bussines unit yang dipercayakan kepada Digital Advertising
Strategist Intern untuk reporting e-commerce yakni Krisbow, Sowell, Ataru dan
Toys Kingdom. Reporting dilakukan dengan menarik data secara langsung
melalui masing-masing account BU. Data ditarik sesuai periode yang di
inginkan, misalnya ingin menarik data pada bulan Oktober maka periode

penarikan data akan diubah ke tanggal 1 Oktober sampai 31 Oktober.

Performa Iklan Produk

BRAND : KRISEOW AGS 23 |
Grup Produk [ spent | Revenus | Templ |  ®k | cc_ |  cR | Tequal | TotalTenual | VR |

a2 7 .89
382 [3 Bl 4.90%
BRAND : KRISBOW AGS 23 |
IkianToko |  Spsnt | Revenus | Tempil | Kk | cPc | CR | TotslTerjusl | CWR | RoAS |

37,393,000

[Ta] Best Selling K| Rp2,083,388 | RplZ,64z,400 | 104,516 | 2,514 | RpE2% | 2.40% | i1 | 0.01% | .07 |

Performa lklan Banner

BRAND : KRISBOW AGS 23 |

lisn Banner | Spent | Revenue |  Tampi | Kiik [ cPC [ [ Total Tequal | ROAS |
(TDN-8AUJ26.08  Rp992,376 | Rp10,047,500 35,132 43 Rp20,252 18 10.12
(TDN-WIB JULY) Rpd RpE,337,500 0 0 #DIV/0! ! 15 #DIV/O!
(ODI) TONWIB |  Rp20,620 Rp309,500 3,063 2 Rp15,315 1 10.10

Gambar 3.12 Contoh Reporting E-commerce Tokopedia

Sumber: Dokumen Perusahaan 2023
Beberapa metrik yang ditarik dari data mentah Tokopedia untuk dimasukan
ke dalam laporan yaitu, nama iklan, spent, revenue, tampil, klik, terjual, dan
total terjual. Sedangkan untuk CPC, CTR, CVR, dan ROAS dihitung

menggunakan rumus.

=

Iklan P'encérian"Produk

BRAND : KRISBOW AGS 23 |
Produk |  Spent | Revenuz |  Dilinat | ik | CcTR | Komwersi [ ProdukTerjual | R | Roas |

Krisbow Hard Palle 54 62
Krisbow High Press ) 12
Pen 3 ]
K 50 50

Gambar 3.13 Contoh Reporting E-commerce Shopee

Rpa%2,873

Sumber: Dokumen Perusahaan 2023
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Untuk Shopee, metrik yang ditarik dari data yaitu spent, revenue, dilihat,
klik, konversi, dan produk terjual. Sama dengan Tokopedia, untuk CTR, CVR,
dan ROAS dihitung menggunakan rumus

Setelah laporan selesai dibuat, akan diberikan kepada Kak Arief dan beliau
akan mengolah datanya ke format PPT dan akan mengirimkannya kepada
business unit masing-masing.

Dikutip dari run market, menurut Gulick (2003) reporting adalah salah satu
fungsi manajemen yang menyampaikan perkembangan atau hasil atau
pemberian keterangan dari suatu kegiatan kepada pejabat yang lebih tinggi.
Ruparupa melakukan reporting untuk melaporkan hasil dan perkembangan dari
iklan yang dijalankan. Selain itu detil iklan seperti jumlah spent juga dilaporkan
dalam reporting yang dibuat agar atasan dan pihak yang berkaitan dengan iklan

tersebut mengetahui secara lengkap bagaimana iklan berjalan.

3.2.3 Kendala Utama

Ada beberapa kendala yang dialami selama praktik kerja magang berlangsung,
yaitu:

1. Ada beberapa campaign untuk social media advertising yang tidak di
approved oleh Tiktok karena Tiktok menganggap isi konten tidak bisa
diiklankan. Misalnya konten video lucu seputar karyawan seringkali dibaca
oleh Tiktok sebagai konten perekrutan karyawan. Hal ini menjadi kendala
dan penghambat untuk melakukan tanggung jawab yang diberi.

2. Saat melakukan analisis kompetitor, ada beberapa kompetitor yang tidak
memiliki informasi lengkap tentang perusahaanya. Hal ini menimbulkan
kesulitan untuk melakukan analisis SWOT untuk kompetitor tersebut.

3. Ketika melakukan pencarian keyword untuk copywriting iklan, ada
beberapa produk B2B (bussines to bussines) yang jarang dicari oleh
audiens, sehingga keyword produk memiliki volume search yang rendah,
dan terkadang ada keyword produk yang tidak memiliki volume search. Hal
ini menjadi kendala karena diperlukan keyword yang relevan namun
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potensial dengan volume search yang tinggi untuk membuat copywriting
iklan.

4. Hampir semua pekerjaan yang diberikan tidak berurutan stepnya dari awal
hingga akhir. Misalnya saat tugas copywriting untuk iklan Google selesai
dikerjakan, tidak diminta untuk set-up iklan Google dari copywriting yang
telah dibuat. Sedangkan tugas set-up iklan sosial media yang diberikan,
materinya sudah jadi dari tim sosial media. Hal ini menimbulkan
kebingungan terhadap urutan pekerjaan sebagai seorang Digital Advertising
Strategist Intern yang benar dari awal sampai akhir.

3.2.4 Solusi

Dari beberapa kendala yang dialami selama magang, ditemukanlah solusi untuk
kendala tersebut:

1. Melaporkan kepada rekan kerja yang memiliki kontak langsung untuk
berkoordinasi dengan pihak Tiktok agar iklan dapat direview kembali,
karena isi konten tidak ada melanggar aturan dari Tiktok.

2. Mencari sumber informasi sebanyak-banyaknya, jika tidak ada di website
dan media sosial resmi perusahaan, maka akan melakukan pencarian
melalui Google. Setidaknya ada satu hingga dua artikel yang membahas
tentang perusahaan tersebut, kemudian melakukan analisis dari informasi
yang ada.

3. Mencari alternatif keyword dari produk yang memiliki search volume kecil
atau tidak ada. Jika produk ditulis dengan bahasa Inggris, maka akan
mencari alternatif bahasa Indonesia. Apabila opsi tersebut tidak berhasil,
maka akan menembak keyword lain yang memiliki produk serupa.

4. Bertanya kepada anggota tim, tujuan tugas diberikan. Misalnya,
copywriting yang sudah ditulis akan di set-up dimana, lalu akan meminta

untuk diajarkan bagaimana cara set-up iklan tersebut.
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