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PERAN EVENT PLANNER DALAM AKTIVITAS
BRANDING DAN CITRA PERUSAHAAN
PT EFATA ULTRANS INDONESIA

Tristiana O’lina Putri

ABSTRAK

Latar Belakang pemilihan tempat magang melihat industri pariwisata di Indonesia
merupakan salah satu sektor ekonomi yang sangat berharga dan berkembang pesat.
Tujuan dari kegiatan kerja magang ini adalah untuk mengetahui proses kerja Event
Planner, memperoleh pengalaman berkomunikasi dengan tim dan konusmen, dan
menambah jaringan dengan klien dan tim. Perusahaan yang menjadi tempat
kegiatan kerja magang adalah perusahaan penyedia produk jasa pariwisata di Bali
yaitu PT Efata Ultrans Indonesia. Posisi yang dipilih dalam aktivitas kegiatan kerja
magang track 2 adalah event planner yang berada pada Divisi Event. Deskripsi
pekerjaan event planner adalah menarik perhatian setiap konsumennya serta
mengatur jalannya acara dari awal sampai acara selesai digelar. Konsep yang
digunakan dalam laporan magang ini adalah konsep perancangan events dan
meeting (Fenich, 2015). Kendala utama yang terjadi dalam proses kegiatan kerja
magang adalah adanya harapan-harapan klien yang membuat event planner
berkomunikasi dengan baik dan realitas. Setelah dilakukan aktivitas magang selama
seratus hari, didapatkan simpulan yaitu adanya peningkatan komunikasi yang
terjadi sehingga kegiatan acara berjalan dengan baik tanpa halangan.

Kata kunci: Pariwisata, Event Planner, PT Efata Ultrans Indonesia
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THE ROLE OF EVENT PLANNERS IN
BRANDING ACTIVITIES AND CORPORATE IMAGE
PT EFATA ULTRANS INDONESIA

Tristiana O’lina Putri

ABSTRACT

The background of the choosing of the internship is sees the tourism industry in
Indonesia is one of the most valuable and rapidly growing economic sectors. The
purpose of this internship is to find out the work process of an Event Planner, gain
experience communicating with teams and customers, and increase networking
with clients and teams. The company where the internship is a company that
provides tourism service in Bali, namely PT Efata Ultrans Indonesia. The position
chosen in the internship is an event planner is in the Event Division. The job
description of event planner is to attract the attention of each consumer and
organize the course of the event from the beginning until the event is completed.
The concept used in this internship report is the concept the concept of designing
events and meetings (Fenich, 2015). The main obstacle in the internship process is
is the expectations of clients that make event planners communicate well and
reality. After conducting an internship for a hundred days, it was concluded that
there is an increase in communication that occurs so that the event activities run
well without obstacles.

Keywords: Tourism, Event Planner, PT Efata Ultrans Indonesia
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