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AKTIVITAS CONTENT MARKETING EXECUTIVE DALAM 

PADA SOCIAL BREAD DALAM MELAYANI UMKM 

 
Calista Agitia 

 
ABSTRAK 

 
 

Latar belakang pemilihan tempat magang adalah karena UMKM adalah bagian 

yang penting bagi kemajuan perekonomian negara. Akan tetapi, tantangan bagi 

UMKM adalah rendahnya keterampilan dan pengetahuan akan pemasaran digital 

yang krusial di era digital ini. Tujuan dari kerja magang ini adalah untuk mendapat 

gambaran kerja sebagai pemasaran digital, secara khusus pemasaran digital untuk 

UMKM. Perusahaan yang menjadi tempat kerja magang adalah Social Bread, yaitu 

sebuah platform yang menjawab kebutuhan bagi para pelaku UMKM untuk 

mengembangkan usahanya dengan memanfaatkan pemasaran digital, termasuk 

pemasaran konten. Posisi yang dipilih dalam kerja magang adalah sebagai 

pemasaran konten di bawah asisten proyek. Pekerjaan sebagai pemasaran digital 

meliputi brief konten, perencanaan konten, dan komunikasi eksternal. Kendala 

utama selama kerja magang adalah keterbatasan komunikasi lewat Qisqus, tenggat 

waktu yang cepat, dan terlalu ragamnya kategori konten. Kesimpulan dari kerja 

magang ini adalah pemasaran digital yang sukses memerlukan proses komunikasi 

yang baik sehingga informasi dapat tersampaikan sesuai dengan yang diharapkan 

oleh pemasar. 

 
 

Kata kunci: Pemasaran Digital, Brief Konten, Perencanaan Konten 
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CONTENT MARKETING EXECUTIVE ACTIVITY AT 

SOCIAL BREAD IN SERVING MSEMS 

 
Calista Agitia 

 
ABSTRACT 

 
 

The background of choosing an internship place is because MSMEs are an 

important part of the country's economic progress. However, the challenge for 

MSMEs is the low skills and knowledge of digital marketing which is crucial in this 

digital era. The purpose of this internship is to get an overview of work as digital 

marketing, specifically digital marketing for MSMEs. The company that becomes 

an internship place is Social Bread, a platform that answers the needs of MSME 

entrepreneurs to develop their businesses by utilizing digital marketing, including 

content marketing. The position chosen in the internship is as content marketing 

under a project assistant. Jobs as digital marketers include content brief, content 

planning, and external communication. The main obstacles during the internship 

are limited communication through Qisqus, fast deadlines, and too wide variety of 

content categories. The conclusion of this internship is that successful digital 

marketing requires a good communication process so that information can be 

conveyed as expected by marketers. 

 
 

Keywords: Digital Marketing, Content Brief, Content Planning 
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