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Vivian Kristin Chiputri

ABSTRAK

Sinotif Indonesia merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang
pendidikan yakni bimbingan belajar dari tingkat SD, SMP dan SMA yang
berfokus pada ilmu eksakta matematika, fisika dan kimia. Perkembangan
teknologi yang begitu pesat mengubah cara perusahaan berinovasi dan
promosi. Penggunaan media sosial memberikan kemudahan bagi
perusahaan dalam berinteraksi dengan konsumen. Penulis melakukan
magang di PT Sinotif Indonesia karena percaya bahwa perusahaan ini
merupakan wadah yang tepat bagi penulis untuk mengembangkan
keterampilan dalam membuat konten di media sosial dan tertarik melihat
konsep bimbingan belajar yang berbasis Live Interactive (online). Penulis
berperan sebagai social media specialist yang memiliki tugas untuk
membuat ide konten, meningkatkan engagement media sosial khususnya
Instagram dan Tiktok. Adapun kendala yang terjadi selama praktik kerja
magang yakni dalam proses pencarian ide dan terkadang terjadi miskonsepsi
saat diberikan tugas. Untuk itu solusinya melakukan brainstorming secara
rutin dan memastikan lebih lanjut terkait tugas yang diberikan.

Kata kunci: Social Media Specialist, Sinotif Indonesia, Engagement.
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ACTIVITIES OF SOCIAL MEDIA SPECIALIST IN

INCREASING ENGAGEMENT AT PT SINOTIF INDONESIA

Vivian Kristin Chiputri

ABSTRACT

Sinotif Indonesia is an education-focused company specializing in tutoring
for elementary, middle, and high school levels, with a focus on exact
sciences such as mathematics, physics, and chemistry. The rapid
advancement of technology has transformed the way the company innovates
and promotes itself. The use of social media provides convenience for the
company to interact with consumers. I am interning at PT Sinotif Indonesia
because I believe that this company is the right platform for me to develop
skills in creating content on social media, and I am interested in exploring
the concept of Live Interactive (online) tutoring. In my role as a social
media specialist, my responsibilities include generating content ideas and
enhancing social media engagement, particularly on Instagram. During the
internship, I have encountered challenges in brainstorming for content ideas
and occasionally faced misconceptions when given tasks. To address these
issues, the solution is to conduct regular brainstorming sessions and ensure
further clarification regarding assigned tasks.

Keywords: Social Media Specialist, Sinotif Indonesia, Engagement.
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