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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dalam Kerja Magang

Selama melakukan kegiatan magang di PT Karya Prima Ultima, Bapak
Andre Karev Hartanto adalah orang yang akan berperan sebagai Supervisor selaku
marketing communications manager. Penulis berperan untuk membantu dalam
pembuatan berbagai macam hal yang bertujuan untuk mendukung PT Karya Prima

Ultima agar bisa menjadi lebih baik dari sebelumnya.

Thomas Duncan (Shin, 2013) memiliki pandangan bahwa hal eksternal yang
membuat marketing mommunications dibutuhkan adalah karena hubungan yang
terjadi antara periklanan dengan pedagang. Salah satu hal yang sangat berpengaruh
dalam marketing communication di era digital sekarang adalah denganmenggunakan
sosial media karena sosial media merupakan hal yang sangat pentinguntuk dilihat
oleh seorang supplier (Rowles, 2014). Hal ini dikarenakan banyak konsumer di
zaman sekarang lebih banyak mempercayai pesan-pesan yang disampaikan di sosial
media dibandingkan dengan media massa yang biasa. Konsumer juga lebih banyak
akan mempercayai pengalaman asli yang didapatkan melalui komunitas daring
dibandingkan dengan media yang mengiklankan sebuah perusahaan (Saxena Arora
et al., 2015).

Beberapa tugas yang dikerjakan selama melakukan kegiatan magang di PT
Karya Prima Ultima adalah membuat konten Instagram dalam bentuk feeds dan
story, membuat desain-desain yang akan digunakan untuk pameran seperti desain
banner, desain kartu nama perusahaan, desain brosur, desain voucher. Hal ini dibuat
dengan tujuan untuk menarik perhatian para pelanggan agar mereka bisa lebih
mengingat nama perusahaan PT Karya Prima Ultima pada saat sedang melakukan
pameran-pameran mobil yang bertema klasik. Penulis juga diarahkan untuk
membantu tamu-tamu yang datang untuk mengarahkan mereka kepada orang-orang

yang mereka butuhkan.
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Alasan kenapa marketing communications banyak memanfaatkan sosial
media Instagram sebagai media untuk mempromosikan promo-promo adalah karena
sosial media telah menciptakan konsumer tipe baru, dimana konsumer akanmenjadi
lebih interaktif dan bersedia untuk mengkomunikasikan sesuatu dengan penjual
(Saxena Arora et al., 2015). Telegraph (Rowles, 2014) juga mengatakan kalau
manusia, sekarang lebih banyak menggunakan smartphone untuk membuka sosial

media.

Selama melaksanakan kegiatan magang di PT Karya Prima Ultima, kegiatan
marketing communications yang dilaksanakan lebih menuju ke mata kuliah Art
Copywriting dan Social Media Marketing. Hal ini dikarenakan beberapa tugas yang
diberikan, seperti pembuatan banner, brosur, kartu nama perusahaan, dll. Lebih
tertuju pada pembuatan copywriting dan desain untuk menarik perhatian pelanggan.
Walaupun kegiatan tersebut juga terdapat unsur marketing communications, hal
tersebut belum mencakup keseluruhan dari kegiatan marketing communications
sepenuhnya. Social media marketing juga telihat di dalam pekerjaan yang diberikan
karena terdapat pembuatan konten feeds dan juga konten story Instagram yang

dibuat dengan tujuan untuk menarik perhatian dari pelanggan.
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Flow pekerjaan pada saat melaksanakan kegiatan magang di PT Karya

Prima Ultima, antara lain:

a. Penugasan pekerjaan
Supervisor biasanya akan memberikan tugas berupa pembuatan konten
story atau feeds Instagram terkait promo yang akan diadakan oleh
perusahaan. Tugas lain juga bisa berupa hal-hal seperti pembuatan

banner perusahaan, kartu nama perusahaan, dll.

b. Penerimaan pekerjaan
Beberapa pertanyaan seperti periode dan kejelasan dari promo tersebut
akan ditanyakan kepada supervisor sebelum pembuatan agar proses
pembuatan nantinya akan berjalan dengan lancar.

c. Pembuatan pekerjaan
Setelah mendapatkan informasi yang dibutuhkan, pekerjaan akan
dilaksanakan dengan menggunakan perangkat lunak berupa adobe
photoshop karena aplikasi tersebut memudahkan dalam proses desain.
Adobe photoshop juga memperbolehkan penggunaan font BMW dan
Mini yang sudah menjadi standar dalam segala macam desain yang

diciptakan.
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d. Pelaporan pekerjaan
Setelah proses pengerjaan selesai, screenshot dari hasil desain akan
diambil dan dikirimkan menggunakan fitur Whatsapp untuk
menanyakan kepada supervisor mengenai copywriting dan desain
gambar dari hasil pengerjaan.

e. Revisi
Jika supervisor masih merasa bahwa hasil pekerjaan yang ditampilkan
masih kurang, maka pekerjaan tersebut akan kembali diedit hingga
supervisor menyatakan bahwa hasil tersebut sudah bagus. Pekerjaan
kemudian akan dikirimkan ke supervisor menggunakan hard drive

perusahaan.

3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang

Pada bulan Juli awal, penulis bekerja di bagian atas kantor bersama dengan
rekan kantor yang lainnya. Disitu, penulis diarahkan untuk membuat daftar
kekurangan yang terdapat di Instagram page dan website page dari PT Karya Prima
Ultima.
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Review Instagram BMW Ultima
» Kurang menampilkan hasit foto mobil-mobil yang telah menerima layanan dari Karya
Prima Ultima
e Kurang konten feeds maupun reels, dan jarang update
o Bisa ditambahkan konten dan caption yang komunikatif dan ambience
o Update harian pada konten story untuk mendokumaentasikan pelanggan yang datang

Saran Konten
e Konten Ambience

IE o bl i '.

* Konten Ajakan atau pengenalan produk dalam bentuk Konten Reels
o Detail produk - produk yang disediakan pada BMW Ultima, dan dapat menekankan
ke-eksklusifan produk

Review Website PT Karya Prima Ultima
o Ada gambar yang kurang HD pada bagian Body & Paint
e Pada halaman utama dapat dibarikan gambar - gambar mengenai layanan produk
dan jasa yang disadiakan
e Perlu jJuga menyertakan atau menyediakan bahasa Indonesia dalam pemaparan
website

Gambar 3.1 Review Instagram dan Website Perusahaan

Pada awal-awal hari melaksanakan kegiatan magang, tugas belum oleh
supervisor sehingga penulis berinisiatif untuk mencoba membuka konten yang akan
di post di story Instagram berupa story untuk memberitahukan followers PT Karya

Prima Ultima tentang jadwal buka perusahaan.
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Tujuan pembuatan konten story Instagram adalah karena di era digital ini,
sudah semakin banyak kesempatan yang ditemukan dengan menggunakan sosial
media untuk melakukan periklanan. Hal ini juga mengakibatkan banyak perusahaan
untuk mengganti bentuk periklanan mereka dari media tradisional ke media digital
untuk dapat mengakses kelompok orang-orang yang lebih beraneka ragam (Shimp
& Andrews, 2013).

@ ULTIMA

A= OPEN

SERVICES
=17.00 (MON-Ff

._m:\

JL. CIATER RAYA NO, 28 A, SEREE

/ HAY
TANGERANG SELATAN, 2 JL. CIATER RAYA NO ZBA a,
FOR MORE INFO : (021) 75681169 p 5 : A TANGERA El

FOR MORE INFO : (021) 756811868

BMW Service
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@ ULTIMA

WE ARE OPEN.

SERVICES & ¢ R

08.00-17.0

JL. CIATER RAYA NO. 28A, SERPONG,
TANCGERANG SELATAN.

FOR MO NFORMATION (021) 75681169

Gambar 3.2 Story Instagram Informatif PT Karya Prima Ultima
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3.2.1 Tugas Kerja Magang

Tugas yang dilaksanakan selama melakukan kegiatan magang di PT

Karya Prima Ultima, antara lain:

Membuat Konten
Story Instagram

Membuat story Instagram untuk mempromosikan
feeds Instagram yang akan di posting mengenai
promo yang berlaku.

Membuat Desain
Banner Perusahaan

Membuat banner perusahaan untuk mempromosikan
promo-promo yang diadakan di bengkel.

Membuat Desain
Brosur Perusahaan

Membuat brosur untuk mengenalkan pelanggan tentang
jasa apa saja yang disediakan di bengkel.

Membuat  Desain | Membuat kupon untuk menarik perhatian pelanggan agar

Kupon mereka datang untuk mencoba jasa bengkel dengan
promo di kupon tersebut.

Membuat Konten | Membuat design feeds Instagram untuk merayakan hari

Design Feeds | Y2 atau mempromosikan promo yang sedang
diselenggarakan.

Instagram

Membuat  Desain | Membuat kartu nama perusahaan agar dapat diberikan ke

Kartu Nama pelanggan yang nantinya tertarik untuk datang ke
bengkel.

Perusahaan

Tabel 3.1 Tugas yang dilaksanakan di PT Karya Prima Ultima
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3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Uraian dari pekerjaan yang dilaksanakan di PT Karya Prima Ultima,

antara lain:
1. Membuat Konten Story Instagram

Konten di story Instagram diarahkan supervisor untuk dibuat
dengan cara merekam beberapa mekanik di bengkel yang sedang
mengerjakan mobil BMW atau Mini. Hal tersebut akhirnya menjadi
rutinitas untuk turun ke bengkel setiap hari untuk melakukan perekaman
terhadap mobil-mobil yang sedang dikerjakan oleh para mekanik.
Kegiatan tersebut dilakukan dengan upaya agar story akun Instagram PT
Karya Prima Ultima agar terus terisi dengan konten yang mengiklankan
agar orang-orang yang melihat menjadi tertarik untuk pergi ke PT Karya
Prima Ultima. Salah fungsi iklan adalah untuk meningkatkan
perkembangan dari suatu brand dan hal tersebut dapat mempengaruhi
konsumer yang menonton (Fill, 2023).

Sosial media telah membangun dirinya sendiri untuk menarik
perhatian orang-orang untuk menggunakan media digital dan
komunikasi yang menggunakan teknologi. Dikatakan juga, sosial media
mengenalkan komunikasi baru yang telah mendorong orang-orang untuk
menggunakan mereka sebagai cara utama untuk dapat melakukan
marketing  communications ke konsumer (Rizomyliotis &
Konstantoulaki, 2017). Perekaman story Instagram dilakukan
menggunakan smartphone dan diusahakan untuk tidak mengambil video
dengan kendaraan brand lain disekitar kendaraan utama yang menjadi
bahan rekaman karena Instagram BMW Ultima hanya boleh memuat
video/foto dengan brand BMW atau Mini.
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Video yang direkam tidak diperbolehkan untuk merekam mobil
dengan brand lain karena hal tersebut akan bertolak belakang dengan
brand BMW dan Mini. PT Karya Prima Ultima adalah perusahaan yang
bekerja sama dengan kedua brand tersebut, oleh karena itu sangatlah
penting untuk menjaga image perusahaan untuk menjaga kerja sama
yang telah dibangun antara PT Karya Prima Ultima dengan BMW dan
Mini.

Disamping itu, penggunaan location tag dalam story Instagram
ditujukan untuk memberitahu pengguna Instagram lainnya tentang
lokasi keberadaan PT Karya Prima Ultima. Hal ini diharapkan akan
membuat orang-orang yang lokasinya berdekatan dengan PT Karya
Prima Ultima menjadi lebih tertarik untuk mencoba jasa yangdisediakan
dengan melihatnya cara petugas PT Karya Prima Ultima menangani
mobil-mobil lain dengan menggunakan peralatan yang sesuai dan
seragam yang unison, serta sarung tangan untuk menjaga mobil agar
tidak lecet.

Kegiatan tersebut menggunakan konsep teknik persuasi yang
dikatakan oleh Shimp dan Andrews (Andrews & Shimp, 2018) karena
dengan adanya perekaman story Instagram mengenai kegiatan sehari-
hari bengkel. Jika konsumen yang melihat merasa puas dengan cara
pekerja di PT Karya Prima Ultima mengerjakan kendaraan-kendaraan
yang lain. Maka itu akan menarik perhatian mereka agar mereka ingin

mendatangi PT Karya Prima Ultima untuk reparasi kendaraan mereka.

Selain itu, sama seperti pembuatan konten feeds Instagram,
penulis juga membuat konten story Instagram berupa desain dengan
tujuan untuk mempromosikan unggahan feeds Instagram mengenai
promo yang sedang berlaku di PT Karya Prima Ultima agar semakin
banyak orang dapat melihat dan tertarik untuk mencoba pelayanan di PT
Karya Prima Ultima. Kegiatan marketing kini sudah memperluas,
sehingga beberapa alat yang digunakan untuk marketing

communications adalah social media, blog, review dari suatu produk,
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pesan yang dikirimkan ke orang-orang, dan stealth marketing (E et al.,
2017).

Infografik adalah satu bentuk marketing communications yang
merupakan sebuah grafik yang menunjukkan data. Infografik harus
berisikan suatu komponen visual dan tidak boleh berisikan hanya tulisan.
Visualisasi penting karena hal tersebut merupakan representatif dari
informasi yang ingin ditunjukkan. Visualisasi ini kemudian ditunjukkan
dengan cara mengunggah hal tersebut ke social media, website, manual,
report, dll. Story Instagram dibuat dengan menggunakan Adobe
Photoshop bersampingan dengan feeds Instagramagar story dan feeds
terlihat sebagai satu kesatuan yang saling membantusatu sama lain untuk
memberikan informasi yang tersedia ke pelanggan.

Adobe Photoshop digunakan untuk mengunduh font yang
diberikan perusahaan agar hasil desain bisa menggunakan font yang
selaras antar satu sama lain. Penggunaan story Instagram digunakan
untuk membantu postingan feeds Instagram. Hal ini dikarenakan banyak
orang yang merupakan pengguna Instagram yang biasanya hanya
tertarik untuk melihat bagian story Instagram saja karena biasanya story
Instagram merupakan hal-hal yang terjadi pada saat itu juga. Story
Instagram di PT Karya Prima Ultima ditujukan untuk menarik perhatian

orang-orang yang tertarik dalam melihat story Instagram.

Pembuatan story Instagram juga dibuat identik dengan feeds
Instagram yang diciptakan agar menghindari kebingungan pada saat
pengguna Instagram ingin mencarikan feeds Instagram yang memuat
informasi mengenai promo. Jika gambar dari story Instagram diciptakan
berbeda dengan feeds, maka pengguna Instagram akan kebingungan
pada saat mereka mencari informasi lebih lengkap mengenai promo
tersebut di feeds Instagram. Story Instagram mengenai promo diciptakan
dengan komponen- komponen yang sama dengan feeds Instagram tetapi
tanpa informasi lebih lengkap yang akan disediakan oleh caption feeds

Instagram.
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Oleh karena itu, story Instagram hanya berfungsi untuk menarik
perhatian pengguna Instagram dan mendorong mereka untuk mencoba
melihat feeds Instagram yang berisikan informasi lebih lengkap di
caption Instagram. Dengan mendorong pengguna Instagram untuk
melihat feeds Instagram, diharapkan bahwa mereka akan tertarik juga
ketika melihat mobil-mobil di feeds Instagram dan akhirnya mengikuti

akun Instagram tersebut.
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© BMW KARYA PRIMA ULTIMA

© BMW KARYA PRIMA ULTIMA

BMW K PRIMA ULTIMA 9 BMW RYA PRIMA ULTIMA
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Gambar 3.3 Story Instagram PT Karya Prima Ultima
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2. Membuat Desain Banner Perusahaan

Selain membuat story konten Instagram, penulis juga diarahkan
untuk membuat banner dengan tujuan untuk memajangkan promo yang
akan diselenggarakan oleh PT Karya Prima Ultima sebagai iklan yang
tidak menarget seseorang yang spesifik (Geuens et al., 2013) agar orang-
orang yang berkemudi melewati perusahaan dapat melihat bahwa PT
Karya Prima Ultima sedang mengadakan promo yang sangat menarik.
Beberapa hal yang digunakan untuk menarik perhatian masyarakatuntuk
mempromosikan suatu hal dapat menggunakan majalah, pesan visual
atau verbal terkait kegiatan tersebut, donasi atau kartu terima kasih,
poster, dan banner (Blakeman, 2018).

Pembuatan banner menggunakan teknik copywriting, Yyaitu
persuasive copywriting yang digunakan dengan cara membuat pesan inti
yang bertujuan untuk mempengaruhi pemikiran konsumer dan
mempengaruhi mereka untuk bertindak sesuai dengan kemauan penjual.
Copywriting yang baik dapat menarik perhatian pembaca dan membuat
mereka agar lebih memperhatikan isi pesan yang dituliskan agar terjadi

sebuah koneksi antara penjual dan pembeli (DiMarco, 2017).

Pembuatan banner menggunakan aplikasi digital Adobe
Photoshop karena terdapat font BMW dan Mini yang selalu harus
digunakan untuk pembuatan segala jenis konten. Font tersebut diberikan
olen supervisor dan ditegaskan kalau semua jenis konten harus
menggunakan font tersebut agar dapat diperbolehkan oleh direksi untuk

dipublikasikan.
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Banner juga sebelumnya telah dibuat oleh PT Karya Prima
Ultima dengan harapan untuk menarik perhatian konsumen yang sedang
berkendara disekitar agar ketika mereka melihat promo yang tertulis di
banner, mereka akan tertarik dan langsung mendatangi PT Karya Prima
Ultima. Hal ini diharapkan karena lokasi PT Karya Prima Ultima yang
terletak di tempat yang strategis. PT Karya Prima Ultima dekat dengan
Tol Serpong, pasar modern BSD, beberapa universitas, dan sekolah. Hal
ini akan memastikan bahwa akan ada banyak orang yang melewati PT
Karya Prima Ultima dan akhirnya akan ada beberapa orang yang melihat
banner yang tertuliskan promo di depan PT Karya Prima Ultima.

Pembuatan banner juga termasuk dalam konsep Kotler mengenai
pemasaran tradisional. Banner merupakan salah satu contoh dari
pemasaran tradisional dan termasuk juga dalam menggunakan teknik
persuasi Shimp dan Andrews (Andrews & Shimp, 2018). Hal ini
dikarenakan dengan adanya banner yang terpajang di depan PT Karya
Prima Ultima, pengemudi yang mengemudi melewati PT Karya Prima
Ultima dapat melihat banner tersebut dan akhirnya terpersuasi untuk
mendatangi PT Karya Prima Ultima untuk mendapatkan promo-promo
tersebut.
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FREE PENGECEKAN BMW DAN MINI TERMASUK BREAK/SJSPENSION TEST

1-30 September 2023

FREE PENGECEKAN BMW DAN MINI TERMASUK HEADLIGHT ADJUSTMENT/
SUSPENSION TEST. FREE SHUTTLE TO GIIAS.
Mulai Tanggal 10 - 20 Agustus 2023 Hubungi (62-21

1 E TO GlIAS.

2-21) 7568 1169

Gambar 3.4 Banner Perusahaan PT Karya Prima Ultima
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3. Membuat Desain Brosur Perusahaan

Penulis juga diarahkan untuk membuat beberapa brosur
dengan tujuan untuk dibagikan pada saat PT Karya Prima Ultima
akan mengadakansuatu pameran agar orang-orang yang datang
bisa langsung membaca dan melihat hasil pekerjaan yang telah
diberikan oleh PT Karya Prima Ultima. Robyn Blakeman
mengatakan bahwa tidak semua bentuk relasi publik harusberkaitan
dengan berita, terkadang hal-hal seperti sponsor dan brosur bisa
memastikan bahwa pesan yang disampaikan akan tersampaikan
dengan Bahasa yang mudah untuk dimengerti oleh semua orang
(Blakeman, 2018; Semenenko,n.d.).

Menurut (Baack & Clow, 2017) dari sisi komunikasi,
pemberian informasi dari suatu perusahaan ke konsumer
merupakan salah satu cara penting untuk memberitahukan
performa dari suatu brand. Hal ini tentunyadapat dicapai melalui
pemberian informasi yang bisa disalurkan dengan menggunakan
website, brosur, dan media print lainnya. Kegiatan tersebut dapat
membantu konsumen dalam menelaah informasi yang ingin

mereka dapatkan langsung ke tangan mereka.

Pembuatan brosur dilakukan menggunakan perangkat
lunak Adobe Photoshop karena Adobe Photoshop memudahkan
dalam pengunggahan font yang akan digunakan untuk proses

pengeditan konten yang akan digunakan di brosur.

Brosur yang diciptakan adalah 2 versi, yaitu versi untuk
mobil body dan repair dan versi BMW reparasi Classic. Tema
warna yang digunakan juga tentunya dibedakan dengan reparasi
classic yang menggunakan nuansawarna hitam dan body dan repair
yang menggunakan nuansa warna biru tua.Brosur juga diciptakan
dengan 2 bahasa yaitu bahasa Indonesia dan bahasalnggris untuk
memastikan bahwa setiap konsumen dapat membaca brosur

dengan baik dan benar tanpa adanya kebingungan.
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Brosur juga termasuk ke dalam konsep Kotler mengenai
pemasaran tradisional karena brosur merupakan salah satu contoh
dari pemasaran tradisional. Hal ini juga menggunakan teknik
persuasi yang dijelaskan Shimp dan Andrews (Andrews & Shimp,
2018) karena brosur yang diterima oleh pengemudi bisa menjadi
daya tarik bagi mereka untuk menjadi lebih terpersuasi untuk
datang ke PT Karya Prima Ultima dan mendapatkan jasa yang
diberikan.

Pembuatan brosur awalnya ditujukan untuk acara GIIAS
2023 yang diselenggarakan di ICE BSD. Namun, PT Karya Prima
Ultima tidak mendapatkan tempat untuk membuka booth di GIIAS
sehingga brosur yang tadinya ingin diciptakan untuk diberikan ke
konsumen Kini akan digunakan PT Karya Prima Ultima pada saat
ada acara lainnya. Brosur tentunya berisikan seluruh informasi
mengenai perusahaan agar konsumen dapat membaca sendiri
tentang seluruh jasa yang disediakan oleh PT Karya Prima Ultima
dan penjelasannya tanpa harus menanyakan hal tersebut ke orang

lain.

37

Kegiatan Marketing Communications..., Michelle Fuzhigi, Universitas Multimedia Nusantara



SERVICING FIT FOR A ONE HUNDRED PERCENT
NEW VEHICLE GENUINE.
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BMW Service. Mini Service.
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Gambar 3.5 Brosur Perusahaan PT Karya Prima Ultima
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4. Membuat Desain Kupon

Pembuatan kupon terkait promo yang ingin diselenggarakan
perusahaan biasanya berisikan mengenai gratis untuk mendapatkan jasa
berupa brake test dan suspension test. Promo lain yang diciptakan juga
berkaitan dengan acara GIIAS 2023 dimana PT Karya Prima Ultima akan
memberikan tumpangan berupa shuttle bus gratis untuk semua orang yang
memiliki kupon tersebut. Kupon merupakan teknik direct marketing yang
biasa digunakan untuk mendapatkan respon dan aksi yang cepat dari
pelanggan (Blakeman, 2018). Kupon juga merupakan cara untuk menaikkan
penjualan karena penjualan merupakan tujuan utama marketing (Geuens et
al., 2013).

Kupon termasuk ke dalam hierarki komunikasi di bagian action.
Action merupakan program komunikasi yang bertujuan untuk mendukung
pembeli agar mereka ingin membeli suatu produk. Teknik iklan ini bisa
digunakan secara langsung dan bertujuan untuk menuntun pembeli ke suatu
situasi tertentu. Menggunakan teknik ini akan membuat pembeli menjadi
lebih tertarik untuk membeli suatu produk karena rasa kehilangan yang akan
mereka rasakan ketika mereka tidak menggunakan kupon tersebut (Chris Fill
& Sarah Turnbull, 2016).

Komunikasi yang ditujukan untuk membangun suatu brand akan
membantu pembeli dalam membuat mereka berpikir kalau pembelian suatu
barang/jasa itu tidak apa-apa untuk dilakukan dengan menekankan
keuntungan positif yang akan mereka dapatkan dengan membeli barang/jasa
tersebut. Teknik ini akan membuat mereka merasa bahwa mereka telah
membuat keputusan yang benar. Contohnya dengan menggunakan kupon,
mereka akan merasa mereka akan mengeluarkan uang lebih sedikit dari
harga biasanya, maka dari itu mereka akan merasa bahwa mereka untung
telah membeli barang/jasa sekarang dengan bantuan kupon tersebut (Egan
John, 2014).
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Pembuatan kupon menggunakan Adobe Photoshop karena Adobe
Photoshop memiliki banyak tools yang bisa digunakan untuk memudahkan
dalam proses pembuatan kupon tersebut. Hal ini dikarenakan pembuatan
kupon diperlukan lebih banyak desain dibandingkan dengan brosur dan juga
banner. Adobe Photoshop juga memberikan sarana untuk mengunduh font
yang nantinya akan digunakan untuk seluruh copywriting di kupon tersebut.

Pada saat pembuatan kupon, ada beberapa kriteria yang tidak boleh
dilanggar. Beberapa kriteria tersebut adalah untuk hanya menggunakan satu
jenis bahasa dalam pembuatannya. Hal ini dikarenakan penggunaan dua
bahasa ditakutkan akan membuat pelanggan yang membaca menjadi
bingung, sehingga ditegaskan kalau penggunaan bahasa hanya boleh satu
jenis saja dari antara bahasa Indonesia atau bahasa Inggris. Akhirnya
penggunaan bahasa Inggris dipilih karena kupon terlihat lebih indah dengan
penggunaan bahasa tersebut.

Kriteria lainnya adalah untuk menegaskan terms and condition pada
saat pembuatannya untuk menghindari kesalah-pahaman pada saat
konsumen membaca promo yang disediakan PT Karya Prima Ultima. Salah
satu hal yang paling penting dalam terms and condition adalah tanggal
berlakunya promo tersebut. Ini sangat penting karena dengan ketikan yang
salah, maka semua orang yang mendapatkan kupon ini akan mendapatkan
informasi yang salah dan akan menyebabkan kesalahan berantai yang akan
menjatuhkan nama PT Karya Prima Ultima sebagai perusahaan yang dapat

dipercayai.

Kupon yang dibuat selaras dengan buku Blakemen (Blakeman,
2018) dimana ia mengatakan bahwa diperlukan ide kreatif dalam pembuatan
copywriting agar konsumen menjadi terjual akan apa yang sedang dijual.
Blakemen juga mengatakan bahwa copywriting tersebut harus mengetahui
keinginan dari pelanggan. Kupon yang dibuat berupa promo yang
merupakan daya tarik untuk banyak orang karena tentunya orang akan lebih
tertarik untuk datang ke PT Karya Prima Ultima dengan adanya promo.
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EXCLUSIVE
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ICE BSD City.

EXCLUSIVE INDEPENDENCE
DAY PROMO, ONLY ON THIS AUGUST.

[0 HEADLIGHT ADJUSTMENT
[0 SUSPENSION TEST
IDR-566:600,-

[FOR ONLY) |DR- O,‘

VOUCHER:

@) ULTIMA

TERMS & CONDITIONS:
1. Promotion Period August 10 - 20, 2023.
2. Follow @bmwultima & Mention us on Instagram Story.

THIS PROMOTION INCLUDES:
(FREE) Special Car Wash Treatment with RO Water System.

FOR MORE INFORMATION:
L (021) 75681169 (O (+62) 8119580 168

www.ultima-werke.com

Gambar 3.6 Kupon Perusahaan PT Karya Prima Ultima
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5. Membuat Konten Desain Feeds Instagram

Selain pemberian tugas dari supervisor terkait pembuatan desain
konten feeds Instagram, insiatif pembuatan beberapa desain konten feeds
Instagram seperti untuk hari raya kemerdekaan Indonesia juga tercipta.
Tujuan pembuatan konten feeds Instagram adalah untuk menarik perhatian
pengguna Instagram agar mereka melihat kualitas mobil-mobil yang telah
dikerjakan oleh PT Karya Prima Ultima. Hal ini dilakukan dengan harapan
dapat membuat pelanggan menjadi tertarik untuk mencoba jasa yang

disediakan oleh PT Karya Prima Ultima.

Social media merupakan hal yang sangat menarik untuk banyak
orang. Sebagai contoh, (Rowles, 2017) mengatakan kalau jika ia membuat
webinar dengan kata-kata seperti ‘trend terbaru yang ada di sosial media’
maka ia percaya bahwa bahwa banyak orang yang akan tertarik dengan topik

tersebut.

Salah satu alat yang digunakan dalam marketing communications
adalah sosial media. Beberapa sosial media yang digunakan untuk membuat
tujuan marketing tercapai adalah Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat,
Pintrest, dan Youtube (Andrews & Shimp, 2018).

Pembuatan desain feeds Instagram menggunakan Adobe Photoshop
karena Adobe Photoshop memberikan alat-alat yang bervariasi dan mudah
untuk dimengerti agar proses desain bisa lebih mudah dalam pembuatannya.
Adobe Photoshop juga memperbolehkan untuk mengunduh font yang
diberikan oleh BMW atau Mini agar seluruh desain feeds Instagram bisa

menggunakan font yang diberikan.

Pembuatan feeds juga merupakan proses yang dilaksanakan dengan
hati-hati karena kerja sama yang dilakukan antara BMW dan Mini dengan
PT Karya Prima Ultima. Karena kerja sama tersebut, postingan feeds yang
dilaksanakan di PT Karya Prima Ultima merupakan refleksi dari brand

BMW dan Mini juga. Sehingga, jika tidak dilaksanakan dengan hati-hati
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maka BMW dan Mini juga merupakan perusahaan yang akan menanggung
kesalahan yang dilakukan oleh PT Karya Prima Ultima.

Unggahan yang diciptakan biasanya berupa promo dan selebrasi
pada saat hari raya besar seperti kemerdekaan Indonesia. Tujuan postingan
tersebut tentunya untuk menarik perhatian pengguna Instagram yang
menyukai mobil agar mereka tertarik untuk datang ke PT Karya Prima
Ultima untuk mendapatkan promo tersebut. Hal ini akan meningkatkan
brand awareness dan diharapkan dengan daya tarik tersebut, orang-orang
yang telah datang ke PT Karya Prima Ultima bisa menggunakan word of
mouth kepada teman-teman atau keluarga agar mereka juga bisa datang dan

mengetahui tentang keberadaan PT Karya Prima Ultima.

Sama seperti banner, hal yang ditekankan pada saat pembuatan feeds
Instagram adalah mengenai terms and service. Terms and service yang
diciptakan harus menggaris-bawahi tanggal mulai promo dan tanggal selesai
promo. Hal ini dilakukan untuk menghindari kebingungan pelanggan dan
hal tersebut harus ditentukan dengan baik-baik karena satu kesalahan akan
menjadi bencana bagi PT Karya Prima Ultima dan dapat menyebabkan
reputasi perusahaan menjadi kurang professional dan kurang dapat
dipercayai oleh konsumen-konsumen yang tertarik dengan jasa yang
disediakan PT Karya Prima Ultima. Kesalahan ini dapat membuat konsumen
menjadi lebih memilih jasa dari perusahaan lain yang dapat mereka percayai

ketika mengadakan promo.

Tindakan ini selaras dengan buku Fill dan Turnbull (Chris Fill &
Sarah Turnbull, 2016) yang menyatakan bahwa sosial media telah
menciptakan teknologi yang interaktif dimana individual atau komunitas
dapat membagikan atau menciptakan konten. Konsep tersebut merupakan
alasan kenapa pembuatan konten di feeds Instagram dilaksanakan. Konten
feeds Instagram yang dilaksanakan merupakan salah satu cara untuk
berinteraksi dengan komunitas untuk mendapatkan suatu pencapaian, dalam

kasus ini merupakan brand awareness untuk PT Karya Prima Ultima.
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Desain konten feeds Instagram yang dibuat secara mandiri
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Desain konten feeds Instagram mengenai promo

@) ULTIMA

EXCLUSIVE INDEPENDENCE
DAY PROMO, ONLY ON THIS AUGUST.

GET THE EXCLUSIVE PROMO:
- HEADLICHT ADJUSTMENT or SUSPENSION TEST OFFER.

Only at BMW Ultima.
Promotion Period: AUGUST 10th - 20th, 2023.

For More Information:
L, (021) 7568 1169 @ (+62) 881 9580 168

EXCLUSIVE INDEPENDENCE
DAY PROMO, ONLY ON THIS AUGUST.

PROMOTION PERIOD: AUGUST 10 - 20, 2023.
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@) ULTIMA

BMW AND MINI
SPECIAL PROMO ONLY
IN NOVEMBER
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PARTS**  LABOR**

§

Terms and Service apply*™

(@) ULTIMA

PROMO OKTOBER UNTUK BMW
ATAU MINI
GRATIS PEMASANGAN
UNTUK PEMBELIAN BAN

Untuk Infor bih Lanjut

Terms and Service appifs

Gambar 3.7 Feeds Instagram PT Karya Prima Ultima
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6. Membuat Desain Kartu Nama Perusahaan

Kartu Nama Perusahaan dibuat dengan tujuan untuk diberikan
kepada orang-orang pada saat sedang di acara agar memudahkan orang
untuk mengkontak perusahaan dan juga mengingat orang yang membantu
mereka menjawab pertanyaan-pertanyaan yang mereka tanyakan mengenai
mobil mereka.

Salah satu identitas brand yang sangat penting merupakan sesuatu
yang bisa dibilang lebih tradisional dibandingkan hal-hal lainnya di zaman
sekarang, yaitu kartu nama perusahaan. Hal ini dikarenakan seluruh
komponen dari perusahaan biasanya terdapat di kartu nama tersebut. Kartu
nama perusahaan juga memiliki tujuan untuk menjadi mini billboard dari
suatu perusahaan untuk mendapatkan komunikasi yang lebih sering dari
suatu organisasi.

Kartu nama perusahaan biasanya digunakan dengan warna-warna
yang sudah ditentukan oleh perusahaan karena hal tersebut akan memastikan
keserasian dari identitas suatu perusahaan (DiMarco, 2017). Oleh karena itu,
penggunaan Adobe Photoshop kembali digunakan untuk membuat kartu
nama perusahaan. Hal ini dikarenakan Adobe Photoshop memiliki alat yang
memudahkan dalam pemilihan warna dengan memasukkan kode warna
tersebut ke dalam aplikasi yang akan membantu dalam keserasian warna.

Kartu nama juga merupakan salah satu komponen yang diciptakan
untuk acara GIIAS 2023. Karena acara tersebut belum berhasil dilaksanakan
oleh PT Karya Prima Ultima, maka kartu nama juga akan digunakan
perusahaan pada saat perusahaan akan mengadakan acara lain. Kartu nama
tersebut juga berguna untuk membantu konsumen untuk mengkontak
langsung orang-orang yang ingin mereka butuhkan, contohnya seperti
Service Advisor untuk menanyakan tentang hal-hal yang terjadi dengan
kendaraan mereka dan tindakan apa yang seharusnya mereka ambil untuk

kendaraan mereka.
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Kartu nama juga bisa digunakan untuk mengenalkan diri kepada
perusahaan lain agar perusahaan lain juga akan lebih mudah dalam
mengkontak orang tersebut pada saat mereka ingin melaksanakan kegiatan
kerja sama bersama dengan PT Karya Prima Ultima.

ULTIMA

ART PAINT WORK
PT. Karya Prima Ultima
Authorized BMW Body & Paint

Sri Supatmi

Service Advisor

JI. Ciater Raya No. 28A Telephone (62-21) 7568 1169
RW Mekar Jaya, Kec. Serpong Fax (62-21) 7568 1170
KotaTangerang, Banten 15310 Mobile (62-811) 0895 0520 2629

e-mail sri.supatmi@bmw.ultima-werke.com
Website www.ultima-werke.com

ULTIMA]

ART PAINT WORK

PT. Karya Prima Ultima
Authorized BMW Body & Paint

Andre

JI. Ciater Raya No. 28A Telephone (62-21) 7568 1169
RW Mekar Jaya, Kec. Serpong Fax (62-21) 7568 1170
KotaTangerang, Banten 15310 Mobile (62-811) 0817 9110 912

e-mail andre@bmw.ultima-werke.com
Website www.ultima-werke.com
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ULTIMA

ART PAINT WORK
PT. Karya Prima Ultima
Authorized BMW Body & Paint

Ayodhia Bagaskara Nugraha

Service Advisor

JI. Ciater Raya No. 28A Telephone (62-21) 7568 1169
RW Mekar Jaya, Kec. Serpong Fax (62-21) 7568 1170
KotaTangerang, Banten 15310 Mobile (62-811) 0813 8281 7821

e-mail bagaskara.nugraha@bmw.ultima-werke.com
Website www.ultima-werke.com

ULTIMA]

ART PAINT WORK
PT. Karya Prima Ultima
Authorized BMW Body & Paint

Peter Anugrah

President Director

JI. Ciater Raya No. 28A Telephone (62-21) 7568 1169
RW Mekar Jaya, Kec. Serpong Fax (62-21) 7568 1170
KotaTangerang, Banten 15310 Mobile (62-811) 188 808

e-mail peteranugrah@bmw.ultima-werke.com
Website www.ultima-werke.com

Gambar 3.9 Kartu Nama Perusahaan PT Karya Prima Ultima
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7. Melayani pelanggan yang datang dengan cara memberikan
informasi kepada mereka

Pelanggan yang datang biasanya akan memberitahukan
kondisi kendaraan mereka dan apa yang ingin mereka lakukan.
Disitulah peran untuk memberikan informasi akan dilaksanakan.
Biasanya, penulis akan memberikan informasi untuk mengarahkan
pelanggan kepada service advisor yang cocok dengan deskripsi
masalah yang dihadapi pelanggan agar pemberian jasa bisa
dilaksanakan dengan baik dan benar. Alasan inilah kenapa
penempatan intern berada dibawah dan tidak diatas bersama rekan-
rekan kantor lain.

Sebelumnya, service advisor akan membantu semua orang
yang masuk ke dalam PT Karya Prima Ultima. Hal ini terbukti sulit
karena mereka juga memiliki tugas lain di bengkel, yakni untuk
mengecek pekerjaan mobil-mobil yang akan diberikan kepada
konsumen. Banyak situasi dimana service advisor tidak ada di
ruangan utama pada saat konsumen datang sehingga konsumen
harus menunggu lama untuk kedatangan service advisor.

Tugas vyang diberikan adalah untuk membantu
memanggilkan service advisor tersebut pada saat konsumen datang
agar merekamengetahui bahwa ada pelanggan datang yang
membutuhkan bantuan mereka. Hal ini terbukti efektif karena
pelanggan yang datang akan langsung disambut dan diarahkan
untuk duduk terlebih dahulu sembari menunggu kedatangan

service advisor.
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3.2.3 Klasifikasi Pekerjaan

Beberapa pekerjaan yang dikerjakan selama melaksanakan kegiatan
magang di PT Karya Prima Ultima dapat diklasifikasikan dari mata kuliah

yang telah dipelajari, antara lain:

a. Artand Copywriting

Pekerjaan yang diberikan di PT Karya Prima Ultima yang sesuai
dengan mata kuliah Art and Copywriting adalah pembuatan banner,
konten story Instagram, konten feeds Instagram, pembuatan kupon,

dan pembuatan brosur.

b. Marketing Communications
Pekerjaan yang diberikan selama melaksanakan kegiatan magang di
PT Karya Prima yang sesuai dengan Marketing Communications
adalah pembuatan konten story Instagram, pembuatan konten feeds
Instagram, dan pembuatan kupon.

c. Customer Relations
Pekerjaan yang diberikan selama melaksanakan kegiatan magang di
PT Karya Prima Ultima yang sesuai dengan Customer Relations
adalah ketika mengarahkan pelanggan yang membutuhkan bantuan

kepada service advisor yang tepat dengan kebutuhannya.

d. Social Media and Mobile Marketing
Pekerjaan yang diberikan selama melaksanakan kegiatan magang di
PT Karya Prima Ultima yang sesuai dengan Social Media andMobile
Marketing adalah pembuatan konten untuk Instagram story dan

Instagram feeds.
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Berikut merupakan flowchart dari pekerjaan tugas-tugas yang

meliputi pekerjaan desain:

Arahan untuk mengerjakan
tugas oleh Supervisor

Pertanyaan terkait informasi
yang diinginkan

Pengerjaan tugas

Pemberian Tugas

Penerimaan atau penolakan
tugas

Gambar 3.10 Flowchart Desain
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Selain itu, berikut juga merupakan flowchart dari pekerjaan yang meliputi

pekerjaan customer relations:

Datangnya pelanggan

Sapaan dan pertanyaan
mengenai masalah apa yang
dihadapi

Penjelasan pelanggan
mengenai masalah

Pengarahan untuk duduk

Pencarian Service Advisor
yang tepat

Pemberitahuan kepada
service advisor mengenai
pelanggan yang datang

Gambar 3.11 Flowchart customer relations

55

Kegiatan Marketing Communications..., Michelle Fuzhigi, Universitas Multimedia Nusantara



3.3 Kendala Utama

Pada saat melaksanakan kegiatan magang, penulis mengalami beberapa hambatan,

yakni:

Kurangnya perangkat yang memadai sehingga ketika atasan
memberikan tugas seperti membuat desain banner, penulis
mengalami kendala yang cukup besar karena laptop yang
digunakan penulis tidak dapat membuat desain tersebut dalam
waktu yang cepat.

Kurangnya pengalaman dalam menggunakan Adobe Photoshop
yang membuat proses pengerjaan pekerjaan menjadi lebih lama.
Design block yang dialami ketika ingin membuat beberapa desain
seperti untuk konten story dan feeds Instagram karena keterbatasan
pengetahuan mengenai aplikasi Adobe Photoshop.

Kurangnya komunikasi yang didapatkan dari pihak Universitas
Multimedia Nusantara dan pihak PT Karya Prima Ultima.
Komunikasi yang dimaksud adalah pergantian ketentuan yang
dilaksanakan Universitas Multimedia Nusantara tanpa adanya
sosialisasi terlebih dahulu kepada mahasiswa terkait pergantian
jam Kkerja dan kurangnya feedback yang didapatkan pada saat
pengiriman kartu magang kepada fikom. Kendala komunikasijuga
dialami terhadap supervisor karena ketentuan beberapa pekerjaan
yang tidak disampaikan secara lengkap yang mengakibatkan
banyaknya revisi minor serta pekerjaan yang lamauntuk dikerjakan

karena informasi yang kurang lengkap.
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3.4 Solusi

Solusi yang dapat dilakukan untuk menyelesaikan kendala yang dihadapi oleh

penulis, antara lain:

a.

Memberitahukan atasan bahwa proses pengerjaan desain akan cukup lama
dikarenakan perangkat yang kurang memadai, maka dari itu penulis juga
menyarankan kepada atasan untuk memberikan tugas tersebut tidak dekat
dengan deadline agar tugas tersebut bisa diselesaikan dengan tepat waktu.
Menanyakan kepada atasan dan kembali mengingatkan atasan bahwa ia
belum memberikan informasi yang penulis butuhkan dalam mengerjakan
tugas tersebut. Penulis juga biasanya menanyakan atasan terkait aman atau
tidaknya desain yang telah dibuat agar tugas tersebut bisa diselesaikan
dengan baik.

Mengirimkan pesan lagi dan lagi untuk mengingatkan fikom agar informasi
yang dibutuhkan fikom untuk dapat menerima tempat magang dapat
diterima dengan secepatnya.

Mencari video di aplikasi Youtube terkait cara menggunakan Adobe
Photoshop ketika masih bimbang dalam melaksanakan pekerjaan yang
ditugaskan.

Mencari referensi di Google tentang desain konten story dan feeds Instagram
untuk mendapatkan inspirasi agar dapat melaksanakan tugas yangdiberikan

dan mengirimkan pekerjaan yang hasilnya memuaskan.
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