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KEGIATAN KOMUNIKASI INTERNAL
DI PT.KOBE BOGA,UTAMA

Marsella Agustin

ABSTRAK

Pemilihan tempat magang di Industri makanan dan minuman didasari karena
industri ;tersebut di Indonesia terus mengalami peningkatan setiap quartalnya,
khususnya pada Q2 di tahun.2023 ini. Adanya peningkatan ini membuat
perusahaan FMCG khususnya perusahaan.di industri makanan dan minuman
membutuhkan banyak tenaga kerja, sehingga penting bagi perusahaan untuk
mempertahankan karyawan potensial di dalamnya dari ketatnya persaingan kerja.
Tujuan dari kerja magang yang dilakukan adalah untuk mengetahui, mempelajari,
serta mengimplementasikan 'strategi komunikasi internal pada perusahaan tempat
kerja magang. Perusahaan yang menjadi tempat kerja magang adalah PT Kobe
Boga Utama yang juga dikenal sebagai pionir dalam produksi tepung bumbu di
Indonesia. PT Kobe mengelola dua merek terkemuka, yaitu BonCabe dan Tepung
Kobe. Posisi pemagang dalam aktivitas magang adalah sebagai Internal
Communication Intern yang berada dalam Departemen Human Capital. Dimana
pekerjaan Internal Communication Staff adalah untuk mempertahankan retensi
karyawan, meningkatkan engagement antara karyawan dengan perusahaan, dan
mengelola komunikasi internal perusahaan. Ada beberapa konsep yang digunakan
dalam laporan magang ini, yaitu konsep Internal Communication & Corporate
Culture menurut Sunarno Sastro Adtmodjo (2021), konsep Event Management
menurut_Noor (2013), konsep_Graphic Design_menurut. Widya & Darmawan
(2016), 'konsep Copywriting menurut Riadi/(2020), dan konsep Content Writing
menurut Gupta (2020). Kendala utama dalam proses kerja magang yang dilakukan
adalah kurangnya fasilitas untuk proses dokumentasi dan asset perusahaan untuk
pemenuhan kebutuhan pekerjaan. ‘Setelah dilakukan ‘aktivitas magang selama
delapan puluh hari, didapatkan kesimpulan' bahwa tugas seorang Internal
Communication Staff'sangat penting dijalankan guna mengelola komunikasi yang
baik dan menciptakan lingkungan kerja yang nyaman bagi karyawan sehingga
dapat mempertahankan retensi karyawan dan mengurangi angka turnover
karyawan pada suatu perusahaan.

Kata kunci: Departemen Human Capital, FMCG, Kegiatan Internal, Kemunikasi
Internal, Strategi Komunikasi
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INTERNAL.COMMUNICATION.ACTIVITIES
AT PT KOBE BOGA UTAMA

Marsella Agustin

ABSTRACT

The choice of internship location.in the food and beverage industry was because
this industry in Indonesia continues to_increase every quarter, especially in Q2
2023. This increase means that FMCG companies, especially those in the food
and beverage industry, need a lot of workers, so it is important for companies to
retain potential employees from intense job competition. The aim of the internship
work is to know, study, and implement internal communication strategies at the
company where the intern works. The company where the internship works is PT
Kobe Boga Utama, which is also known as a pioneer in the production of
seasoned flour In Indonesia. PT Kobe manages two leading brands, namely
BonCabe and Kobe Flour. The intern’s position in the internship activity is as an
internal communication intern_in the Human Capital Department. The Internal
Communication Staff's*job Is to maintain employee retention, increase
engagement between employees and the company, and manage the company's
internal communications. There are several concepts used in this internship
report, namely the Internal Communication & Corporate Culture concept
according to Sunarno Sastro Adtmodjo (2021), the Event Management concept
according. to Noor (2013), the Graphic Design concept according to. Widya &
Darmawan (2016), the Copywriting concept according to Riadi (2016). 2020),
and the concept of Content Writing according to Gupta (2020). The main obstacle
in the internship process is the lack of facilities for the documentation process and
company assets to fulfill work needs. After carrying out internship activities for
eighty days, it was concluded that the duties of an internal communication staff
were very important to carry out to'manage good communication and create a
comfortable work -environment for ‘employees so as to maintain employee
retention and reduce employee turnover rates in‘a company.

Keywords: FMCG, 'Human Capital | Department, Internal/ Communication,

InternaliEvent, Strategic Communication
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