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2.1 Tentang PT Bank OCBC NISP Tbk

PT Bank OCBC NISP Tbk merupakan sebuah perusahaan perbankan yang melalui
proses merger dan akuisisi pada tahun 2008 silam. Sebelum dikenal dengan nama
Bank OCBC NISP, bank tersebut dikenal masyarakat dengan nama NV
Nederlandseh Indische Spaar En Deposito Bank. Bank tersebut pertama kali
didirikan pada tanggal /4 April 1941 di Bandung dan merupakan bank tertua
keempat di Indonesia, yang berhasil tumbuh secara pesat meskipun saat itu
Indonesia sedang dilanda krisis pada tahun 1965. Diketahui pada tahun 1972, bank
melakukan perubahan nama menjadi Bank Nilai Inti Sari Penyimpanan atau dikenal
sebagai Bank NISP.

Dengan pengangkatan Karmaka Surjaudaja sebagai Presiden Direktur pada
tahun 1971-1997 dan Lelarati-L.ukman sebagai komisaris di tahun 1982-2011,
karena keberhasilan mereka untuk menumbuhkan Bank NISP saat tanah air sedang
dilanda kegentingan, Bank NISP naik status menjadi bank devisa. Kenaikkan status
bank ini didukung atas keberhasilan perusahaan yang terus bertumbuh di tengah
kemelut.ekonomi dan pelitik. (OQCBCNISP, 2023)

Pada tahun 1997, Bank OCBC dari Singapura menggaet. Bank NISP untuk
menjadi pasangan lokalnya di' Indonesia. Pemilihan partner ini kemudian menjadi
cikal bakal pendirian Bank OCBC 'NISP. Sebelas tahun setelahnya, pada tahun
2008, Bank OCBC Singapura menaikkan kepemilikan sahamnya lewat akuisisi dan
tender saham publik sehingga Bank OCBC Singapura menjadi pemilik saham
terbesar. Untuk strategi dalam jangka panjang, pertimbangan citra, dan
meningkatkan dukungan dari shareholder, BanksNISP menggunakan nama baru
Bank OCBC NISP_hingga sekarang ini. (OCBCNISP, 2023)
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http://www.ocbcnisp.com/

Bank OCBC NISP yang identik dengan warna merah memiliki slogan yang
membentuk semangat untuk terus_maju menggapai tujuan dan mengubah
pandangan pesimis menjadi optimis terhadap Impian yang dirasa tidak bisa
diwujudkan. Adapun slogan tersebut dikenal dengan #TATYB yang merupakan
singkatan dari Tidak Ada Yang Tidak Bisa. Ada pula beberapa program yang
menjadi kampanye.dari slogan #TATYB, seperti Nyala CUAN Town Festival,
#WomenWarriors, #Save20, dsb yang semuanya menuju misi Bank OCBC NISP
agar nasabah bank menjadi #FinanciallyFit. (OCBCNISP, 2023)
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Gambar 2.3 Kampanye Tidak Ada Yang Tidak Bisa #TATYB
Sumber: Website Perusahaan (2023)

#FinanciallyFit adalah sebuah istilah dari perusahaan untuk menyebut keuangan
yang sehat. Keuangan yang sehat dalam arti merasa secure terhadap keuangan dan
tidak khawatirlagiterhadap keuangan dan pengelolaannya. Selain lewat kampanye-
kampanye dari slogan #TATYB, #FinanciallyFit juga menjadi tujuan dari
penggunaan produk-produk/Bank OCBC NISP. Tidak hanya itu; #FinanciallyFit
juga menjadi sebuah misi di-dalam. komunitas digital resmi milik Bank OCBC
NISP, yang dikenal dengan Ruang MeNYALA atau-Komunitas MeNYALA.
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struktur organisas

2.3 Struktur Organisasi PT Bank OCBC NISP Tbk
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Gambar 2.5 Struktur Organisasi PT Bank OCBC NISP Thk.
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produk perusahaan yang dapat ditawarkan, dalam beyond banking terdapat pula
sebuah komunitas digital milik bank yang berada langsung di dalam ranah
pekerjaan divisi beyond-banking. Hal ini membuat leader atau lead dari Digital
Community untukdangsung berada di- bawah naungan Marcomm Beyond Banking
Head. Dipimpin oleh seorang Digital Community Lead, terbentuk pula satu tim
yang akrab disebut,Digicom. Tim tersebut terdiri dari Marketing Communication
Specialist For Digital Community, Marketing Collaterals Specialist For Digital
Community, Marketing Communication Specialist For Partnerships, dan Certified
Financial Planner. Kegiatan magang ada di posisi Digital Community Intern yang
berada di bawah naungan dari Marketing Communication Specialist For Digital
Community. Berikut masing-masing job description posisi pada Digital
Community Team dan hubungannya dalam proses kerja magang:
A. Marketing Communication Beyond Banking Head
Memberikan target untuk tim Digital Community, mengawasi kinerja dari
Digital Community Team untuk dapat memenuhi target tetapi tidak melanggar
ketentuan yang tidak disetujui perusahaan, memberikan izin untuk pelaksanaan
strategi marketing tim untuk pemenuhan ekspektasi perusahaan, serta menjadi

sumber referensi dalam aktivitas magang.

B. Digital Community Lead
Melakukan perencanaan dan strategi marketing untuk dapat mencapai target
tim, mengawasi jalannya deskripsi tugas setiap posisi yang ada di dalam tim
Digital Community, bertanggung jawab terhadap segala sesuatu yang terjadi

pada saat pelaksanaan strategi marketing untuk pemenuhan target.

C. Marketing Communication Specialist For Digital Community
Bertugas untuk membuat materi komunikasi yang akan disampaikan di
program-program ¢Digital Community; membuat: serta~menyokongaktivitas
komunitas " digital’ tim,” dan “merancang inovasi program-program Digital
Community.

D. Marketing Collaterals Specialist For Digital Community
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