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AKTIVITAS MEDIA MONITORING DI GUGUS MITIGASI
LEBAK SELATAN DALAM DIVISI MEDIA RELATIONS

Sindy Monica

ABSTRAK

Pemilihan tempat magang dilatarbelakangi menjadi salah satu bagian dari
pelaksanaan kegiatan Humanity Project sekaligus untuk belajar terkait kebencanaan
dan cara mengomunikasikannya kepada publik dengan media. Tujuan praktik kerja
magang ini untuk mendapat ilmu dan pengalaman baru terkait pekerjaan divisi
media relations dalam sebuah organisasi serta ilmu atau pengetahuan baru terkait
cara kerja media monitoring dalam organisasi Gugus Mitigasi Lebak Selatan.
Gugus Mitigasi Lebak Selatan sebagai organisasi yang bergerak di bidang
kebencanaan menjadi lokasi pilihan dalam melaksanakan praktik kerja magang.
Posisi dalam aktivitas magang ini adalah melakukan media monitoring yang
termasuk dalam divisi media relations. Terkait dengan pekerjaan, media monitoring
dalam organisasi dilakukan dengan pengamatan terkait publikasi media mengenai
Gugus Mitigasi Lebak Selatan. Konsep yang digunakan dalam proses kerja magang
adalah konsep media monitoring menurut Friedel dan Lukman (2020). Kendala
yang dialami dalam proses kerja magang yaitu saat melakukan kegiatan media
monitoring perlu ketelitian dalam melakukan pengecekan terkait publikasi media
yang ada dikarenakan terkadang tidak muncul dalam situs pencarian. Setelah
menyelesaikan aktivitas magang selama 640 jam kerja, didapatkan kesimpulan
yaitu dalam kegiatan media relations, press release merupakan salah satu aktivitas
untuk menjalin hubungan baik dengan media. Kemudian berkaitan dengan press
release, media monitoring dilakukan untuk melakukan pengamatan mengenai
publikasi perusahaan kepada media.

Kata kunci: Media Relations, Media Monitoring, Gugus Mitigasi Lebak Selatan
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MEDIA MONITORING ACTIVITIES IN THE MEDIA
RELATIONS DIVISION OF GUGUS MITIGASI LEBAK
SELATAN

Sindy Monica

ABSTRACT

The selection of internship placement is driven by its conclusion as part of the
Humanity Project and to learn about disaster and how to communicate or connect
to public with media. The objective of this internship is to acquire new knowledge
and experience related to the work of the media relations division within an
organization, as well as insights into the functioning of media monitoring within
the Gugus Mitigasi Lebak Selatan organization. Gugus Mitigasi Lebak Selatan, an
organization specializing in disaster management, serves as the chosen location for
the author to undertake the internship. The author’s role in this internship involves
conducting media monitoring within the Media Relations division, In the course of
the internship, the author focuses on observing media publications regarding the
Gugus Mitigasi Lebak Selatan. The conceptual framework utilized during the
internship is based on Friedel and Lukman (2020) concept of media monitoring, A
challenge encountered during the internship is the need for precision in checking
media publications, as they may not always appear in search engine results, After
completing 640 hours of internship activities, the author concludes that in media
relations activities, press release play a crucial role in fostering positive
relationships with the media. Furthermore, in connection with press releases,
media monitoring is conducted to observe the company’s publications in the media.

Keywords: Media Relations, Media Monitoring, Gugus Mitigasi Lebak Selatan
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