i i agang
dan tar awab ¢ i And

outube,
rital me
ic se

Selama kegiatan kerja magang berlangsung, pemagang bekerja sama dengan

satu orang divisi digital

marketing. Da berfokus kepada

pengikut (followe esca Gadai Premier

dengan baik.

seluruh divisi yang berada pada business development yang terdiri dari marketing

editor,

ma 800 jam atau setara dengan 100 ha erj!, pe-nl:galqg t!lah$elakukan
berbagMJgast}jng iflcam) br'vinsang Egga Bap lkselﬂ Dalam

menjalankan aktivitas tersebut, dibutuhkan pengetahuan dasar mengenai social

edia Nmoichrar s g D nFend, R A
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3.2.1 Tugas Kerja Magang
Tugasutama yang dilakukan oleh seorang Digital Marketing Intern dalam

aktivitas kerja magang adalah sebagai berikut:

Kegiatan Juli September Oktober

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Brainstorming

Mencari referensi dan ide konten

Menyusun ide konten yang relevan

Mengolah referensi dan ide konten

Content Planning

Merancang konten

Merencanakan story dan feeds

Copywriting

Merancang caption atau penulisan

Membuat caption konten

Ads Planning

Merancang konten iklan Instagram

Social Media Handling

Mengontrol media sosial

Mengunggah konten

Berinteraksi dengan konsumen

Campaign Planning

Membuat bahan dan ide kampanye

Menjalankan kampenye media sosial

Tabel 3.1 Timeline Tugas Digital Marketing Intern

Berkaitan dengan tugas utama yang dilakukan oleh seorang Digital
Marketing Intern dalam aktivitas kerja magang di atas dilaksanakan secara
mingguan dan rutin dilakukan. Adapun alur dalam perancangan konten digital

marketing PT Lesca Gadai Premier melalui media sosial.
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keting intern dalam

endapa

N Suase
1O 1
ang di serta menghargai

elakukan brainstorming

Pada kegiatan mage
untuk mencari referensi ataupun id clevan dengan edukasi gadai, barang-
barang mewah, edukasi finansial yang bisa dikembangkan kembali dan diolah
melalui kreativitas dan strategi untuk konten PT Lesca Gadai Premier. Adanya
kegiat. ainstormi

inovati strategi

inovatif dan

efektif,
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Cara Mengetahui
Pinjaman Aman atau
Ancaman

Tikan nilai pinjaman sesual deng:
kemampuan finansial

Rl o o OQYvY

6 likes

See translation

Gambar 3.2 Konten-Konten Edukatif yang diolah PT Lesca Gadai Premier

Pada kegiatan “brainstorming ini, pemagang diberikan kesempatan untuk
berbagi ide-ide baru tentang kampanye pemasaran digital, strategi konten, atau
pendekatan baru untuk berinteraksi dengan audiens. Selain itu, pada sesi
brainstorming ini pemagang juga diberikan kesempatan untuk menganalisis tren
terbaru _dalam pemasaran digital, teknologi,.atau perilaku konsumen untuk
mengidentifikasi peluang baru yang dapat dijelajahi dalam kampanye pemasaran.
Hasil dari brainstorming ini kemudian akan menghasilkan gagasan, strategi, atau
konsep baru untuk kampanye pemasaran digital. Ini melibatkan pertukaran ide
secara bebas, penilaian dari berbagai pendekatan, dan pengembangan rencana
tindakan “yang kreatif dan efektif. Kemudian hasil ini akan diolah dan
dikembangkan kembali serta diimplementasikan untuk mencapai tujuan PT Lesca
Gadai Premier.

Dalam pelaksanaannya, brainstorming ini dilakukan bersama dengan tim
maupun secara individu. Tim mengadakan pertemuan atau sesi onl/ine di mana
anggota tim dapat berbagi ide-ide baru berkaitan dengan digital marketing, konten
ataupun ide kreatif lainnya. Selain itu dalam kegiatan brainstorming int; tim akan
mengevaluasi kinerja kampanye pemasaran digital sebelumnya dengan
menggunakan data dan analitik untuk mengidentifikasi apa yang berhasil dan apa
yang dapat ditingkatkan dalam strategi mendatang. Brainstorming dilaksanakan

secara mingguan (weekly) untuk mendorong tim pemasaran untuk menghasilkan
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iptakan kampanye

n DCrOC .
tim te dian akan
1U 11K d

kepada anggota adap keberhasilan.
Identifikasi pelajara pat ditingkatkan untuk
meningkatkan proses bra asaran di masa mendatang.
B. Content Planning

Konten didefinisikan sebagai isi yang di dalamnya ada struktur dan desain

adalah perencanaan konten (content planning). Tidak hanya akan memastikan
subjek gan, tépat,| tetapi juga men ilk tu igasi logistik untuk
penjelajahan mpelgexng gs. gtegSOSZIt ;!::ziéAla an untuk
membMan t.ejlberllekoqgndai rerMa k(En te@k u tukﬁnbangun

solusi digital. Membuat konten itu menantang dan menghabiskan waktu, begitu

pula Neloonse&mbAn kN (George, Af&). RningAsil dari

konten tersebut dapat diterima oleh publik untuk dikonsumsi. Beberapa format

konten marketing artikel, newsletter, studi kasus, buku, dan masih banyak
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untuk diimplementasikan d. satu mi an ibatkan perencanaan
strateg engUanglL dji:enllohr:mznig’an levjha, nAik, dan
berma untuk audi arget/PT Le ad emier. Pada“setiap minggunya,
pemagang perlu untuk emlﬁ reng k:n':l )& teanci aasarkan
penelitian audiens dan tujuan bisnis PT Lesca Gadai Premier, termasuk jenis

konten, jadwal publikasi, dan saluran distribusi yang akan digunakan. Selain itu,

pemagang juga diberikan kesempatan untuk mengembangkan kalender editorial
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yang mencakup jad masuk topik, jenis

saluran media.
onten untuk
perhatian
engelola
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Gambar 3.4 Notion Social Media Planner PT Lesca Gadai Premier

Aktivitas Digital Marketing...,
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Untuk memuda ikan akses untuk

menggunakan platform Notion
merupakan ¢

hanya untuk Notion j

cncana
K MEm

ahkan erjaan tion dapat

Notion sendiri

menetapkan prioritas un
jadwal publikasi konten dengan mudah. Anda dapat membuat daftar posting yang
akan datang, menentukan tanggal rilis, dan mengatur pengingat untuk memastikan

konten

efisien,

an lebih

C. Copywriting

mg d staB: y$tm1 dT teknik
menyagluka san mengguna tulis lis dargpy ing, atau
copy, M dlgtljmn 'ilam erbaél je:deiEpertBan, lrtlkeAlog, dan

tagline serta untuk menamai produk atau merek (Yogantari & Ariesta, 2021).
MenurN(obeUZOl&emAn kNyan;rtepat gaerua g jelas
menentukan keberhasilan copywriting. Kata-kata ini ditulis untuk mempengaruhi
perasaan, pemikiran, dan tindakan. Kata-kata harus jelas, padat, dan menghibur,

dan harus mudah dipahami oleh pelanggan. Dalam hal ini, copywriting dapat
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meningkatkan makna media komunikasi visual suatu merek dengan membuat
audiens merasa relevan dengannya. Pada akhirnya, ini akan berdampak positif pada
identitas merek itu sendiri. Copywriting sangat erat kaitannya dengan promosi
sebagai bagian dari branding karena itu berfungsi sebagai jembatan antara merek
dan pelanggan. Dengan demikian, produk yang dijual harus memiliki karakter yang
berbeda dibandingkan dengan produk pesaing. Bisnis kuliner dapat membuat
konten ‘promosi yang menarik dengan memperhatikankebutuhan dan keinginan
pelanggan dengan mengidentifikasi psikografis mereka (Yogantari & Dwijendra,
2019). Copywriting menggambarkan teks sebagai kumpulan kata atau kalimat yang
menjelaskan suatu barang atau jasa dengan tujuan tertentu. Teks iklan harus
sederhana, jelas, singkat, dan tepat, dan kalimatnya harus menarik. Banyak orang
terpengaruh oleh pesan iklan karena kekuatan cerita, teks, atau diksinya. Menurut
Harina (2019), satu sisi kadang-kadang dirasakan halus dan mengajari.

Dalam pelaksanaannya, sebagai seorang digital marketing intern, pemagang
diberikan tanggung jawab penting yang berkaitan dengan penulisan teks yang
persuasif dan menarik untuk kampanye digital PT Lesca Gadai Premier. Pemagang
harus bisa menulis konten yang menarik, informatif, dan relevan untuk Instagram
dan platform pemasaran digital lainnya, dengan memperhatikan SEO dan
kesesuaian dengan target audiens.

Di dalam kegiatan copywriting ini, pemagang diberikan tugas untuk membuat
pesan pemasaran yang efektif dan sesuai dengan merek, yang menarik perhatian
dan merangsang minat dari target audiens serta menulis teks untuk posting media
sosial yang menarik perhatian, menumbuhkan keterlibatan; dan/mempromosikan
interaksi dengan audiens, serta memastikan pesan sesuai dengan platform yang
digunakan. Selain itu, tugas copywriting dalam digital marketing ini memiliki peran
yang sangat penting dalam keseluruhan strategi pemasaran. Konten yang menarik
dapat meningkatkan keterlibatan pengguna dengan memicu €mosi, memancing
pertanyaan, atau menginspirasi interaksi lebih lanjut dengan merek, yang pada
gilirannya dapat meningkatkan loyalitas pelanggan PT Lesca Gadai Premier.

Konten yang informatif dan bermanfaat dapat meningkatkan kredibilitas
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perusahaan dengan ngetah inan di bidangnya,

diens an_ me masalah atau

18aS  C( mier dapat
asara dalam hal
bisni

an dengan

C D1S1]

VC d
ualan,

Baik ikla onen dari bauran
pemasaran. Iklan a da masyarakat melalui
media. Sebaliknya, peri cluarkan oleh sponsor untuk
mempromosikan ide, produk, atau jasa kepada orang lain. Periklanan adalah pesan
penjualan yang paling persuasif yang ditujukan kepada pembeli potensial untuk

barang atau jasa tertentu dengan harga yang semurah mungkin (Nazara, 2021). Oleh

proses

menyusun strategi periklanan yang efektif untuk mencapai tujuan bisnis yang
ditetapka hb ar, identifikasi target
audientlrtam ar“mgI ara:$ang T An ﬁ Proses
perencMn 1Uem ntu Tmas'kan Mwa Eap ]@ah ')erﬂAan yang
diambil didasarkan pada pemahaman yang mendalam tentang pasar dan audiens
yang dNJ DM ad@sin&nnirNujua:FerikAn yRielaAetapkan,
bersama dengan penentuan anggaran periklanan yang sesuai. Rencana ini juga
mencakup pemilihan platform periklanan yang tepat, termasuk media cetak,

televisi, radio, online, dan saluran periklanan lainnya yang relevan. Selain itu,

proses perencanaan periklanan juga mempertimbangkan pengukuran kinerja dan
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analisis hasil kamp Y rategi periklanan
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Gambar 3.5 Planner Meta PT Lesca Gadai Premier untuk Ads Posting Schedule

menarik yang menarik perhatian audiens dan mendorong mereka untuk mengambil

tindaktf g:!( E gan yang
paling coco encapai audiens target, s rt ooge s, platform media
sosial,M] ditl}, atlu_ka%nyelemaMrkeE. Se@ itu,'aem ng harus

bisa membuat promosi periklanan dengan menyesuaikandemografi atau target
pasar NeseUadai&mieAng NemrmerbAdarRang aya atau
atas. Demografi yang dimaksudkan sebagai target dari promosi iklan pasar PT
Lesca Gadai Premier mulai dari generasi millennial hingga orang dewasa yang
memiliki Socio-Economic Status (SES) menengahhingga tinggi atau disebut SES-
A dan SES-B, demografi ini ditargetkan kepada
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Gambar 3.6 Ads PT Lesca Gadai Pr
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digital 1 tujuan
pemas
E. Soc

Media sosial, menurut Kotler (2012), adalah program komputer yang
memu ang be unikasi berbagi data ternet. ia sosial
memummnglnamk\gbagﬁong, t:!masu gaar, ‘\\/§0, audio,
dan telM:ngwrustan:Fn se‘alikMDwEi, Sari, & A'driyﬁ, 2022).
Media sosial pada dasarnya adalah situs atau layanan online yang memungkinkan
orang N\gonusi, 8gonAari, N me;l'-ebarA koeralaAJerbagai
format teks, gambar, audio, atau video.

Media sosial telah menjadi sangat efektif dalam membentuk perilaku dan

berbagai aspek kehidupan manusia, yang menjadikannya sangat penting. Beberapa

fungsi media sosial termasuk; (1) Media sosial adalah media yang
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bertujuan untuk memperluas interaksi sosial manusia melalui internet dan teknologi
web, (2) mereka berhasil mengubah praktik komunikasi searah dari satuinstitusi
media ke banyak audien (satu ke banyak) ke dalam praktik komunikasi dialogis
antara banyak audien (banyak ke banyak), dan (3) mereka mendukung
demokratisasi pengetahuan dan informasi. Menjadikan orang dari pengguna isi
pesan menjadi pembuat pesan itu sendiri, (4) keuntungan membangun personal
branding melalui media sosial adalah tidak perlu menggunakan taktik atau
popularitas semu karena audiens yang akan menentukan. Media sosial menjadi
platform di mana orang berkomunikasi, berbicara, dan bahkan menjadi terkenal,
(5) Media sosial memberi para pemasar kesempatan untuk lebih dekat dengan
konsumen dan ‘menawarkan konten komunikasi yang lebih individual. Selain itu,
media sosial memungkinkan para pemasar untuk mengetahui kebiasaan konsumen
dan berinteraksi dengan mereka secara personal (Dwisari, Sari, & Andriyanto,

2022).
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Gambar 3.7 Akan.Media Sosial Instagram PT Lesca Gadai Premier

Pada kesempatan magang sebagai digital marketing intern, pemagang
bertanggung jawab dalam pengelolaan aktivitas media sosial Instagram PT Lesca

Gadai Premier. Pada tugas social media handling ini, pemagang menentukan
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jadwal posting ya mema blikasikan secara
konsisten dan mencapai audiens vak pemagang juga
bertanggung ui komentar,

erhada
crlibata 1 hubu
Gadai Pre memastikan
n dan efektif,
dengan fokus p
merek, dan mempe tra met

perluas jangkauan

ain itu pemagang juga

a1 dari posting konten dan

(IFEX),

kampanye adalah semua kegiatan yang bertujuan untuk membawa perubahan sosial
publik semua aktivit m e be pak pada’komunikasi‘dua arah.
Pengaruh langsung dan m lﬁunﬁalaﬁrlatpsxn er: edﬁtgi para
peminMPenEjh laEsun$elit'1tkaMggLEn n@ teri:ntu, ng dapat

membentuk opini publik dan mendukung kegiatan kampanye. Kampanye pada

dasarnNdalUnensnkaersaanada-FhalaA. PReritaAn dapat

disampaikan dalam berbagai bentuk, seperti selebaran, poster, spanduk, baliho,

diskusi, iklan, hingga baliho. Selain itu, pesan-pesan ini
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dapat menggunakan erhatian khalayak

1g kampanye

marketing
an konten
konsumen

semakin ‘ akin dikenal

a Gadai Premier,
dan Search Engine
Optimization (SEO), da kampanye digital pemagang
lakukan bersama seluruh tim dengan mempertimbangkan temuan atau riset pasar

yang telah dilakukan sebelumnya guna untuk mencapai target pasar. Pada

Kendala utama yang dirasakan selama proses magang berjalan adalah

TN LV ER.S.4 LA
1. gagement dan insight m media sosial PT Lesca Gadai Premier yang
Mih c.f’) re'flh, HFarerikanMritnEwdsial'yanﬁlit untuk

ditebak dan disasar.

2. Nbedeers& ataAand n ke-tl(-a HIAIC&DRIT& Aentukan
ide suatu konten sehingga membuat jalannya proses brief dan memakan
waktu lebih lama serta membuat tugas pekerjaan yang lain terhambat.

3. Penggunaan platform media sosial yang masih terbatas.

27

Aktivitas Digital Marketing..., Janice Sintadi, Universitas Multimedia Nusantara



3.2.4 Solusi
dilakuk: k me ang dirasakan
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dari setiap
3. 1 luas dan lebih

er, Youtube dan
media sosia an brand awareness
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