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ABSTRAK 

 

Saat ini pemasaran melalui social media semakin berkembang. Berbagai jenis social media 
digunakan perusahaan untuk memasarkan produk dan layanan mereka. Salah satunya 

adalah Instagram.  Instagram menjadi salah satu pilihan perusahaan untuk melakukan 
pemasaran dalam bentuk konten berupa video pendek dengan berbagai tema. Sehingga 

banyak institusi pendidikan dan universitas yang menggunakan Instagram sebagai media 
pemasarannya, salah satunya adalah Universitas Multimedia Nusantara. Universitas ini 

memiliki atensi khusus dalam bidang multimedia. Penulis melakukan kerja magang sebagai 
content creator di bidang social media Instagram yang bertugas untuk membuat konten 

video, mengedit konten, membuat copywriting, menggunggah- konten dan melakukan 

evaluasi terhadap berbagai unggahan tersebut. Dalam melakukan kerja magang, penulis 
merujuk pada konsep content creator dari Bullas (2013), social media marketing dari Coles 

(2015) dan konsep public speaking dari Reynolds (2020). Setelah melakukan aktivitas magang 
selama seratus hari, diketahui bahwa untuk menjadi social media content creator diperlukan 

kemampuan analisis yang detail mengenai target pasar, ketekunan, serta kreativitas, juga 
keinginan untuk terus belajar. Diperlukan pula pribadi yanginteraktif, dan cekatan untuk 

bisa menjalankan tugas ini dengan baik. Selama menjalani kerja magang ini, penulis 
menemui beberapa kendala, antara lain kurangnya tenaga kerja di lapangan yang membuat 

pekerjaan menjadi menumpuk dan tidak dapat diselesaikan sesuai dengan jadwal. Hal ini 

menjadi saran yang disampaikan penulis melalui laporan ini.   
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ABSTRACT 

 

Marketing through social media is growing, Instagram is one of the choices of Nowadays, 

marketing through social media is growing. Various types of social media are used by 

companies to market their products and services. One of them is Instagram.  Instagram is 

one of the choices of companies to do marketing in the form of content in the form of short 

videos with various themes. So that many educational institutions and universities use 

Instagram as their marketing media, one of which is Universitas Multimedia Nusantara. 

This university has special attention in the field of multimedia. The author conducts an 

internship as a content creator in the field of social media Instagram who is tasked with 

creating video content, editing content, creating copywriting, uploading content and 

evaluating the various uploads. In doing internship work, the author refers to the concept 

of content creator from Bullas (2013), social media marketing from Coles (2015) and the 

concept of public speaking from Reynolds (2020). After conducting internship activities for 

one hundred days, it is known that to become a social media content creator requires the 

ability to analyze details about the target market, perseverance, and creativity, as well as 

the desire to continue learning. It is also necessary to be an interactive and dexterous 

person to be able to carry out this task well. During this internship, the author encountered 

several obstacles, including the lack of manpower in the field which made the work pile up 

and could not be completed.  
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