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PERAN SOCIAL MEDIA INTERN PADA PT ALAM SUTERA 

REALTY TBK. 
Jessica Agustine 

 
ABSTRAK 

Pertumbuhan penduduk merupakan suatu fenomena yang seringkali terjadi dalam 
sebuah kawasan. Di Tangerang Selatan, terdapat peningkatan jumlah penduduk 
dalam beberapa tahun terakhir. Peningkatan jumlah penduduk memiliki dampak 
pada peningkatan kebutuhan akan hunian. Dengan demikian, Pemilihan Alam 
Sutera sebagai tempat pelaksanaan praktik kerja magang didasarkan pada fakta 
bahwa sektor poperti merupakan bisnis yang akan selalu dibutuhkan, baik di masa 
sekarang hingga di masa depan. Tujuan dari praktik kerja magang yang 
dilaksanakan adalah menambah wawasan, menerapkan ilmu yang terlah diterima 
dan melihat perbedaan antara ilmu yang dimiliki dengan keadaan lapangan. Social 
media intern merupakan posisi yang diperankan selama pelaksanaan Praktik Kerja 
Magang. Pekerjaan yang dilakukan antara lain strategic planning & social media 
marketing, copywriting, dan content production. Berdasarkan pengalaman aktivitas 
magang selama 6 bulan, kendala yang ditemukan adalah kendala dalam beradaptasi. 
Kesimpulan yang didapat adalah banyak wawasan dan pengalaman baru yang 
didapat dengan menjalankan tugas kerja magang sebagai social media officer, 
seperti flow dan teknis pekerjaan dalam dunia perkantoran, planning dalam 
penggunaan media sosial, dan sebagainya. 

 
Kata kunci: social media intern, digital marketing, content production 



viii 
Peran Social Media…, Jessica Agustine, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

 
THE ROLE OF SOCIAL MEDIA INTERN AT PT ALAM SUTEA 

REALTY TBK. 
 

Jessica Agustine 
 

ABSTRACT 
 
 

Population growth is a phenomenon that often occurs in an area. In South Tangerang, 
there has been an increase in population in recent years. The increase in population 
has an impact on increasing the need for housing. Thus, the choice of Alam Sutera as 
a place to implement internship work practices is based on the fact that the property 
sector is a business that will always be needed, both now and in the future. The aim of 
the Internship Work Practices carried out is to increase insight, apply the knowledge 
that has been received and see the differences between the knowledge possessed and 
the conditions in the field. Internal social media is a position played during the 
implementation of internship work practices. The work carried out includes strategic 
planning & social media marketing, copywriting, and content production. Based on the 
experience of internship activities for 6 months, the obstacles found were obstacles in 
adapting. The conclusion obtained is that there are many new insights and experiences 
gained by carrying out internship duties as a social media officer, such as flow and 
technical work in the office world, planning for the use of social media, and so on. 
 
Keywords: social media intern, digital marketing, content production
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