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AKTIVITAS CONTENT MARKETING DALAM
MENINGKATKAN BRAND AWARENESS PT GO ONLINE
DESTINATIONS

Deandra Daniella

ABSTRAK

Aktivitas traveling telah menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat pada era
modern ini. Peningkatan minat ini berbanding lurus dengan peningkatan kontribusi
industri pariwisata terhadap PDB, yakni meningkat sebesar 4,50 persen pada tahun
2023. Praktik kerja magang dilakukan dengan tujuan mengimplementasikan konsep
Content Marketing khususnya dalam pembuatan strategi konten media sosial dan
media digital lainnya, serta praktik public relation pada PT Go Online Destinations.
Perusahaan merupakan Online Travel Agent (OTA) yang berfokus menyediakan
layanan perjalanan untuk hotel, tiket pesawat, tiket kereta, serta tiket bus dan travel.
Dalam departemen Marketing Communication, strategi utama yang dilakukan
untuk meningkatkan brand awareness yaitu pembuatan konten media sosial, blog,
mencari influencer yang sesuai dengan kriteria perusahaan, serta membuat story
pitch dan press release untuk publikasi perusahaan. Beberapa teori dan konsep yang
mendukung praktik kerja magang ini adalah konsep public relation dari Wilcox
(2015), integrasi media sosial dari Quesenberry (2018), konsep content marketing
dari Kotler & Armstrong (2020), serta influencer marketing dari Aron Levin (2020).
Kendala yang dihadapi adalah adanya perbedaan teori dan konsep public relation
yang dipelajari dengan praktik kerja nyata. Hal ini dipengaruhi konvergensi media
akibat perilaku audiens yang juga berubah dalam menggunakan media sosial.
Setelah dilakukan aktivitas magang selama seratus hari, didapatkan kesimpulan
yaitu praktik kerja magang menunjukkan pentingnya fungsi departemen Marketing
Communication dalam perusahaan untuk meningkatkan brand awareness, dan
terdapat berbagai strategi komunikasi pemasaran yang bisa diimplementasikan
secara kreatif oleh penulis.

Kata kunci: Marketing Communication, Social Media, Corporate Communication,
Brand Awareness, Travel
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CONTENT MARKETING ACTIVITIES TO INCREASE
BRAND AWARENESS OF PT GO ONLINE DESTINATIONS

Deandra Daniella

ABSTRACT

Traveling has become part of the lifestyle in today’s era. This increasing interest to
travel is directly proportional to the growing amount of tourism’s sector
contribution to GDP, which rises 4,50 percent in 2023. Through this internship
program, the objective is to implement Content Marketing concepts, specifically in
crafting strategy for social media and other digital medias, as well as public
relation practices at PT Go Online Destinations, an Online Travel Agent (OTA)
which provides several traveling needs, such as hotel, flight, train, and bus &
travel. At the Marketing Communication department, the main strategy to increase
Pegipegi’s brand awareness is to create the right social media content, blog, find
specific influencers, as well as to make story pitches and press releases for the
company's publicity. Some concepts applied during internship, namely public
relation by Wilcox (2015), social media integration by Quesenberry (2018), content
marketing by Kotler & Armstrong (2020), and influencer marketing by Aron Levin
(2020). The main obstacle is the difference between the concept of Public Relation’s
role and the actual practice. This happens because of media convergence and
consumer behavior transformation in using social media. After conducting an
internship for a hundred days, it was concluded that Marketing Communication has
an important role for the company to increase brand awareness, and there are a lot
of strategies that could be implemented creatively to reach an objective.

Keywords: Marketing Communication, Social Media, Corporate Communication,
Brand Awareness, Travel
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