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PERAN SOCIAL MEDIA INTERN
GUGUS MITIGASI LEBAK SELATAN (GMLS)

Verent Patricia

ABSTRAK

Perkembangan media sosial yang semakin pesat telah mengubah proses komunikasi
secara signifikan. Proses perubahan komunikasi juga memberi perubahan dalam
proses penyebaran informasi. Hal ini juga berdampak pada bidang mitigasi
bencana. Dalam konteks ini, pemilihan tempat magang di Gugus Mitigasi Lebak
Selatan menjadi relevan dan signifikan. Perkembangan teknologi informasi,
terutama media sosial seperti Instagram dapat memberikan akses untuk
berkomunikasi dengan sejumlah besar orang dalam real-time. Oleh karena itu
media sosial menjadi alat yang efektif dalam hal penyiaran informasi darurat,
pemantauan bencana, dan tindakan kesiapsiagaan. Tujuan dari kerja magang ini
adalah untuk mengimplementasikan pengetahuan tentang sosial media untuk
menyebarkan informasi dan edukasi melalui Instagram dan mengetahui bentuk
nyata penerapan kerja social media dalam komunitas GMLS. Komunitas yang
menjadi tempat kerja magang adalah Gugus Mitigasi Lebak Selatan yang
merupakan sebuah komunitas masyarakat lokal yang bergerak dalam bidang
mitigasi bencana. Posisi yang dipilih dalam aktivitas magang adalah Social Media
Intern. Tugas social media intern adalah membuat ide dan perencanaan konten serta
mengeksekusinya dalam bentuk video atau dalam bentuk konten lainnya. Konsep
yang digunakan dalam laporan magang ini adalah konsep content marketing (Kotler
et al., 2019). Setelah dilakukan aktivitas magang, diharapkan konten yang dibuat
penulis selama pemagangan dapat menjadi manfaat bagi Gugus Mitigasi Lebak
Selatan dan audiens.

Kata kunci: Media Sosial, Instagram, Pemasaran Konten
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THE ROLE OF INTERNAL SOCIAL MEDIA
SOUTH LEBAK MITIGATION GROUP (GMLS)

Verent Patricia

ABSTRACT

The rapid development of social media has significantly transformed the
communication process. This change in communication processes has also
influenced the dissemination of information, impacting the field of disaster
mitigation. In this context, the choice of an internship placement in the South Lebak
Mitigation Cluster becomes relevant and significant. The advancement of
information technology, particularly social media platforms like Instagram,
provides access to communicate with a large number of people in real-time.
Therefore, social media serves as an effective tool for emergency information
broadcasting, disaster monitoring, and preparedness actions. The objective of this
internship is to implement knowledge of social media to disseminate information
and education through Instagram, understanding the practical application of social
media work within the South Lebak Mitigation Cluster community. The internship
takes place in the South Lebak Mitigation Cluster, a local community engaged in
disaster mitigation. The selected role for the internship activities is Social Media
Intern. The responsibilities of the social media intern include generating ideas and
content planning, as well as executing them in the form of videos or other content
types. The concept utilized in this internship report is the concept of content
marketing (Kotler et al., 2019). After completing the internship activities, it is
expected that the content created by the author during the internship will be
beneficial for the South Lebak Mitigation Cluster and its audience.

Keywords: Social Media, Instagram, Content Marketing
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