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1.1 Latar Belakang Penelitian

Skincare atau produk kecantikan sudah menjadi kebutuhan pokok bagi
masyarakat khususnya kaum perempuan saat ini. Hal ini semakin diperkuat
dengan adanya hasil survei dari ZAP Beauty Index 2023 yang merupakan survei
tahunan yang bekerjasama dengan MarkPlus dalam menggali perilaku wanita
Indonesia mengenai dunia kecantikan. Dari 9000 responden wanita di Indonesia,
lebih dari 50 persen diantaranya memilih kegiatan yang berkaitan dengan
perawatan kulit lebih menarik dibandingkan belanja pakaian, sepatu dan tas.
Yosanova Savitry selaku Chief Operating Officer Markplus Institute
mengungkapkan bahwa kesadaran wanita terhadap produk perawatan kulit
(skincare) kian tajam seiring dengan adanya penyebaran informasi yang semakin
luas dan menjadikan perempuan lebih pandai dalam memilih produk yang cocok

dengan kulit mereka (Santosa, 2022).

Dengan meningkatnya kesadaran dalam merawat kulit dan menggunakan
produk kecantikan, hal ini turut mengubah gaya hidup masyarakat. Dikutip dari
Fimela.com (Marici, 2023), diketahui bahwa sebanyak 7 dari 10 perempuan di
Indonesia berbelanja produk kecantikan setiap bulannya. Hasil survei yang sama
juga menunjukan bahwa 8 dari 10 orang di Indonesia dapat mengeluarkan uang

hingga 250 ribu rupiah untuk produk kecantikan.

Adanya peningkatan dalam kebutuhan untuk merawat kulit dan membeli
produk kecantikan menjadi salah satu latar belakang lahirnya acara-acara bertema
beauty di Indonesia. Dari sisi brand, beauty event merupakan tempat dimana para
penggemar produk kecantikan berkumpul dan acara ini dijadikan momentum
untuk mendorong tingkat penjualan dari produk-produk brand kecantikan. Di lain

sisi, penyelenggara acara menggunakan momentum ini untuk mempertemukan
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permintaan masyarakat yang tinggi terhadap produk kecantikan dan juga brand
kecantikan yang saling beradu promosi dalam menarik pembeli.

Saat ini, terdapat beberapa acara bertema beauty yang telah dikenal
masyarakat karena telah diadakan lebih dari satu kali. Pertama adalah Jakarta X
Beauty, sebuah acara bertema beauty yang diadakan oleh Female Daily. Jakarta X
Beauty pertama kali diadakan pada tahun 2017 dan kini tetap menjadi acara
beauty terbesar yang diadakan di sejumlah kota seperti Jakarta, Bandung,
Surabaya, Makassar dan beberapa kota lainnya. Kedua adalah Social Chic, acara
ini diselenggarakan oleh Beekind Quarter dan pertama kali diadakan pada tahun
2022. Acara ini tidak hanya mengusung tema beauty, tapi juga fashion & musik.
Ketiga adalah The Girl Fest, sebuah acara hasil kolaborasi antara Rahasia Gadis

dengan RANS Entertainment yang pertama kali diadakan pada tahun 2023.

Pada penyelenggaraan acara pertamanya, The Girl Fest berhasil mencatat
record pengunjung pada angka 75,000 dengan acara yang diselenggarakan selama
3 hari di Jakarta. Acara ini pertama kali diadakan untuk merayakan Hari
Perempuan Internasional pada tanggal 3-5 Maret 2023 dengan mengundang lebih
dari 25 pengisi acara dimulai dari Nagita Slavina, Luna Maya, Tiara Andini,
Isyana Sarasvati, Maudy Ayunda dan deretan artis lainnya serta diikuti 31 brand
beauty dan fashion. Acara yang berlangsung selama 3 hari ini menghadirkan
rangkaian-rangkaian  talkshow yang menggarisbawahi  self-improvement,
kesehatan mental, relationship, pendidikan hingga finansial untuk perempuan.
Dengan mengangkat tema “Girls in Real Life”, The Girl Fest menutup rangkaian
acaranya dengan dihadiri 75,000 pengunjung atau sama dengan 200% lebih
banyak dari angka pengunjung yang ditargetkan di awal. Melihat kesuksesan ini,
The Girl Fest kembali dengan konsep roadshow di Surabaya dan Bandung yang
berlangsung pada 22-24 September dan 27-29 Oktober 2023.

The Girl Fest sendiri menyajikan paket lengkap untuk pengunjungnya
karena menyediakan entertainment, musik, beauty dan shopping di satu tempat
yang sama. Namun seiring berjalannya waktu, persaingan dari acara beauty
semakin tinggi. Hal ini terlihat dari berbagai acara beauty yang mulai mengusung
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konsep roadshow dan mengadakan lebih dari satu acara di berbagai kota pada
tahun yang sama dengan waktu yang berdekatan seperti The Girl Fest Surabaya
yang diadakan pada tanggal 22-24 September 2023, berdekatan dengan Social
Chic Surabaya yang diadakan pada tanggal 6-8 Oktober 2023. Selain itu, terdapat
Bandung X Beauty yang diadakan pada 13-15 Oktober 2023 dan berdekatan
dengan The Girl Fest Roadshow Bandung yang diadakan pada 27-29 Oktober
2023. Adanya timeline yang berdekatan seperti ini menimbulkan persaingan yang

cukup ketat dalam memenangkan hati brand sebagai sponsor maupun tenant.

Di tengah persaingan acara yang ketat, The Girl Fest masih terbilang
belum dapat menyaingi Jakarta X Beauty yang dapat mencatat lebih dari 200,000
pengunjung di tiga kota sepanjang tahun 2022. Kesulitan lainnya juga dirasakan
team The Girl Fest ketika melakukan pitching dengan brand-brand yang belum
familiar dengan nama “Rahasia Gadis” sebagai penyelenggara dan, beberapa
brand melakukan penolakan untuk berpartisipasi di dalam acara The Girl Fest
karena tidak mengetahui latar belakang serta program-program yang dijalankan

Rahasia Gadis sebelumnya.

Ditambah pada website Rahasia Gadis, khususnya bagian The Girl Fest
tidak disediakan dokumentasi maupun track record acara seperti kesuksesannya
dalam melampaui target audiens, testimoni dari brand yang berpartisipasi maupun
detail kontak yang dapat dihubungi untuk berpartisipasi dalam acara ini.
Sehingga, penulis merasa akses bagi pihak eksternal dapat mengenal dan
mengetahui detail acara ini masih cukup minim. Dengan adanya keinginan dari
kedua belah pihak untuk menjadikan ini sebagai event yang rutin diadakan setiap
tahunnya maka semakin memperkuat urgensi bagi acara ini untuk bisa memiliki
pondasi yang kuat agar dapat memenangkan persaingan bukan hanya dalam segi
menjadi pilihan penonton, tapi juga memenangkan hati para sponsor di tengah

banyaknya acara yang diselenggarakan.

Berdasarkan pembahasan di atas, dapat disimpulkan bahwa kendala yang
dihadapi Rahasia Gadis sebagai penyelenggara acara The Girl Fest hanya dikenal
sebagai komunitas yang berbasis di Instagram dan kurang dikenal latar belakang

3

Perancangan Digital Company..., Cheryl Agata Paramitha, Universitas Multimedia Nusantara



dan portofolionya dalam menyusun acara serta minimnya dokumentasi dan track
record dari acara The Girl Fest yang ditampilkan pada website Rahasia Gadis

yang dapat memperkenalkan The Girl Fest ke pihak eksternal.

Dengan adanya permasalahan-permasalahan yang disebutkan di atas, maka
solusi yang dapat dilakukan adalah dengan memperbarui company profile Rahasia
Gadis. Hal ini juga diperkuat dengan penggunaan company profile terdahulu
sebagai salah satu media promosi (pitching) team Sales & Account kepada pihak
eksternal tidak menjabarkan secara jelas portfolio dari acara-acara yang sudah
berhasil diselenggarakan oleh Rahasia Gadis, sehingga masih sering menimbulkan
pertanyaan dari pihak eksternal. Dalam publikasi ini, yang menjadi target audiens
adalah brand-brand yang berpotensial untuk menjadi calon klien untuk
bekerjasama dalam acara-acara Rahasia Gadis terkhususnya The Girl Fest sebagai
acara utama milik Rahasia Gadis. Melalui company profile ini, Rahasia Gadis
dapat menunjukkan citranya dengan memberikan informasi melalui tulisan,
dokumentasi dan portofolio lainnya yang dapat ditunjukkan guna meningkatkan

kredibilitasnya sebagai komunitas yang menyelenggarakan acara-acara besar.

1.2 Tujuan Karya

Company profile ini dibuat dengan tujuan untuk memperkenalkan Rahasia
Gadis sebagai penyelenggara acara The Girl Fest karena cukup banyak brand
maupun perusahaan yang masih belum familiar dengan Rahasia Gadis dan
acaranya sendiri yaitu The Girl Fest. Karya ini juga dirancang sebagai media
promosi terbaru di tahun 2024 untuk meningkatkan kredibilitas Rahasia Gadis dan
The Girl Fest agar pihak eksternal (brand) dapat melihat portfolio dari acara ini
dengan jelas sehingga dapat lebih menarik perhatian brand maupun perusahaan
yang berpotensial untuk menjadi sponsor atau brand partner pada acara The Girl

Fest di antara acara-acara besar lainnya.

1.3 Kegunaan Karya
Kegunaan yang didapat dari pembuatan karya tugas akhir ini adalah:
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1. Kegunaan Akademis

Sebagai implementasi dari mata kuliah yang telah ditempuh dari semester 1
hingga 6 dan juga sebagai referensi bagi para mahasiswa lainnya dalam
pembuatan tugas akhir dengan karya luaran serupa yaitu berupa digital company

profile.
2. Kegunaan Praktis

Menjadi portfolio sekaligus materi pitching yang dapat digunakan oleh Rahasia
Gadis di tahun 2024 untuk menjalin kerjasama dengan brand maupun perusahaan
lainnya baik sebagai sponsor maupun tenant di tengah banyaknya acara dengan

konsep fashion & beauty di Indonesia.
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