BAB Il1

KEDUDUKAN DAN KOORDINASI

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Dalam melaksanakan program magang ini, penulis bergabung pada tim
Project Officer yang berada di bawah divisi Business Development, sehingga
penulis menduduki jabatan sebagai Project Officer Intern. Posisi yang ditempati
oleh penulis saat ini mengharuskan penulis untuk dapat berkomunikasi dengan
baik dengan banyak pihak, baik dengan tim Account Executive, maupun dengan
para KOL yang tidak sedikit jumlahnya. Sehingga program magang ini berkaitan
dengan program studi yang dijalani oleh penulis di Universitas Multimedia
Nusantara, yaitu dalam program studi Strategic Communication. Program magang
ini juga dapat berjalan karena adanya dukungan besar dari Raymond Wirya
Santosa selaku Head of Business Development Orami, serta dukungan dan juga
pengawasan dari Anis Millayanti selaku Project Officer Staff yang telah menjadi
supervisor selama penulis melakukan praktik kerja magang. Pelaksanaan kerja
magang ini dilakukan selama 6 bulan.

IbuSibuk merupakan sebuah platform karya Orami yang memberikan para
Ibu Rumah Tangga (IRT) kesempatan untuk meningkatkan potensi diri yang ada
di dalam diri mereka. IbuSibuk telah bekerja sama dengan lebih dari 1000 brand
dan juga puluhan ribu influencer yang terdiri dari influencer nano dan micro.
Karena banyaknya brand, maka perlu sistem kerja yang teratur dan efektif agar
tujuan dari segala pihak dapat tercapai. Karena itulah penting bagi seorang Project
Officer untuk mampu menangani setiap proyek dan campaign dengan baik.
Seorang Project Officer perlu cara komunikasi yang efektif, baik dengan
informasi yang disediakan dari Account Executive untuk kemudian disampaikan

pada influencer.
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Selama periode magang berlangsung, penulis telah melakukan berbagai
macam pekerjaan yang berkaitan dengan Project Officer. Terdapat berbagai
pekerjaan utama yang diberikan oleh supervisor kepada penulis, dimulai dari
melakukan brief kepada para influencer, melakukan absensi di grup untuk
memastikan influencer telah lengkap, menjawab pertanyaan yang diberikan oleh
para influencer, memeriksa drafting konten, memastikan selurun KOL melakukan
revisi jika diperlukan, memastikan influencer melakukan posting tepat pada
waktunya, memberikan jadwal post, membagikan pembagian materi posting
meminta influencer mengisi absen post dan juga insight, dan lain sebagainya.
Kegiatan magang ini dilakukan secara Hybrid (WFO & WFH), di mana tim
business development akan melakukan WFO di hari Selasa & Kamis, dan juga
WFH di hari Senin, Rabu, dan Jumat.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

Dalam melakukan proses kerja magang di IbuSibuk sebagai seorang project
officer intern, penulis diberikan tanggung jawab atas beberapa pekerjaan. Dalam
perusahaan ini, penulis diberikan kepercayaan untuk memberikan kontribusi
langsung dan juga melakukan praktik langsung dalam dunia profesional. Penulis
juga dapat melakukan segala pekerjaan dan tanggung jawab dengan baik karena
telah mempelajari beberapa mata kuliah terkait yang memberikan penulis bekal

tentang pekerjaan di divisi ini.

3.2.1 Tugas yang dilakukan

Selama penulis menjalani program magang di lbuSibuk selama
kurang lebih 800 dengan jumlah 100 hari, penulis memiliki beberapa
pekerjaan dan tanggung jawab sebagai seorang project officer intern
dengan menggunakan konsep dari Brown dan Fiorella (2013), yaitu 4M
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(Make, Manage, Monitor, Measure). Dengan rincian sebagai berikut :

1. Make: Tahapan make merupakan tahapan awal dari konsep ini, di

mana tahapan ini digunakan untuk memastikan bahwa setiap

influencers yang bergerak di bidangnya merupakan influencers yang

sesuai. Contoh pekerjaan yang dilakukan oleh penulis adalah dalam

memberikan rating TikTok, penulis diminta untuk mengategorikan

para momfluencers agar setiap brand yang ingin dipromosikan dapat

disesuaikan dengan para momfluencers.

2. Manage: Tahapan manage menjadi tahapan berikutnya yang

dilakukan oleh penulis karena penulis bertanggung jawab untuk

mengatur setiap alur komunikasi antar para momfluencers agar setiap

kampanye dapat berjalan dengan lancar.

3. Monitor: Dalam tahapan monitor, penulis juga melakukan praktik

langsung seperti melakukan follow up, reminder, dan lain sebagainya.

Kegiatan monitor ini dilakukan agar penulis selaku Project Officer

Intern dapat memastikan bahwa setiap kampanye berjalan dengan

lancar.

4. Measure: Tahapan terakhir yang dilakukan oleh penulis adalah

measure, di mana penulis bertanggung jawab untuk meminta bukti

tayang dari para momfluencer untuk melihat bagaimana hasil dari

setiap kampanye yang berlangsung. Selain itu tahapan measure juga

dilakukan oleh penulis untuk mengumpulkan survei dari para

momfluencer terkait kampanye yang sudah berjalan.
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Berikut adalah gambaran dari beberapa pekerjaan yang dipercayakan

kepada penulis oleh supervisor, di antaranya adalah :

Tabel 3. 1 Tugas yang dilakukan

No.

Jobdesc

Detail Pekerjaan

Make

Memperkenalkan diri sebagai “Bumin”

yang akan bertanggung
Campaign tersebut.

jawab di

Bumin adalah  sebuah
penyebutan untuk PO yang
bertugas untuk menangani
atau menjadi PIC di sebuah
itu

campaign,  karena

penulis  diminta  untuk

terlebih dahulu
diri

kepada para momfluencer

memperkenalkan
sebagai PO yang akan
memegang campaign

tersebut.

Melakukan absen di Google Form dan

memeriksa apakah seluruh momfluencer

telah mengisi atau belum

Penulis  diminta  untuk

membuat  Google Form

untuk menjadi wadah bagi
para momfluencer untuk
melakukan absensi, seperti
mengisi

nama, username

media sosial, nomor
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telepon, alamat, dan lain
sebagainya. Setelah itu
penulis akan membagikan
ke grup campaign dan
memastikan seluruh
momfluencer mengisi data

dengan lengkap.

Memberikan brief yang telah dibuat oleh
AE bersama dengan brand

Setelah absensi lengkap,
maka penulis akan bertugas
untuk mengirimkan brief
yang telah dibuat oleh tim
Account Executive kepada

para momfluencer.

Membuat list pertanyaan dan menjawab
pertanyaan setelah membagikan brief

Dalam mengirimkan brief,
sering kali para
momfluencer memberikan
pertanyaan yang tidak
tercantum di brief, karena
itu penulis akan
bertanggung jawab untuk
membuat list pertanyaan,
dan  menjawab  seluruh
pertanyaan yang diberikan
oleh momfluencer dengan
berkoordinasi dengan tim
AE.
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Membuat dan

posting untuk para momfluencer

membagikan jadwal

Jika sebuah  campaign

terdiri dari banyak
momfluencer maka penulis
sering kali diminta untuk
membagikan para
momfluencer pada tanggal
posting dalam periode yang

telah ditentukan.

Melakukan rating TikTok dan membagi

sesuai kategori

Dalam melakukan kegiatan
magang, peneliti  juga
diminta untuk memberikan
rating / penilaian kepada
para momfluencers
berdasarkan suara, kualitas

video, dan lain sebagainya.

Kemudian penulis juga
diminta untuk
mengategorikan

momfluencers tersebut,

seperti  misalnya Foodie,
fashion, beauty, travel, dan

lain sebagainya.

Manage

Meminta para momfluencer

membuat drafting jika diperlukan

untuk

Sering kali brand yang

bekerja  sama

IbuSibuk akan

dengan

meminta

17

Peran Project Officer, Veysia, Universitas Multimedia Nusantara




para momfluencer untuk
mengirimkan draft terlebih
dahulu, karena itu penulis
bertanggung jawab untuk
memastikan para
momfluencer mengirimkan
drafting tepat pada

waktunya.

Merapikan data dari Google Form

Penulis juga  memiliki
tanggung jawab dalam
mengelola data yang diisi
olen para momfluencer.
Terkadang ada beberapa
momfluencer yang mengisi
data double ataupun tidak
sesuai, karena itu penulis
akan bertanggung jawab
penuh dalam merapikan
data-data yang masuk untuk
kemudian diberikan kepada
tim AE.

Monitor

Memeriksa ~ drafting  yang

dikirimkan oleh para momfluencer

telah

Memastikan apakah draft
yang dikirim sudah sesuai,
jika belum akan di follow up

kepada momfluencer untuk
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dapat mengulang dan

mengirimkan kembali

10.

Melakukan follow up untuk seluruh
momfluencer agar dapat melakukan post

sesuai jadwal

Setelah membuat jadwal
post, penulis perlu untuk
mengingatkan para
momfluencer agar tidak
terlambat dalam melakukan
post, sehingga penulis akan
melakukan follow-up baik
melalui grup campaign,
maupun dengan pesan jalur

pribadi.

11.

Memastikan agar para momfluencer
yang bergabung dalam campaign yang
melibatkan pengiriman produk agar

mendapatkan produknya.

Penulis bertanggung jawab
untuk memastikan bahwa
jika ada brand yang ingin
mengirimkan produk
kepada para momfluencer
berjalan dengan lancar,
dengan cara melakukan
follow up dan list
penerimaan produk di grup.
Jika  ditemukan adanya
kendala maka penulis akan
berkoordinasi dengan AE.
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Measure

12.

Meminta para momfluencer untuk

mengisi insight

Setelah seluruh rangkaian
drafting hingga posting
selesai, para Momfuencer
akan diminta untuk mengisi
insight yang biasanya baru
dapat diisi 3-5 hari setelah
unggahan dilakukan, karena
itu penulis juga harus
memastikan bahwa seluruh
momfluencer mengisi data
dengan  lengkap  agar
kemudian dapat diproses
payment  oleh  Project
Officer Staff.

13.

Meminta para momfluencer mengisi

survei sebelum meninggalkan grup

Setelah seluruh tugas dan
tanggung jawab selesai,
sembari menunggu
pembayaran diproses
penulis akan mengingatkan
para momfluencer untuk
dapat  mengisi  survei
tentang IbuSibuk, yang
kemudian akan digunakan
oleh tim CRM untuk dapat
terus meningkatkan kualitas

pelayanan  dan  dapat
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melihat
bagaimana ulasan dari para

momfluencer.

Dalam melakukan kegiatan magang di Ibu Sibuk, penulis melihat
adanya alur kerja dalam menjalankan tugas sebagai Project Officer Intern,

di antaranya adalah sebagai berikut :

Organizing Directing Contrelling Evaluation

Gambar 3. 1 Alur Kerja Project Officer Intern

Pertama akan dilakukan kegiatan Organizing, di mana pada tahap ini
penulis akan diminta untuk memastikan bahwa semua momfluencer yang
diterima dalam sebuah campaign telah memasuki grup WA sehingga dapat
terorganisasi dengan baik. Pada tahap kedua penulis akan memasuki tahap
Directing, di mana penulis akan mengarahkan para momfluencer yang
akan menjalankan campaign untuk memulai step pertama yaitu absensi
dan juga proses pemberian brief. Pada tahapan selanjutnya, penulis akan
masuk ke dalam proses Controlling, di mana penulis akan mengawasi
secara langsung dan juga memastikan bahwa setiap momfluencer yang
bergabung akan menjalankan setiap tugas yang diberikan sesuai dengan
brief. Pada tahap ini penulis memiliki hak untuk mengingatkan para
momfluencer untuk dapat menjalankan campaign dengan bertanggung
jawab dan penuh komitmen, mulai dari drafting, posting, hingga insight.
Pada tahapan terakhir, penulis akan masuk ke tahapan Evaluation, di mana
penulis akan memberikan sebuah survei agar para momfluencer bisa
mengisi feedback tentang bagaimana pengalaman mereka bekerja sama
dengan IbuSibuk, yang kemudian akan dijadikan sebagai bekal untuk

perbaikan sistem kerja ke depannya.

21
Peran Project Officer, Veysia, Universitas Multimedia Nusantara




3.2.2 Uraian Kerja Magang

Project Officer merupakan seseorang yang bertugas untuk mendukung
keberlangsungan proyek dan menerapkan strategi proyek. Selain itu
project officer juga bertanggung jawab untuk  memastikan
keberlangsungan setiap proyek (Kurnia, 2022). Dalam menjalankan tugas
dan tanggung jawab selama kegiatan magang, penulis menggunakan
konsep dari strategi influencer marketing, yang dikenal dengan model 4M,
yaitu Make, Manage, Monitor, dan Measure (Brown & Fiorella, 2013).
Selama melakukan kerja magang, penulis, selaku intern, diberikan
beberapa tanggung jawab. Berikut, penulis lampirkan beberapa uraian yang

lebih terperinci untuk menjelaskan pekerjaan yang dilakukan oleh penulis.

1. Memperkenalkan diri sebagai “Bumin” yang akan bertanggung
jawab dalam project tersebut.

Dalam perjalanan magang penulis, ada beberapa project yang
dipercayakan oleh para staf kepada penulis selaku intern. Dalam
menjadi PIC yang bertanggung jawab pada project tersebut, penulis
akan memperkenalkan diri dalam grup yang telah dibentuk oleh Anis
Millayanti selaku Supervisor. Saat grouping telah selesai dilakukan,
penulis akan memperkenalkan diri sebagai “Bumin” yang akan
mengawasi dan memastikan kelancaran dari keberlangsungan
campaign dari awal sampai akhir. Tahapan ini bertujuan untuk
memberikan informasi kepada para momfluencer siapa PIC yang akan
bertanggung jawab dalam project ini, sehingga para momfluencer bisa
mengetahui siapa yang harus dihubungi jika memerlukan informasi

lebih lanjut.
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ini.
100 Ibu).

Kami akan se el mpaign dari brand setelah proses absensi semua
ibu sel
Terim.

Gambar 3.2 Screenshot perkenalan diri sebagai bumin

2. Membuat absen di Google Form dan memastikan seluruh
momfluencer telah mengisi
Setelah memperkenalkan diri kepada para momfluencer, penulis
akan membuat link google form untuk memudahkan para
momfluencer mengisi data diri seperti nama, nomor telepon, alamat,
dan lain sebagainya, yang kemudian akan disebarkan kepada para
momfluencer untuk diisi dengan lengkap, lalu melakukan list di
WhatsApp, dan memastikan semua momfluencer telah mengisi

absensi.

—

Absensi Campaign Tudung

™
|.. C

Gambar 3.3 Google Form Absensi

3. Memberikan brief yang telah dibuat oleh AE bersama dengan
brand
Setelah memastikan bahwa seluruh momfluencer telah mengisi
absensi, maka penulis akan terlebih dahulu memeriksa brief yang
telah diberikan oleh tim Account Executive. Jika dirasa sudah lengkap
dan mencakup semua informasi yang diperlukan maka penulis
kemudian akan mengirimkan brief kepada momfluencer di grup
WhatsApp.
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Busibuls? HARUK

BRIEF OF CAMPAIGN

Name of Campaign

IbuSibuk x Haruka

Brand Introduction

Haruka Skincare adslsh satu-sstunys skincare autoimmune friendly di -~ ™
Indonesiz yang

ormulasikan untuk orang-orang berkulit sensitif, karena

diternukan oleh awnernys sendiri pends

i dapat
n pori, mengh:
ang kusam. Dan hasil itu bahkan

rESN MEngEU

sedang

Haruks Collagen Kajic Soap. Dan ssat ini Haruka sk s
mengadakan movement bernama #CobaSsbunnyaDulu untuk

Y
asil akhirnya kom 2. tanpa perlu
rt mencet-men: £ tanpa periu pore; =n juga kulit jadi lebih

lembut, kenyal dan halus, serta pari-peri terlihat lsbih mengecil

Syarat dan Ketentuan

&  Follow Akun |

m @lbuSibukCom dan @harukaskincare

= wajib keep posting konten minimal sslzma 60 hari ke

k jadwal posting diberikan.

Memflusncers wajib memberikan insight maksimal H+3 hari setalah

pasting semua konten dan $

»  Team JoySibuk berhak m para momfluencers melakukan ravisi
konten yang sudah di-posting apabila konten tidak sesuai dengan
brief. [contoh: kansep dan/atau caption yang tidak sesuai dan tidak
lengkap)

e  IbuSibuk hanya akan memprosas reimbursement atau pembayaran

kepada Mpmflusncers meksimal H+7 setelsh semus insight dari pars

dikuranzi 505

Jika Momflusncer tidsk mengikuti seluruh timeling, tahapan dan
ketentuzn campaign yang telzh diinformasikan di form brif ini, maka
Momfluencer akan didiskualifikasi dan tidak akan dibayar serta tidak

dipsrkenakan mensikuti campaign dari |BuSibuk F0NYE-
Jika Memflusncer keluar dari grup campaign tanpa pemberitahuan
sebelumnyz, Momflusncer skan di-black lise d=n tidek diperkenankan

Gambar 3. 4 Contoh Brief dari brand

4. Melakukan list pertanyaan dan menjawab pertanyaan setelah

membagikan brief

Dalam proses pengiriman brief tentunya akan timbul beberapa
kebingungan dan pertanyaan dari para momfluencer terkait hal-hal
yang tidak tercantum di dalam brief, maka dari itu penulis akan
meminta para momfluencer untuk mengisi list pertanyaan setelah
penulis selaku PIC mengirimkan brief. Setelah para momfluencer
mengirimkan pertanyaan, maka secara paralel penulis akan menjawab
segala pertanyaan dengan berkolaborasi

Executive.
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£5  Veysia Intern PO
List Pertanyaan :
1. Ini barter kah?
Tidak ya mom, nanti akan ada fee posting
2. Fee brp ya ? BIm disebutkan di brief
Fee yang akan didapat sebesar 55.000 ya mom
3. Untuk topping pelengkap nya bebas ya mom?
Sesuai dengan kreasi mom ya
4. Fee 55.000 apa sudah termasuk pembelian brand tudung?
Produknya dikirimkan ya mom jadi fee berbeda
5. Varian yg dkirim brp & dipakai shoot varian yg mana saja?
Semua varian harus masuk ke dalam video ya mom, kemasannya harus terlihat
6. Harus draft dulu bumin? Atau langsung posting?
No Drafting
7. Ini berarti bikin dua masakan nasi goreng ya? Apa nanti di tentukan?
Sesuai kreativitas mom saja ya yang penting seluruh produk ditampilkan
8. Di brief ada keterangan “jangan menampilkan produk di bagian depan” maksudnya
bagaimana ya?
Konsepnya soft selling ya mom, jadi jangan memperlihatkan produk di thumbnail,
maupun di detik2 pertama
9. di contoh video, kita ga inframe. Dsni kita boleh ga inframe kah bumin?Jd cm produk dan hasil
masakannya saja
Inframe ya mom, karena itu diminta menggunakan baju yang rapi

15:06

Gambar 3. 5 Menjawab pertanyaan dari para momfluencer

5. Membuat dan membagikan jadwal posting untuk para
momfluencer
Menurut Erviato penjadwalan merupakan kegiatan yang
digunakan untuk menentukan waktu yang dibutuhkan serta
menentukan waktu proyek dapat diselesaikan. Dalam perjalanan
penulis memegang beberapa project dengan brand yang berbeda,
penulis sering kali menemukan flow yang berbeda dari setiap
brandnya, sering kali penulis menemukan brand yang ingin agar para
momfluencer melakukan post secara serentak di tanggal yang mereka
tentukan, tetapi beberapa brand tertentu akan memberikan periode
waktu yang kemudian akan menyerahkan kepada tim Project Officer
untuk membuat jadwal sesuai dengan periode yang telah mereka
tentukan. Maka dari itu dalam menjadi PIC di beberapa project,
penulis diminta untuk membuat jadwal post untuk para momfluencer.
Agar setiap harinya akan ada pembagian yang setara dalam jumlah
momfluencer. Tugas ini berkaitan juga dengan praktik langsung dari
teori yang telah didapatkan oleh penulis dalam mata kuliah Media
Planning, yang mengajarkan penulis tentang bagaimana strategi yang

baik dalam penyusunan jadwal unggahan ke media sosial.

25
Peran Project Officer, Veysia, Universitas Multimedia Nusantara



| 1G@ | Namal Penerima Paket Varian Jadwal Post

1 @adzkiya_rizqi Ulfatun Nikmah Nasi Goreng Roa 20 September 2023
2 @agneslaurenciasetiawan |Agnes Laurencia Setiawan Nasi Goreng Roa 20 September 2023
3 (@amalyahode Amalya Nasi Goreng Roa 20 September 2023
4 @brigittavalentia brigitta valentia lodijanto Nasi Goreng Roa 21 September 2023
5 @christieoktavia Christie Nasi Goreng Roa 21 September 2023
6 (@daraanistrimaulida Dara Anistri Maulida Nasi Goreng Roa 21 September 2023
7 @della_arika_putri Della Arika Putri Nasi Goreng Roa 22 September 2023
8 @deshiratna Desy Ratnasari Nasi Goreng Roa 22 September 2023
9 @dimelwitriani Dini Amelia Witriani Nasi Goreng Roa 22 September 2023
10 @dinarindahpalupi Dinar Indah Palupi Nasi Goreng Roa 23 September 2023
1 @dinipoetry Dini Putri Nasi Goreng Roa 23 September 2023
12 @disamuslimahnita Disa Muslimahnita Nasi Goreng Roa 23 September 2023
13 @dittaanyanie Ditta Anyanie Nasi Goreng Roa 24 September 2023
14 @faaraahna Yenni Irfan Penjahit (Farah) Nasi Goreng Roa 24 September 2023
15 @fiiskkaa Fiska H Nasi Goreng Roa 24 September 2023

Gambar 3. 6 Pembuatan jadwal posting untuk momfluencer

6. Meminta para momfluencer untuk membuat drafting jika
diperlukan
Dalam menangani beberapa project, ketentuan dan juga
keinginan dari brand pun akan berbeda-beda. Ada brand yang
menginginkan draft sebelum para momfluencer mengunggah konten,
tetapi ada juga brand yang tidak memerlukan drafting dan
mempersilahkan para momfluencer untuk langsung mengunggah
konten di media sosial. Karena itu penulis juga memiliki tanggung
jawab besar dalam memastikan bahwa jika brand memerlukan dan
meminta drafting dari para momfluencer, para momfluencer akan

membuat draft sesuai dengan deadline yang sudah ditentukan.

Draft Konten Cloey Kids

on Konten Cloev Kids

Gambar 3.7 Membuat form untuk drafting konten
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7. Memeriksa drafting dan memberikan feedback kepada para

momfluencer

Dalam memeriksa drafting, terkadang masih ada beberapa
momfluencer yang tidak menyesuaikan ketentuan yang ada, sehingga
mengharuskan adanya revisi. Selain itu sering kali penulis
menemukan kendala lainnya seperti, video yang patah-patah, VO
kurang jelas, penyebutan brand kurang tepat, dan lain sebagainya,
sehingga mengharuskan penulis untuk memeriksa drafting satu
persatu untuk memastikan bahwa para momfluencer telah mengerti
konten seperti apa yang diinginkan oleh brand, dan konten yang bisa
di unggah ke media sosial hanyalah konten yang sudah di approve
oleh brand. Pada tahapan ini penulis menggunakan beberapa ilmu
dasar yang telah dipelajari dari mata kuliah Visual & Photographic
Communication, di mana penulis telah mempelajari bagaimana

standar yang baik dalam pembuatan foto atau video, mulai dari

pencahayaan, angle, dan lain sebagainya.

No UsernamelG

Draft Konten Reels
Fiesta Seafood

Draft Konten IGS
Fiesta Seafood

1 Oferacintiya

https:/idrive google.com/
open?id=150uzHRkUZ2q

Y¥v9GcWBagpYPPJ8Wo o

dP6d0

pen? JaWfml1l45au
ykUp_n7ls_JRY aCtkl

2 heyy itsamee

https:/idrive google com/
open?id=1NQ-saUAMup
95XCVE13a9QzDXfu3V

https://drive.google.com/
open?id=1Xjxj—o1pdumy
VatPBCTngli PkMnNep

3 aniaofficial)3
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Gambar 3. 8 Memeriksa draft yang dikirimkan dan memberikan feedback
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8. Melakukan follow up untuk seluruh momfluencer agar dapat
melakukan post sesuai jadwal
Setelah jadwal post yang dibuat oleh penulis diberikan kepada
para momfluencer, penulis juga bertanggung jawab untuk melakukan
follow up agar tidak ada momfluencer yang tidak melakukan post pada
jadwalnya, tetapi terkadang penulis akan menemukan momfluencer
yang terlambat dalam melakukan post, sehingga penulis wajib untuk
mengingatkan momfluencer tersebut baik melalui grup maupun jalur

pribadi.

Apria f hi mom aku mau confirm sepertinya mom tidak melakukan post
sesuai jadwal yang sudah dikirimkan yaa -

mohon semua mom memperhatikan jadwal masing-masing ya mom ..

post hari ini aku tunggu yaa

dan untuk moms ¢
saragi, jangan lupa post sesuai jadwal yaa yaitu hari

Gambar 3. 9 Screenshot follow up influencer untuk posting

9. Merapikan data di Google Sheets

Sebagai seorang Project Officer Intern, penulis memiliki
tanggung jawab besar dalam mengelola data-data dari para
momfluencer. Mulai dari absensi, absen post, hingga insight, yang
dimana seluruh data tersebut akan dikumpulkan melalui google form
yang kemudian akan di convert ke google sheets, karena itu penulis
perlu untuk merapikan setiap data agar google sheets dapat dengan
mudah dilihat oleh tim lain dan juga brand untuk melanjutkan proses

project tersebut.
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Gambar 3. 10 Merapikan data-data di Google Sheets

10. Memastikan agar para momfluencer yang bergabung dalam
campaign yang melibatkan pengiriman produk agar
mendapatkan produknya.

Dalam menjalankan campaign di IbuSibuk, para brand
diberikan kesempatan juga untuk menggunakan jasa momfluencer
untuk melakukan product review. Dalam melakukan product review,
brand akan mengirimkan produk kepada para momfluencer yang akan
digunakan untuk keperluan dalam membuat konten produk review,
karena itu sangat penting bagi para PIC project untuk memastikan
bahwa setiap momfluencer yang bergabung dalam campaign dapat
menerima produk tepat pada waktunya. Jika ada kendala maka tim
Project Officer akan bekerja sama dengan tim Account Executive
untuk memastikan agar pengiriman produk dapat di follow up ke
brand.
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11. Meminta para momfluencer untuk mengisi insight / Bukti

Tayang

Dalam melakukan sebuah project tentunya brand memerlukan
insight dari konten yang dibuat oleh para momfluencer. Karena itu
setelah seluruh rangkaian posting dilakukan, maka penulis akan
melanjutkan ke tahap berikutnya, di mana penulis akan membuat
Google Form yang berisikan beberapa pertanyaan, antara lain, Total
Share, Total Play, Total Like, Total Save, Comment dan juga Like.
Setelah membuat Google Form tersebut maka penulis akan
melakukan sounding di grup agar semua momfluencer yang telah
melakukan unggahan minimal h+3 dapat segera mengisi insight.
Tahapan ini adalah tahapan terakhir dalam campaign sebelum proses

penutupan / pembayaran dilakukan.

Bukti Tayang Haruka

Bukti Tayang Cloev Kids Bukti Tayang Haruka Bukti Tayang Tudung Bukti Tayang Vita Health

oy o 3 o) Oct 18 3 H o) (Oct 9% Opene
= U . o= Dot 18, 2023 H = UC = UpenedO

Gambar 3. 11 Form Insight dan Bukti Tayang
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Reel insights

42

Overview @

Gambar 3. 12 Contoh Insight dari Influencer

12. Meminta para momfluencer mengisi survei sebelum

meninggalkan grup

Setelah seluruh rangkaian project selesai hingga tahapan
pengisian insight, maka para momfluencer akan menerima fee yang
telah dijanjikan. Proses payment akan diproses oleh Anis Millayanti
selaku Project Officer staff di IbuSibuk yang juga merupakan
supervisor dari penulis. Penulis juga dengan paralel akan meminta
para momfluencer untuk mengisi survei yang diperlukan oleh tim
CRM di https://bit.ly/NilailbuSibukYuk untuk mengetahui bagaimana

evaluasi dari para momfluencer terkait project yang sedang dijalani,
yang kemudian data tersebut dapat digunakan untuk terus

meningkatkan kualitas IbuSibuk dalam menangani para momfluencer.
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https://bit.ly/NilaiIbuSibukYuk

Hi Ibu, saatnya memberikan penilaianmu terhadap Platfrom
IbuSibuk di sini

- e

3+ Wow! Apa alasan utama yang membuat Ibu menjawab
"sangat mungkin merekomendasikan IbuSibuk kepada
teman, kerabat, atau rekan bisnis"?*

Ibu dapat memilih lebih dari satu pilihan

Choose as many as you like

| a| Pengoperasian Aplikasi (Kemudahan Bahasa, Kejelasan
Informasi, Penggunaan Aplikasi)

‘ | 8| Kualitas Servis Tim lbusibuk Pilihan Campaign
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4+ Ceritakan lebih lanjut mengenai hal yang lbu sukai dari
Platform lbuSibuk?*

Shift T + Enter « to make a line break

2» Pada skala O-10, seberapa besar kemungkinan lbu
merekomendasikan Platform lbuSibuk Influencers kepada
teman atau kerabat?*
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BN BN EY B EY EA e

Tidak disukai Paling disukai

0]

Gambar 3. 13 List Pertanyaan Survei yang di bagikan
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3.2.3 Kendala yang ditemukan

Dalam menjalankan kegiatan magang sebagai seorang Project Officer
Intern di lbuSibuk, penulis menemukan adanya beberapa kendala dalam
menjalankan tugas dan tanggung jawab, di antara lain:

1) Alur kerja yang sering terhambat dari tim brand untuk
memberikan feedback dan juga menjawab pertanyaan seputar
campaign.

2) Alur kerja dari para Momfluencer yang sering kali mengalami
perbedaan paham serta keterlambatan sehingga tidak sesuai
timeline.

3.2.4 Solusi atas kendala yang ditemukan

Beberapa kendala yang dialami oleh penulis dapat terselesaikan
dengan baik karena penulis telah menemukan beberapa solusi yang cukup
membantu, yaitu sebagai berikut:

1) Mengingatkan kembali user untuk mengingatkan tim brand untuk

memberikan feedback terkait campaign.

2) Mengingatkankembali para momfluencer untuk mengikuti timeline

dan juga brief, karena jika tidak akan ada konsekuensi atau denda

yang harus ditanggung.
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