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Ricky Noel

ABSTRAK

Tingkat kebersihan semakin menjadi perhatian oleh masyarakat di Indonesia.
Masyarakat semakin peduli dengan kebersihan sebagai upaya pencegahan
penyebaran virus Covid-19. Perkembangan ini berdampak secara signifikan
pada pertumbuhan industri alat kebersihan dan pada distributor mesin
kebersihan, seperti Nilfisk. Nilfisk merupakan salah satu merek internasional
penyedia mesin-mesin kebersihan yang didistribusikan oleh PT Krisbow
Indonesia. Pengelolaan komunikasi menjadi penting bagi Nilfisk karena
persaingan yang semakin ketat dalam industri alat kebersihan. Adapun salah
satu konsep yang diimplementasikan dalam aktivitas komunikasi Nilfisk
adalah konsep SOSTAC, yaitu salah satu strategi digital marketing yang
bertahap (Situation Analysis, Objective, Strategy, Tactic, Action, Control).
Tugas praktik kerja magang berupa mengelola media sosial Nilfisk dan
menyiapkan publikasi-publikasi secara internal maupun eksternal merupakan
tanggung jawab dari Product Marketing Intern. Setiap aktivitas komunikasi
pemasaran melalui media sosial dikerjakan pemagang berdasarkan konsep
SOSTAC sehingga menghasilkan pertumbuhan brand awareness dan
engagement media sosial yang cukup tinggi dan teratur. Meskipun hasil yang
dicapai bersifat positif, tidak dapat dipungkiri bahwa dalam pelaksanaan
pengelolaan media sosial dan aktivitas komunikasi pemasaran, dibutuhkan
tim kerja untuk meningkatkan efisiensi dan keberlangsungan aktivitas
komunikasi yang teratur sesuai jadwal yang sudah ditentukan.

Kata kunci: Media Sosial, Komunikasi Pemasaran, Nilfisk
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PENGELOLAAN MEDIA SOSIAL NILFISK DI
PT KRISBOW INDONESIA
Ricky Noel

ABSTRACT

The level of cleanliness is increasingly becoming a concern for the people in
Indonesia. The community is becoming more aware of cleanliness as an effort
to prevent the spread of the Covid-19 virus. This development has a
significant impact on the growth of the cleaning tools industry and on
distributors of cleaning machines, such as Nilfisk. Nilfisk is one of the
international brands that provide cleaning machines distributed by PT
Krisbow Indonesia. Communication management is crucial for Nilfisk due to
the increasingly tight competition in the cleaning tools industry. One of the
concepts implemented in Nilfisk's communication activities is the SOSTAC
concept, which is a phased digital marketing strategy (Situation Analysis,
Objective, Strategy, Tactic, Action, Control). The responsibility of the
Product Marketing Intern includes managing Nilfisk's social media and
preparing internal and external publications. Every marketing
communication activity through social media is carried out by interns based
on the SOSTAC concept, resulting in significant and consistent growth in
brand awareness and social media engagement. Although the achieved
results are positive, it is undeniable that in the implementation of social media
management and marketing communication activities, a teamwork is needed
to enhance efficiency and the sustainability of communication activities
according to the predetermined schedule.

Keywords: Social Media, Marketing Communication, Nilfisk
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