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BAB III  

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Pada awal proses kerja magang, pemagang berada di bawah pengawasan 

langsung dari Gregorius Jeremy Pantouw, selaku Brand Activation dan bertugas 

untuk membantu dalam aktivitas marketing brand Nilfisk. Namun, Pada 23 

Oktober 2023, posisi pemagang menjadi berada di bawah pengawasan langsung 

dari Stanley Andrianto selaku Product Category Manager karena atasan 

sebelumnya, yaitu Gregorius Jeremy Pantouw mengundurkan diri sebagai 

karyawan di PT Krisbow Indonesia.  

Selama proses kerja magang, pemagang tergabung sebagai product marketing 

intern di bawah divisi marketing Nilfisk. Tim marketing Nilfisk hanya 

beranggotakan 2 orang dan memiliki tugas dalam menyiapkan dan melakukan 

semua kegiatan publikasi, baik untuk internal maupun eksternal.  

Adapun alur dan koordinasi kerja selama proses kerja magang: 

 

Gambar 3.1 Alur Kerja Product Marketing Intern 1 
 

• Selama praktik kerja magang, Pemagang bertugas untuk mengelola 

media sosial Nilfisk, mulai dari membuat editorial plan untuk media 

sosial Nilfisk dan melakukan proses pembuatan konten, kemudian 

perencanaan, syuting, dan editing. Hasil konten kemudian diberikan 

kepada supervisor untuk approval dan kemudian dipublikasikan melalui 

media sosial Nilfisk.  



 
 

13 
Aktivitas Product Marketing Intern di 

PT Krisbow Indonesia (Nilfisk), Ricky Noel, Universitas Multimedia Nusantara 
 

Gambar 3.2 Alur Kerja Product Marketing Intern 2 

 

• Sebagai Product Marketing Intern, pemagang juga diberikan 

permintaan desain kreatif dari tim produk. Dalam prosesnya, pemagang 

perlu menyiapkan materi, data, dan draft design yang kemudian 

diberikan kepada designer. Hasil desain kreatif dari designer kemudian 

akan diberikan kembali kepada tim produk yang bersangkutan untuk 

approval dan kemudian dipublikasikan setelah mendapat approval. 

 

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

Posisi Product Marketing Intern juga mencakup peran seorang Social Media 

Specialist yang bertanggung jawab atas setiap aktivitas digital marketing 

coumunication pada platform media sosial. Social Media Specialist adalah seorang 

yang bertugas untuk menciptakan konten digital yang menarik dan kreatif untuk 

berbagai platform media sosial perusahaan. Social Media Specialist juga bekerja 

sama dengan tim pemasaran digital untuk menghasilkan strategi pemasaran media 

sosial yang akan meningkatkan keterlibatan pelanggan dan kesadaran merek 

(Peters, 2022). Adapun 3 platform media sosial yang difokuskan Nilfisk, yaitu 

Instagram, Tiktok, dan LinkedIn. 
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Gambar 3.3 Profil Instagram Nilfisk 
 
Nilfisk mempunyai akun Instagram dengan username @nilfiskconsumer_id. 

Saat ini, Instagram Nilfisk mempunyai jumlah followers sebanyak 3.400. 

 
 

 

Gambar 3.4 Profil Tiktok Nilfisk 
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Nilfisk mempunyai akun Tiktok dengan username @nilfiskindonesia. Saat ini, 

Tiktok Nilfisk mempunyai jumlah followers sebanyak 208. 

 

Gambar 3.5 Profil LinkedIn PT Kawan Lama Solution 
 

Nilfisk belum mempunyai akun LinkedIn sendiri sehingga mengharuskan 

Nilfisk untuk mengunggah konten-kontennya di akun LinkedIn PT Kawan Lama 

Solution. 

3.2.1 Tugas Kerja Magang 

Sebagai Product Marketing Intern, pemagang bertugas untuk 

membuat konten media sosial, seperti Tiktok Post dan Instagram 

Post, baik itu Instagram Story, Instagram Feeds, maupun Instagram 

Reels. Adapun konten-konten yang dibuat cukup beragam, antara 

lain konten informatif, konten edukatif, konten interaktif, konten 

hari raya, dan konten entertainment. Berikut merupakan tabel 

pemetaan tugas pemagang selama praktik kerja magang. 

 

Tugas Keterangan 

Pembuatan Editorial 

Plan 

Proses merencanakan dan menyusun ide-

ide konten dalam bentuk kalender 
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sehingga pengunggahan konten media 

sosial Nilfisk dapat teratur dan terarah. 

Selama pembuatan editorial plan, 

pemagang juga bertugas untuk mencari 

ide konten baru yang baik dan menarik, 

berdasarkan hasil pencarian referensi dan 

evaluasi konten sebelumnya. 

Pembuatan Konten Pemagang juga bertugas untuk merekam, 

foto, menyiapkan voice over, dan 

mengedit. Adapun konten Nilfisk dibagi 

menjadi 2 jenis, yaitu konten berformat 

gambar dan konten berformat video. 

Content Writing Pemagang juga harus menyiapkan caption 

dan cover untuk konten yang akan 

diunggah di media sosial. Caption dan 

cover juga perlu mendapatkan approval 

dari supervisor. 

Distribusi Konten Mengunggah hasil akhir konten di media 

sosial Nilfisk, yaitu Instagram, Tiktok, dan 

LinkedIn. Pengunggahan dilakukan 

menggunakan fitur penjadwalan pada 

Meta Business Suite untuk Instagram, 

sedangkan pengunggahan dilakukan 

secara manual untuk Tiktok dan LinkedIn. 

Mengiklankan 

Konten 

Untuk beberapa konten, terutama konten 

promosi akan dipasangkan sebagai iklan 

di Instagram. 

Evaluasi Konten Mengevaluasi konten berdasarkan 

engagement yang didapatkan. Hasil 
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evaluasi kemudian menjadi pertimbangan 

untuk ide konten selanjutnya. 

Admin Media Sosial Pemagang harus membalas pesan-pesan 

dan komentar dari audiens di media sosial 

Nilfisk. 

Tugas Tambahan Terdapat beberapa tugas tambahan diluar 

tugas utama pemagang yang diberikan, 

yaitu membuat email marketing, membuat 

desain flyer untuk program promo dan 

insentif, membuat marketing tools, 

membuat desain sertifikat aktivitas 

Nilfisk, membuat konsep booth pameran 

Nilfisk, menyusun katalog produk Nilfisk, 

dan mengunjungi kegiatan training. 
 

Tabel 3.1 Uraian Tugas Product Marketing Intern 
 

 

Adapun berikut merupakan tabel timeline pengerjaan tugas dari pemagang 

selama praktik kerja magang di PT Krisbow Indonesia. 

Tugas Juli Agustus September Oktober November 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Pembuatan 

Editorial Plan 
                    

Pembuatan 

Konten 
                    

Content 

Writing 
                    

Distribusi 

Konten 
                    

Mengiklankan 

Konten 
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Evaluasi 

Konten 
                    

Admin Media 

Sosial 
                    

Tugas 

Tambahan 
                    

 
Tabel 3.2 Timeline Tugas Product Marketing Intern 

 
Tabel 3.1 dan Tabel 3.2 di atas menunjukkan tugas pekerjaan yang 

dilakukan pemagang dan timeline-nya. Untuk memudahkan time 

management, pemagang menggunakan aplikasi Trello untuk 

membuat daftar tugas yang harus dikerjakan, yang sedang 

dikerjakan, dan yang sudah selesai dikerjakan. Adapun tampilan 

aplikasi Trello yang digunakan pemagang, sebagai berikut. 

 

 
Gambar 3.6 Tampilan Trello Pemagang 

 
3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

Sebagai Product Marketing Intern, pemagang berfokus pada tugas 

utamanya, yaitu mengelola media sosial Nilfisk dan melakukan 

aktivitas marketing communication di dalamnya. Dalam menjalani 

tugasnya, pemagang juga mengimplementasikan salah satu konsep 

ilmu komunikasi yang telah dipelajari pemagang dari Universitas, 
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yaitu SOSTAC. SOSTAC merupakan sebuah model marketing yang 

dikembangkan oleh PR Smith pada tahun 1990-an. SOSTAC 

merupakan suatu kerangka kerja perencanaan yang cocok untuk 

kegiatan digital marketing dan dapat digunakan untuk 

mengembangkan semua jenis rencana, termasuk perencanaan 

marketing (Smith, 2022). Adapun berikut bagan dari tahapan-

tahapan SOSTAC, sebagai berikut. 

 
Gambar 3.7 Bagan Konsep SOSTAC 

 

Pada tahap pertama yaitu situation analysis, melakukan analisis 

terhadap situasi lingkungan, target audiens, dan lainnya. Umumnya 

tahap ini menggunakan metode SWOT (Strength, Weakness, 

Opportunity, dan Threat). Analisis situasi juga bisa dilakukan 

dengan riset terkait product information, survei, dan lainnya. Tahap 

kedua adalah objective, yaitu tujuan dan fokus utama yang ingin 

dicapai melalui aktivitas marketing communication. Tahap ketiga 

adalah strategy, yaitu perencanaan terkait cara yang akan digunakan 

untuk mencapai tujuan dari aktivitas marketing communication. 



 
 

20 
Aktivitas Product Marketing Intern di 

PT Krisbow Indonesia (Nilfisk), Ricky Noel, Universitas Multimedia Nusantara 
 

Umumnya tahap ini menggunakan STP (Segmenting, targeting, dan 

positioning). Diikuti dengan tahap tactics yang merupakan 

penjabaran detail dari strategy yang digunakan. Umumnya tahap ini 

menggunakan teknik 7P Marketing Mix (Product, Promotion, Price, 

Place, People, Process, dan Physical Evidance). Kemudian tahap 

action, yaitu pelaksanaan taktik-taktik marketing communication 

yang sudah direncanakan dan yang terakhir adalah tahap control, 

yaitu evaluasi terhadap aktivitas marketing communication yang 

sudah dilakukan, baik berkala maupun keseluruhan (Mahardika, 

Putri, & Agung, 2023). 

 

A. Pembuatan Editorial Plan 

Dalam proses pembuatan editorial plan, pemagang 

mengimplementasikan 4 fokus konsep SOSTAC, yaitu situation 

analysis, objective, strategy, dan tactics. Editorial plan atau 

yang disebut juga dengan kalender editorial adalah sebuah 

kalender yang digunakan untuk mengatur setiap jadwal yang 

berhubungan dengan proses pembuatan konten (Oktriwina, 5 

Hal Penting yang Harus Marketer Tahu sebelum Membuat 

Kalender Editorial, 2021). Editorial plan mencakup ide konten 

yang kemudian disusun dan dijadwalkan, baik jadwal 

perekaman, editing, publikasi, bahkan detail seperti channel 

media yang digunakan. 

  

Pemagang mengawali pembuatan editorial plan dengan 

melakukan brainstorming terkait brand Nilfisk dan target-target 

konsumen yang tepat. Analisis situasi ini penting untuk 

dilakukan karena melalui analisis situasi, pemasar bisa 

menemukan pengaruh baik eksternal maupun internal yang 

dapat memengaruhi sekaligus mengembangkan ide pemasaran 

yang efektif (Vrontis & Thrassou, 2006). Pemagang 
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menganalisis target market, minat market, dan informasi-

informasi yang bisa membantu pemagang untuk menentukan ide 

konten dan platform media sosial yang tepat. Proses analisis 

dilakukan dengan cara melakukan riset lebih dalam terkait 

product information dari produk-produk Nilfisk. Adapun hasil 

analisis yang ditemukan pemagang, yaitu target market Nilfisk. 

Untuk produk consumer Nilfisk, target market-nya lebih ke user 

langsung, seperti ibu rumah tangga atau bapak-bapak yang 

mempunyai interest dan mempunyai mobil di rumah. 

Sedangkan, untuk produk commercial & industrial Nilfisk, 

target market-nya lebih ke buyer, seperti cleaning department 

manager, building management manager, dan lainnya. 

Pemagang juga melakukan riset terkait minat-minat target 

audiens pada umumnya melalui data dan dokumen perusahaan 

dan internet. 

 

Pada marketing Nilfisk, Pemagang tidak mendapatkan briefing 

terkait target tujuan yang harus dicapai dari supervisor. Hal ini 

membuat aktivitas magang menjadi kurang terarah. Namun, 

pemagang membuat target tujuan sendiri terhadap peningkatan 

followers Instagram Nilfisk, yaitu peningkatan sebanyak 1500 

followers (followers murni tanpa membeli followers).  

 

Kemudian pemagang dan supervisor menetapkan strategy yang 

akan berfokus pada penggunaan media sosial sebagai fokus 

media untuk aktivitas marketing communication kami. Media 

sosial menjadi pilihan kami karena dinilai efektif. Media sosial 

menjadi ladang yang besar untuk promosi karena mempunyai 

jangkauan yang sangat luas. Melalui media sosial, pembeli juga 

bisa melakukan pemesanan dan interaksi di mana pun dan kapan 
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pun (Soegoto & Utomo, 2019). Efektivitas media sosial juga 

didukung dengan perkembangan penggunaan media sosial 

sesuai data dari We Are Social. Adapun pemilihan penggunaan 

media sosial, yaitu menggunakan Instagram dan Tiktok untuk 

produk consumer dan menggunakan LinkedIn unuk produk 

commercial & industrial. 

 

Kemudian, fokus SOSTAC yang keempat, yaitu taktik-taktik 

yang kami rencanakan adalah mencari ide konten dan 

menentukan content pillar, baik itu konten informatif, konten 

edukatif, konten interaktif, konten hari raya, maupun konten 

entertainment. Content Pillar ini menjadi penting untuk 

mencegah konten yang salah target audiens (Dewi, 2023). Ide 

konten dicari dapat berdasarkan referensi yang dicari pemagang 

atau berdasarkan hasil evaluasi konten sebelumnya yang 

kemudian dikembangkan lagi. Berikut merupakan tampilan dari 

editorial plan LinkedIn Nilfisk dan editorial plan Instagram & 

Tiktok Nilfisk. 

 

Gambar 3.8 Editorial Plan LinkedIn Nilfisk 
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Gambar 3.9 Editorial Plan Instagram & Tiktok Nilfisk 
 

Pemagang juga mengadakan beberapa aktivitas marketing 

communication lain, yaitu bekerja sama dengan KOL/Influencer 

dan program Giveaway. Kehadiran KOL dapat membantu 

perusahaan untuk kegiatan promosi produk. Promosi melalui 

KOL dinilai efektif untuk meningkatkan purchase intention di 

era yang serba digital ini (Purwanto & Sahetapy, 2022). Program 

giveaway juga menjadi salah satu aktivitas marketing 

communication yang diadakan karena dinilai efektif untuk 

meningkatkan engagement dan brand awareness dari Nilfisk 

(Oswaldo, 2022). Berikut tampilan dari program KOL dan 



 
 

24 
Aktivitas Product Marketing Intern di 

PT Krisbow Indonesia (Nilfisk), Ricky Noel, Universitas Multimedia Nusantara 
 

Giveaway yang dilakukan pemagang selama praktik kerja 

magang. 

 

 

Gambar 3.10 Contoh Konten Kerja Sama KOL 
 

 

Gambar 3.11 Contoh Konten Giveaway Nilfisk 
 

Ide-ide konten tersebut kemudian pemagang susun dalam bentuk 

editorial plan. Setelah itu, editorial plan diberikan kepada 
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supervisor untuk mendapatkan approval dan melanjutkannya ke 

tahap pembuatan konten. 

 

B. Pembuatan Konten 

Pada tahap ini, pemagang mengimplementasikan fokus 

SOSTAC yang kelima, yaitu action. Pemagang mengeksekusi 

ide-ide konten yang telah disusun di editorial plan. Untuk 

beberapa konten, yaitu konten yang bersifat storytelling, Nilfisk  

menggunakan videographer dan pemagang yang memberikan 

briefing konten. Briefing konten menjadi penting karena tanpa 

adanya briefing, konten yang dihasilkan kemungkinan besar 

tidak akan sesuai harapan (Jamison, 2023). Adapun isi briefing 

konten yang terdiri dari skrip konten, angle video, lokasi 

syuting, dan lainnya. Berikut merupakan gambaran briefing 

konten untuk videographer Nilfisk. 

 

Gambar 3.12 Contoh Briefing Konten Untuk Videografer 
 

Pembuatan konten dilakukan di luar kantor pusat karena 

keterbatasan ruangan dan suasana sehingga pemagang dan tim 

perlu mengunjungi ke Nilfisk Store atau pergi ke lokasi syuting 
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di perumahan. Berikut merupakan gambar Nilfisk Experience 

Store yang berada di Mal Living World Alam Sutera. 

 
 

Gambar 3.13 Nilfisk Experience Store Living World 
 

Perekaman video diawali dengan briefing dari pemagang kepada 

tim terkait garis besar ide konten yang akan dibuat. Setelah itu, 

rekaman dimulai sambil mengambil foto untuk footage-footage 

cadangan. Rekaman dan foto dilakukan menggunakan HP 

pribadi pemagang. Kemudian, hasil rekaman-rekaman tersebut 

diedit oleh pemagang menjadi sebuah video yang utuh. Untuk 

pengeditan, pemagang menggunakan aplikasi Capcut yang 

merupakan aplikasi video editing. Adapun berikut tampilan dari 

aplikasi Capcut yang digunakan pemagang selama mengedit 

video konten Nilfisk. 
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Gambar 3.14 Tampilan Aplikasi Capcut Pemagang 
 

Adapun beberapa video konten storytelling diedit oleh tim dari 

videographer yang bekerja sama dengan Nilfisk. Pemagang juga 

berdiskusi terkait video dan revisinya dengan videographer 

melalui Whatsapp. Berikut merupakan contoh diskusi dan 

koordinasi yang dilakukan antara pemagang dan videographer. 
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Gambar 3.15 Tampilan Komunikasi Pemagang Dan Videografer Melalui Whatsapp 
 

Setelah itu, hasil editan diberikan kepada supervisor untuk 

mendapatkan approval. Untuk beberapa konten, pemagang juga 

menyiapkan skrip dan mengambil voice over di luar waktu 

perekaman. Penggunaan voice over lebih banyak digunakan 

pada konten promo Nilfisk atau informatif karena pada 

dasarnya, voice over mempunyai salah satu fungsi, yaitu untuk 

memberikan informasi tambahan terkait produk, program 

promo, dan lainnya (Oktriwina, Voice Over: Definisi, Fungsi, 

Tugas, dan Skill yang Dibutuhkan, 2023). Adapun berikut 

contoh skrip yang dibuat pemagang untuk konten video promo 

Nilfisk. 
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Gambar 3.16 Tampilan Skrip Voice Over 
 

Sedangkan untuk konten berformat gambar, pemagang biasanya 

menyiapkan draft design dan mengumpulkan data-data yang 

diperlukan. Misalnya draft desain kreatif tentang Nilfisk yang 

mengikuti pameran GIIAS Surabaya. 
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Gambar 3.17 Tampilan Draft Desain Nilfisk in GIIAS Surabaya 
 

Draft desain kemudian diberikan kepada designer untuk 

mengeditnya. Setelah itu, hasil desain diberikan kepada 

supervisor untuk approval. Pemagang juga bertugas dalam 

menghubungi pihak-pihak partnership Nilfisk, terutama pihak-

pihak yang diajak untuk kerja sama program giveaway Nilfisk. 

Langkah pertama yang disiapkan tim marketing adalah membuat 

proposal giveaway, seperti pada contoh gambar berikut.  

 
Gambar 3.18 Proposal Program Giveaway Nilfisk 
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Selama praktik kerja magang, Nilfisk mengadakan 3 kali 

program Giveaway dan bekerja sama sebanyak 2 kali dalam 

program Giveaway tersebut, yaitu dengan PT Ace Hardware dan 

Kawan Lama Group. Pemagang kemudian menghubungi pihak 

kerja sama Nilfisk, yaitu PT Ace Hardware dan Kawan Lama 

Group untuk membahas terkait konten program Giveaway 

dengan Nilfisk, seperti periode giveaway, hadiah giveaway, 

syarat pemenang giveaway, dan lainnya. Berikut merupakan 

contoh diskusi dan koordinasi antara pemagang dan pihak ACE 

Hardware. 
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Gambar 3.19 Tampilan Komunikasi Pemagang dan Pihak ACE Hardware 
 

Berikut merupakan contoh percakapan pemagang yang sedang 

menghubungi pihak Kawan Lama Group untuk kerja sama 

giveaway. 

 
 

Gambar 3.20 Tampilan Komunikasi Pemagang dan Pihak Kawan Lama Group 
 

Setelah sepakat untuk bekerja sama, pemagang kemudian 

menyiapkan materi-materi konten yang akan diunggah di media 

sosial Nilfisk, seperti Instagram Post dan Instagram Story. 

Berikut merupakan tampilan dari konten giveaway yang 

diadakan Nilfisk dan pihak kerja sama. 
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Gambar 3.21 Tampilan Unggahan Giveaway Nilfisk Instagram Feeds 
 

 
 

Gambar 3.22 Tampilan Unggahan Giveaway Nilfisk Instagram Story 
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Selain itu, pemagang juga menghubungi KOL/Influencer untuk 

program kerja sama antara Nilfisk dan KOL tersebut. Pemilihan 

KOL dilakukan pemagang dengan mencari kategori dari KOL, 

yaitu seperti Ibu Rumah Tangga, Home Improvement, 

Kebutuhan Rumah, Otomotif, dan lainnya. Berikut merupakan 

profil salah satu KOL yang bekerja sama dengan Nilfisk, yaitu 

@panlalah. 

 
 

Gambar 3.23 Profil Instagram KOL Otomotif 
 

Pemagang juga menyiapkan daftar beberapa calon KOL yang 

akan diajak kerja sama kemudian diajukan kepada 

supervisor. Berikut tampilan daftar KOL yang dicatat pemagang 

menggunakan aplikasi Trello. 
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Gambar 3.24 Tampilan List Calon KOL Nilfisk 
 

Setelah mendapatkan approval, pemagang menghubungi KOL 

melalui Whatsapp dan direct message Instagram. Berikut contoh 

pemagang yang menghubungi dan mengajak kerja sama dengan 

salah satu KOL Nilfisk. 

 

 
 

Gambar 3.25 Tampilan Komunikasi Pemagang dan KOL 
 

Dalam komunikasi tersebut, pemagang dan KOL menyepakati 

bersama terkait paket kerja sama yang dipilih, tanggal 
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pengiriman barang review, dokumen kerja sama, proses 

payment, tanggal post konten, dan memberikan briefing konten. 

Setelah itu, pemagang juga harus menyiapkan surat perintah 

kerja yang berguna sebagai bentuk kontrak kerja dan izin kerja 

sama. Adapun contoh tampilan surat perintah kerja yang dibuat 

pemagang, sebagai berikut. 

 

 
 

Gambar 3.26 Surat Perintah Kerja untuk KOL Nilfisk 
 

Briefing konten KOL disiapkan oleh pemagang dan diberikan 

kepada KOL beberapa hari sebelum konten diunggah. Dalam 

briefing, pemagang menyiapkan ketentuan-ketentuan konten 

yang harus diikuti KOL dalam kerja sama, misalnya durasi 

konten Instagram Reels KOL, tag dan mention Instagram 

Nilfisk, dan lainnya. Berikut merupakan contoh tampilan skrip 

yang diberikan pemagang kepada KOL pada briefing konten. 
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Gambar 3.27 Contoh Briefing Konten untuk KOL Nilfisk 
Dalam briefing tersebut, pemagang juga menyiapkan poin-poin 

terkait keunggulan-keunggulan produk yang akan di-review 

KOL. Poin-poin tersebut kemudian diberikan kebebasan kepada 

KOL untuk merangkai skrip untuk konten Instagram Reels. 

 

C. Content Writing 

Setelah materi/hasil editing konten sudah mendapatkan 

approval, pemagang kemudian menyiapkan caption dan cover 

yang berisikan judul konten. Berikut merupakan contoh 

tampilan cover untuk konten Reels Instagram Nilfisk. 
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Gambar 3.28 Contoh Cover Konten Instagram Nilfisk 

 
Berikut merupakan contoh caption yang pemagang buat untuk 

konten LinkedIn Nilfisk. 
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Gambar 3.29 Contoh Caption untuk Konten LinkedIn 
 

Ide judul konten disiapkan pemagang berdasarkan isi konten 

sehingga cover konten dapat sesuai dan menarik perhatian 

audiens. Caption ini juga penting untuk membangun suasana 

yang sesuai dengan konten sehingga dapat menarik perhatian 

audiens (Savitri, 2022). Caption dan cover konten juga diberikan 

kepada supervisor untuk mendapatkan approval. 

 

D. Distribusi Konten 

Pada tahap distribusi konten, pemagang masih 

mengimplementasikan fokus SOSTAC yang kelima, yaitu 

action. Dalam proses pengunggahan konten, pemagang 

memanfaatkan fitur penjadwalan yang ada di Meta Business 

Suite. Penjadwalan konten ini penting agar pengunggahan 

konten dapat bersifat konsisten dan diunggah pada timing yang 

tepat. Fitur Meta Business Suite ini membantu pemagang untuk 

menjadwalkan konten-konten yang ingin diunggah sesuai waktu 

yang diinginkan, baik konten berformat gambar maupun 
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berformat video (Kanuri, Chen, & Sridhar, 2018). Berikut 

merupakan tampilan penggunaan fitur penjadwalan Meta 

Business Suite oleh Nilfisk. 

 
 

Gambar 3.30 Tampilan Penjadwalan Menggunakan Meta Business Suite 
 

Setelah diatur melalui fitur penjadwalan ini, konten akan secara 

otomatis diunggah oleh Meta Business Suite. Namun, yang 

menjadi keterbatasan fitur ini adalah pengunggahan otomatis 

hanya bisa untuk platform media sosial Instagram. Sedangkan, 

konten harus diunggah secara manual untuk platform Tiktok. 

 

Berbeda dengan platform lain, Nilfisk belum mendapatkan izin 

untuk membuat akun LinkedIn sendiri di Indonesia. Oleh karena 

itu, konten LinkedIn Nilfisk harus diunggah melalui akun resmi 

LinkedIn dari PT Kawan Lama Solution. Pemagang harus 

memberikan materi konten Nilfisk kepada social media 

specialist (Tim marketing Kawan Lama Solution) dari PT 

Kawan Lama Solution untuk mengunggah konten tersebut di 

LinkedIn. 

 

Beberapa konten yang diunggah juga didistribusikan sebagai 

iklan di media sosial, terutama Instagram. Umumnya, konten-

konten yang diiklankan merupakan konten promosi dan konten 

giveaway yang diadakan Nilfisk. Pemagang memasangkan iklan 
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pada konten-konten Nilfisk menggunakan fitur iklan yang ada di 

Meta Business Suite. Pemasangan iklan ini bertujuan untuk 

mendorong meningkatkan reach dari konten media sosial 

Nilfisk tersebut. 

 

E. Evaluasi Konten 

Pada tahap ini, pemagang mengimplementasikan fokus 

SOSTAC yang keenam, yaitu control. Setelah konten diunggah 

di media sosial Nilfisk, pemagang tetap bertugas untuk 

mengontrol dan menilai hasil engagement yang didapatkan dari 

konten yang dibuat. Engagement adalah sebuah alat tolok ukur 

yang digunakan untuk melihat tingkat keterlibatan audiens pada 

aktivitas sosial media. Angka engagement penting untuk 

mengembangkan prospek-prospek baru, seperti target audiens 

baru yang lebih tepat dan jenis konten yang semakin tepat 

(Devina). 

 

Adapun engagement yang diutamakan adalah jumlah views 

untuk konten yang berformat video. Kemudian diikuti dengan 

angka like, comment, dan share. Berikut tampilan beberapa 

konten terbaik Nilfisk. 

 

 

Gambar 3.31 Konten Instagram Nilfisk dengan engagement like terbanyak. 
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Gambar 3.16 Konten Tiktok Nilfisk dengan angka views terbanyak. 
 

Kedua gambar di atas menunjukkan contoh konten dengan 

jumlah like terbanyak di Instagram Nilfisk, yaitu 3.029 likes dan 

jumlah views terbanyak di Tiktok Nilfisk, yaitu 113.800 views. 

Hasil evaluasi seperti angka-angka engagement tersebut yang 

kemudian akan dipakai untuk menentukan model konten dan 

aktivitas marketing communication yang akan diadakan 

selanjutnya. 

 

F. Admin Media Sosial 

Merupakan salah satu bentuk implementasi fokus SOSTAC 

yang keenam, yaitu control. Pada tugas ini, pemagang harus 

membalas dan meresponi komentar-komentar dan pesan-pesan 

yang dikirimkan kepada media sosial Nilfisk. Aktivitas ini 

menjadi penting agar bisa tahu apa yang menjadi keperluan dan 

kebutuhan audiens. Respon ini juga bisa berdampak bagi 

pandangan positif audiens terhadap brand. Komentar dan pesan 

bisa membahas tentang konten, promo, pertanyaan terkait 

produk, atau lainnya. Berikut contoh respon yang diberikan 
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pemagang kepada komentar-komentar yang disampaikan 

audiens pada konten Nilfisk. 

 
 

Gambar 3.33 Tampilan Respon Komentar Instagram Nilfisk 
 

Berikut merupakan contoh pengumuman pemenang program 

giveaway Nilfisk yang disampaikan pemagang kepada 

pemenang melalui direct message Instagram Nilfisk. 

 

 
 

Gambar 3.34 Tampilan Respon Direct Message Instagram Nilfisk 
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G. Tugas Tambahan 

Terdapat beberapa tugas tambahan di luar tugas utama Product 

Marketing Intern yang dikerjakan pemagang, yaitu  menyiapkan 

desain email marketing Nilfisk. Pemagang mendesain email 

marketing menggunakan aplikasi Canva dan hasil desain 

kemudian diberikan kepada supervisor untuk mendapatkan 

approval. Berikut contoh desain email marketing yang dibuat 

pemagang. 

 
 

Gambar 3.35 Contoh Desain Email Marketing Nilfisk 
 

Pemagang juga diberikan tugas untuk membuat desain poster 

dan flyer informatif Nilfisk. Tugas ini diminta oleh tim produk 

kepada pemagang karena kebutuhan publikasi informasi terkait 

program promo dan program insentif yang diadakan Nilfisk. 
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Berikut merupakan contoh desain program promo yang dibuat 

pemagang. 

 
Gambar 3.36 Contoh Desain Poster Promo Nilfisk 

 
Pemagang juga diminta untuk membuat properti dan alat-alat 

(marketing tools) untuk aktivitas marketing secara offline, seperti 

wobler. Wobler ini dibuat untuk melengkapi product information 

dari produk-produk yang dipajang di Nilfisk Store dan ACE 

Hardware. Desain wobler ini dibuat untuk semua produk Nilfisk 

yang bersegmentasi consumer. Berikut tampilan draft desain 

wobbler yang dibuat oleh pemagang. 
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Gambar 3.37 Contoh Draft Desain Wobler Nilfisk 
 

Dalam beberapa kegiatan yang dilakukan Nilfisk, pemagang juga 

diminta untuk menyiapkan sertifikat-sertikat, misalnya sertifikat 

untuk peserta Nilfisk Training. Berikut contoh draft desain sertifikat 

yang dibuat oleh pemagang. 

 
 

Gambar 3.38 Contoh Draft Desain Sertifikat Nilfisk 
 

Pemagang juga diberikan tugas untuk membuat  konsep booth, 

mulai dari ukuran booth, panggung booth, dan peletakan produk. 

Pemagang juga menyiapkan desain-desain kreatif untuk 

kebutuhan pameran yang diikuti Nilfisk, seperti menyiapkan 

desain Product Information Display dan Backdrop. Berikut 

merupakan contoh draft desain backdrop untuk booth Nilfisk di 

pameran. 
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Gambar 3.39 Contoh Draft Desain Backdrop Nilfisk 

 

Adapun berikut merupakan tampilan desain product information 

yang dibuat oleh pemagang bersama desainer. 

 

Gambar 3.40 Contoh Desain Product Information Display Nilfisk 
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Selama praktik kerja magang, Nilfisk mengikuti 4 pameran, 

yaitu Food & Hotel Indonesia 2023, GIIAS Surabaya 2023, 

ALLPack Indonesia 2023, dan Manufacturing Indonesia 2023. 

Selama praktik kerja magang, pemagang juga ikut membantu 

dalam kegiatan move in dan move out product display Nilfisk 

yang dipamerkan di booth PT Kawan Lama Solution. Pemagang 

juga ikut membantu jaga booth selama kegiatan pameran 

berlangsung. Berikut merupakan gambar kondisi pameran yang 

diikuti oleh Nilfisk. 

 
 

Gambar 3.41 Tampilan Booth Nilfisk di Pameran FHI Indonesia 2023 
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Gambar 3.42 Tampilan Booth Nilfisk di Pameran ALLPack 2023 
 

Selain itu, pemagang juga diberikan tugas untuk menyiapkan 

katalog produk Nilfisk yang terdiri dari katalog Nilfisk 

Industrial dan Katalog Commercial. Katalog ini dikerjakan oleh 

pemagang yang bekerja sama dengan designer. Hasil desain 

akhir kemudian dicetak dan didistribusikan ke seluruh cabang 

Kawan Lama Solution. Berikut merupakan 2 tampilan cover 

katalog yang disusun oleh pemagang selama praktik kerja 

magang. 
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Gambar 3.43 Cover Katalog Nilfisk Industrial 

 

 
Gambar 3.44 Cover Katalog Nilfisk Commercial 
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3.3 Kendala yang Ditemukan 

Selama melakukan praktik kerja magang sebagai Product Marketing Intern 

brand Nilfisk di PT Krisbow Indonesia pemagang mengalami beberapa 

kendala. Secara teknis, pemagang menyadari adanya keterbatasan perlengkapan 

dan peralatan untuk produksi konten media sosial Nilfisk seperti kamera, tripod, 

dan lainnya sehingga kualitas konten yang dihasilkan menjadi terbatas dan 

kurang maksimal.  

Tim marketing Nilfisk juga mempunyai anggota yang terbatas sehingga 

Product Marketing Intern menjadi lebih banyak dan padat. Pada pertengahan 

masa praktik kerja magang, supervisor tim marketing resign mendadak 

sehingga tugas dan pekerjaan pemagang menjadi semakin banyak, berdampak 

juga pada proses kerja pemagang yang menjadi lebih banyak dikerjakan sendiri 

sehingga kurangnya arahan atau masukan dari segi marketing. Dalam proses 

kerja tim yang ada pada Nilfisk, pemagang juga merasakan pentingnya 

kemampuan kerja sama tim, tetapi universitas belum memberikan mata 

kuliah/pengalaman terkait kerja sama antardivisi, misalnya antara tim 

marketing dan tim produk. Hal ini dapat membuat pemagang menjadi bingung 

ketika berhadapan dengan tim divisi lain di tempat kerja nyata.  

Di samping itu, pemagang juga menyadari bahwa aktivitas digital marketing 

Nilfisk, terkhususnya media sosialnya yang belum mengimplementasikan 

konsep SOSTAC yang telah dipelajari pemagang di Universitas. Bahkan, ketika 

menjalani praktik kerja magang, pemagang tidak diberikan target tujuan utama 

sehingga tugas yang dikerjakan menjadi kurang terarah. 

 

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Untuk mengatasi kendala-kendala utama ketika melakukan praktik kerja 

magang sebagai Product Marketing Intern di PT Krisbow Indonesia, pemagang 

mencoba untuk mencari solusi alternatif seperti untuk mengatasi masalah teknis 

yang ada, pemagang menggunakan kamera handphone pribadi untuk 
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melakukan perekaman video Nilfisk. Pemagang juga meminjam beberapa alat 

keperluan syuting seperti tripod dengan pihak lain.  

 

Ketika berhadapan dengan tugas yang banyak dan anggota tim yang terbatas, 

pemagang harus membuat skala prioritas tugas dan pekerjaan agar bisa 

mempunyai time management yang lebih teratur. Pada waktu supervisor 

marketing Nilfisk resign, pemagang juga meminta masukan dari supervisor tim 

produk atau divisi lain yang bersangkutan dalam bertugas. Pemagang juga 

mencoba untuk belajar cara bekerja sama dengan divisi lain ketika mengerjakan 

tugas.  

 

Dalam menanggapi penggelolaan media sosial Nilfisk yang belum 

menggunakan konsep, pemagang mencoba untuk menyarankan sekaligus 

mengimplementasikan konsep SOSTAC dalam aktivitas digital marketing 

Nilfisk, terutama aktivitas pada media sosial. Pemagang juga mencoba untuk 

membuat target tujuan sendiri, khusus untuk peningkatan followers Instagram 

Nilfisk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


