BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Pada awal proses kerja magang, pemagang berada di bawah pengawasan
langsung dari Gregorius Jeremy Pantouw, selaku Brand Activation dan bertugas
untuk membantu dalam aktivitas marketing brand Nilfisk. Namun, Pada 23
Oktober 2023, posisi pemagang menjadi berada di bawah pengawasan langsung
dari Stanley Andrianto selaku Product Category Manager karena atasan
sebelumnya, yaitu Gregorius Jeremy Pantouw mengundurkan diri sebagai

karyawan di PT Krisbow Indonesia.

Selama proses kerja magang, pemagang tergabung sebagai product marketing
intern di bawah divisi marketing Nilfisk. Tim marketing Nilfisk hanya
beranggotakan 2 orang dan memiliki tugas dalam menyiapkan dan melakukan

semua kegiatan publikasi, baik untuk internal maupun eksternal.

Adapun alur dan koordinasi kerja selama proses kerja magang:

Supervisor > Marketing
Marketing ¢

Intern

Gambar 3.1 Alur Kerja Product Marketing Intern 1

e Selama praktik kerja magang, Pemagang bertugas untuk mengelola
media sosial Nilfisk, mulai dari membuat editorial plan untuk media
sosial Nilfisk dan melakukan proses pembuatan konten, kemudian
perencanaan, syuting, dan editing. Hasil konten kemudian diberikan
kepada supervisor untuk approval dan kemudian dipublikasikan melalui

media sosial Nilfisk.
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Designer

Intern
Specialist K el Marketing

Product

Gambar 3.2 Alur Kerja Product Marketing Intern 2

e Sebagai Product Marketing Intern, pemagang juga diberikan
permintaan desain kreatif dari tim produk. Dalam prosesnya, pemagang
perlu menyiapkan materi, data, dan draft design yang kemudian
diberikan kepada designer. Hasil desain kreatif dari designer kemudian
akan diberikan kembali kepada tim produk yang bersangkutan untuk

approval dan kemudian dipublikasikan setelah mendapat approval.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

Posisi Product Marketing Intern juga mencakup peran seorang Social Media
Specialist yang bertanggung jawab atas setiap aktivitas digital marketing
coumunication pada platform media sosial. Social Media Specialist adalah seorang
yang bertugas untuk menciptakan konten digital yang menarik dan kreatif untuk
berbagai platform media sosial perusahaan. Social Media Specialist juga bekerja
sama dengan tim pemasaran digital untuk menghasilkan strategi pemasaran media
sosial yang akan meningkatkan keterlibatan pelanggan dan kesadaran merek
(Peters, 2022). Adapun 3 platform media sosial yang difokuskan Nilfisk, yaitu
Instagram, Tiktok, dan LinkedIn.
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Gambar 3.3 Profil Instagram Nilfisk
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Nilfisk mempunyai akun Instagram dengan username @nilfiskconsumer id.

Saat ini, Instagram Nilfisk mempunyai jumlah followers sebanyak 3.400.

3 Nilfisk Indonesiav &, =

@nilfiskindonesia

8 208 m

Edit profile Share profile 2,

Cleaning Made Simple
More Information &J
https:/flinktr.ee/nilfiskconsumer

¥ Your orders (3 Add Yours
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Gambar 3.4 Profil Tiktok Nilfisk
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Nilfisk mempunyai akun Tiktok dengan username @nilfiskindonesia. Saat ini,

Tiktok Nilfisk mempunyai jumlah followers sebanyak 208.

Gambar 3.5 Profil LinkedIn PT Kawan Lama Solution

Nilfisk belum mempunyai akun LinkedIn sendiri sehingga mengharuskan
Nilfisk untuk mengunggah konten-kontennya di akun LinkedIn PT Kawan Lama

Solution.

3.2.1 Tugas Kerja Magang
Sebagai Product Marketing Intern, pemagang bertugas untuk
membuat konten media sosial, seperti Tiktok Post dan Instagram
Post, baik itu Instagram Story, Instagram Feeds, maupun Instagram
Reels. Adapun konten-konten yang dibuat cukup beragam, antara
lain konten informatif, konten edukatif, konten interaktif, konten
hari raya, dan konten entertainment. Berikut merupakan tabel

pemetaan tugas pemagang selama praktik kerja magang.

Tugas Keterangan

Pembuatan Editorial | Proses merencanakan dan menyusun ide-

Plan ide konten dalam bentuk kalender
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sehingga pengunggahan konten media
sosial Nilfisk dapat teratur dan terarah.
Selama pembuatan editorial  plan,
pemagang juga bertugas untuk mencari
ide konten baru yang baik dan menarik,
berdasarkan hasil pencarian referensi dan

evaluasi konten sebelumnya.

Pembuatan Konten

Pemagang juga bertugas untuk merekam,
foto, menyiapkan voice over, dan
mengedit. Adapun konten Nilfisk dibagi
menjadi 2 jenis, yaitu konten berformat

gambar dan konten berformat video.

Content Writing

Pemagang juga harus menyiapkan caption
dan cover untuk konten yang akan
diunggah di media sosial. Caption dan
cover juga perlu mendapatkan approval

dari supervisor.

Distribusi Konten

Mengunggah hasil akhir konten di media
sosial Nilfisk, yaitu Instagram, Tiktok, dan
LinkedIn. = Pengunggahan  dilakukan
menggunakan fitur penjadwalan pada
Meta Business Suite untuk Instagram,
sedangkan  pengunggahan  dilakukan

secara manual untuk Tiktok dan LinkedIn.

Mengiklankan

Konten

Untuk beberapa konten, terutama konten
promosi akan dipasangkan sebagai iklan

di Instagram.

Evaluasi Konten

Mengevaluasi konten berdasarkan

engagement yang didapatkan. Hasil
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evaluasi kemudian menjadi pertimbangan

untuk ide konten selanjutnya.

Admin Media Sosial

Pemagang harus membalas pesan-pesan
dan komentar dari audiens di media sosial

Nilfisk.

Tugas Tambahan

Terdapat beberapa tugas tambahan diluar
tugas utama pemagang yang diberikan,
yaitu membuat email marketing, membuat
desain flyer untuk program promo dan
insentif, membuat marketing tools,
membuat desain  sertifikat  aktivitas
Nilfisk, membuat konsep booth pameran
Nilfisk, menyusun katalog produk Nilfisk,

dan mengunjungi kegiatan training.

Tabel 3.1 Uraian Tugas Product Marketing Intern

Adapun berikut merupakan tabel timeline pengerjaan tugas dari pemagang

selama praktik kerja magang di PT Krisbow Indonesia.

Tugas Juli Agustus

September Oktober November

Pembuatan

Editorial Plan

Pembuatan

Konten

Content

Writing

Distribusi

Konten

Mengiklankan

Konten
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Evaluasi

Konten

Admin Media

Sosial

Tugas

Tambahan

Tabel 3.2 Timeline Tugas Product Marketing Intern

Tabel 3.1 dan Tabel 3.2 di atas menunjukkan tugas pekerjaan yang
dilakukan pemagang dan timeline-nya. Untuk memudahkan time
management, pemagang menggunakan aplikasi Trello untuk
membuat daftar tugas yang harus dikerjakan, yang sedang
dikerjakan, dan yang sudah selesai dikerjakan. Adapun tampilan

aplikasi Trello yang digunakan pemagang, sebagai berikut.

i @Trello Workspaces Recent Stanes Templates Create

cagainind Nilfisk_Ricky Jobdesk o 4

Ricky - Dooe
edaa

Veice Over Consumer Video B o2 Fe

Manutacturing Mgk

Video Industrial-Commercal Update Stok Gimemick Nilfisk

1G & Tiksok Ecitoriad Plan

mcs ms

Instagram Ads "

Naisk Writing Competition Linkadin Editorial Plan

October Giveaway
LR

a
«2F M3

Viteo S - Puk Hafiz

L84

Sertificate Nifisk in Cikarang

Promo Nifisk industriah-
Commercial_Pak Mafiz

+ 'mg

+ Addacard

Gambar 3.6 Tampilan Trello Pemagang

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Sebagai Product Marketing Intern, pemagang berfokus pada tugas
utamanya, yaitu mengelola media sosial Nilfisk dan melakukan
aktivitas marketing communication di dalamnya. Dalam menjalani
tugasnya, pemagang juga mengimplementasikan salah satu konsep

ilmu komunikasi yang telah dipelajari pemagang dari Universitas,
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yaitu SOSTAC. SOSTAC merupakan sebuah model marketing yang
dikembangkan oleh PR Smith pada tahun 1990-an. SOSTAC
merupakan suatu kerangka kerja perencanaan yang cocok untuk
kegiatan  digital marketing dan dapat digunakan untuk
mengembangkan semua jenis rencana, termasuk perencanaan
marketing (Smith, 2022). Adapun berikut bagan dari tahapan-
tahapan SOSTAC, sebagai berikut.

Situation

’ analysis \

v‘,

.

"4

Gambar 3.7 Bagan Konsep SOSTAC

Tactics

Pada tahap pertama yaitu situation analysis, melakukan analisis
terhadap situasi lingkungan, target audiens, dan lainnya. Umumnya
tahap ini menggunakan metode SWOT (Strength, Weakness,
Opportunity, dan Threat). Analisis situasi juga bisa dilakukan
dengan riset terkait product information, survei, dan lainnya. Tahap
kedua adalah objective, yaitu tujuan dan fokus utama yang ingin
dicapai melalui aktivitas marketing communication. Tahap ketiga
adalah strategy, yaitu perencanaan terkait cara yang akan digunakan

untuk mencapai tujuan dari aktivitas marketing communication.
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Umumnya tahap ini menggunakan STP (Segmenting, targeting, dan
positioning). Diikuti dengan tahap factics yang merupakan
penjabaran detail dari strategy yang digunakan. Umumnya tahap ini
menggunakan teknik 7P Marketing Mix (Product, Promotion, Price,
Place, People, Process, dan Physical Evidance). Kemudian tahap
action, yaitu pelaksanaan taktik-taktik marketing communication
yang sudah direncanakan dan yang terakhir adalah tahap control,
yaitu evaluasi terhadap aktivitas marketing communication yang
sudah dilakukan, baik berkala maupun keseluruhan (Mahardika,
Putri, & Agung, 2023).

A. Pembuatan Editorial Plan
Dalam proses pembuatan editorial plan, pemagang
mengimplementasikan 4 fokus konsep SOSTAC, yaitu situation
analysis, objective, strategy, dan tactics. Editorial plan atau
yang disebut juga dengan kalender editorial adalah sebuah
kalender yang digunakan untuk mengatur setiap jadwal yang
berhubungan dengan proses pembuatan konten (Oktriwina, 5
Hal Penting yang Harus Marketer Tahu sebelum Membuat
Kalender Editorial, 2021). Editorial plan mencakup ide konten
yang kemudian disusun dan dijadwalkan, baik jadwal
perekaman, editing, publikasi, bahkan detail seperti channel

media yang digunakan.

Pemagang mengawali pembuatan editorial plan dengan
melakukan brainstorming terkait brand Nilfisk dan target-target
konsumen yang tepat. Analisis situasi ini penting untuk
dilakukan karena melalui analisis situasi, pemasar bisa
menemukan pengaruh baik eksternal maupun internal yang
dapat memengaruhi sekaligus mengembangkan ide pemasaran
yang efektif (Vrontis & Thrassou, 2006). Pemagang
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menganalisis target market, minat market, dan informasi-
informasi yang bisa membantu pemagang untuk menentukan ide
konten dan platform media sosial yang tepat. Proses analisis
dilakukan dengan cara melakukan riset lebih dalam terkait
product information dari produk-produk Nilfisk. Adapun hasil
analisis yang ditemukan pemagang, yaitu target market Nilfisk.
Untuk produk consumer Nilfisk, target market-nya lebih ke user
langsung, seperti ibu rumah tangga atau bapak-bapak yang
mempunyai interest dan mempunyai mobil di rumah.
Sedangkan, untuk produk commercial & industrial Nilfisk,
target market-nya lebih ke buyer, seperti cleaning department
manager, building management manager, dan lainnya.
Pemagang juga melakukan riset terkait minat-minat target
audiens pada umumnya melalui data dan dokumen perusahaan

dan internet.

Pada marketing Nilfisk, Pemagang tidak mendapatkan briefing
terkait target tujuan yang harus dicapai dari supervisor. Hal ini
membuat aktivitas magang menjadi kurang terarah. Namun,
pemagang membuat target tujuan sendiri terhadap peningkatan
followers Instagram Nilfisk, yaitu peningkatan sebanyak 1500

followers (followers murni tanpa membeli followers).

Kemudian pemagang dan supervisor menetapkan strategy yang
akan berfokus pada penggunaan media sosial sebagai fokus
media untuk aktivitas marketing communication kami. Media
sosial menjadi pilihan kami karena dinilai efektif. Media sosial
menjadi ladang yang besar untuk promosi karena mempunyai
jangkauan yang sangat luas. Melalui media sosial, pembeli juga

bisa melakukan pemesanan dan interaksi di mana pun dan kapan
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pun (Soegoto & Utomo, 2019). Efektivitas media sosial juga
didukung dengan perkembangan penggunaan media sosial
sesuai data dari We Are Social. Adapun pemilihan penggunaan
media sosial, yaitu menggunakan Instagram dan Tiktok untuk
produk consumer dan menggunakan LinkedIn unuk produk

commercial & industrial.

Kemudian, fokus SOSTAC yang keempat, yaitu taktik-taktik
yang kami rencanakan adalah mencari ide konten dan
menentukan content pillar, baik itu konten informatif, konten
edukatif, konten interaktif, konten hari raya, maupun konten
entertainment. Content Pillar ini menjadi penting untuk
mencegah konten yang salah target audiens (Dewi, 2023). Ide
konten dicari dapat berdasarkan referensi yang dicari pemagang
atau berdasarkan hasil evaluasi konten sebelumnya yang
kemudian dikembangkan lagi. Berikut merupakan tampilan dari
editorial plan LinkedIn Nilfisk dan editorial plan Instagram &
Tiktok Nilfisk.

Nitfisk Linkedin Content
November 2023

W | e | Coment

Trending Technology
Commarcial Vacuum
Cieaner

Néfisk Aftorsale
Service

Trending Technaiogy
3 5 Commaercial High
Pressure Cloaner

Clean Hosgetal
Environtment

Gambar 3.8 Editorial Plan LinkedIn Nilfisk
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Tiktok

Gambar 3.9 Editorial Plan Instagram & Tiktok Nilfisk

Pemagang juga mengadakan beberapa aktivitas marketing
communication lain, yaitu bekerja sama dengan KOL/Influencer
dan program Giveaway. Kehadiran KOL dapat membantu
perusahaan untuk kegiatan promosi produk. Promosi melalui
KOL dinilai efektif untuk meningkatkan purchase intention di
era yang serba digital ini (Purwanto & Sahetapy, 2022). Program
giveaway juga menjadi salah satu aktivitas marketing
communication yang diadakan karena dinilai efektif untuk
meningkatkan engagement dan brand awareness dari Nilfisk
(Oswaldo, 2022). Berikut tampilan dari program KOL dan
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Giveaway yang dilakukan pemagang selama praktik kerja

magang.

< Posts

g nilfiskconsumer_id and tempatku.pulang
> 83 tmosthu putng  Ongned sude

NILFISK

GIVEAWAY

23 - 31 OKTOBER 2023

Gambar 3.11 Contoh Konten Giveaway Nilfisk

Ide-ide konten tersebut kemudian pemagang susun dalam bentuk

editorial plan. Setelah itu, editorial plan diberikan kepada
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supervisor untuk mendapatkan approval dan melanjutkannya ke

tahap pembuatan konten.

B. Pembuatan Konten
Pada tahap ini, pemagang mengimplementasikan fokus
SOSTAC yang kelima, yaitu action. Pemagang mengeksekusi
ide-ide konten yang telah disusun di editorial plan. Untuk
beberapa konten, yaitu konten yang bersifat storytelling, Nilfisk
menggunakan videographer dan pemagang yang memberikan
briefing konten. Briefing konten menjadi penting karena tanpa
adanya briefing, konten yang dihasilkan kemungkinan besar
tidak akan sesuai harapan (Jamison, 2023). Adapun isi briefing
konten yang terdiri dari skrip konten, angle video, lokasi
syuting, dan lainnya. Berikut merupakan gambaran briefing

konten untuk videographer Nilfisk.

No Skrip Cuplikan Video Lokasi

1. Rumah yang bersih Aktor duduk di C0008 Lokasi 1 Lokasi 1: Lavon
dan rapi itu belum sofa SwanCit'y
tentu sehat (021) 39729988

2 Banyak orang yakin Aktor sambil C0012, Lokasi 1
kalau sering nge-vacuum ’ )
ngebersihin rumah hitps://a.colkgs/7rB5Tg
dengan teliti

3 dan menata barang Aktor menata C0018 Lokasi 1
di rumah dengan rapi = rumah menjadi Lokasi 2: Mall Living
itu udah cukup. rapi World Alam Sutera

4 Padahal ada lohh hal = Aktor membuka C0027, C0020  Lokasi 1 JI. Alam Sutera
yang engga terlihat tirai jendela Boulevard No.Kav. 21,
dan lebih Pakulonan, Kec. Serpong
menentukan Lokasi 1 Utara, Kota Tangerang
kenyamanan Selatan, Banten 15325

Gambar 3.12 Contoh Briefing Konten Untuk Videografer

Pembuatan konten dilakukan di luar kantor pusat karena
keterbatasan ruangan dan suasana sehingga pemagang dan tim

perlu mengunjungi ke Nilfisk Store atau pergi ke lokasi syuting
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di perumahan. Berikut merupakan gambar Nilfisk Experience

Store yang berada di Mal Living World Alam Sutera.

e

Eperience Store

powened P & Kawan Lame Sejaners st

Gambar 3.13 Nilfisk Experience Store Living World

Perekaman video diawali dengan briefing dari pemagang kepada
tim terkait garis besar ide konten yang akan dibuat. Setelah itu,
rekaman dimulai sambil mengambil foto untuk footage-footage
cadangan. Rekaman dan foto dilakukan menggunakan HP
pribadi pemagang. Kemudian, hasil rekaman-rekaman tersebut
diedit oleh pemagang menjadi sebuah video yang utuh. Untuk
pengeditan, pemagang menggunakan aplikasi Capcut yang
merupakan aplikasi video editing. Adapun berikut tampilan dari
aplikasi Capcut yang digunakan pemagang selama mengedit

video konten Nilfisk.
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Gambar 3.14 Tampilan Aplikasi Capcut Pemagang

Adapun beberapa video konten storytelling diedit oleh tim dari
videographer yang bekerja sama dengan Nilfisk. Pemagang juga
berdiskusi terkait video dan revisinya dengan videographer
melalui Whatsapp. Berikut merupakan contoh diskusi dan

koordinasi yang dilakukan antara pemagang dan videographer.
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’ Johnthor Videograp...

Boleh dong , ini aku bikin versi baru lgi aj
yaa

Bagian awal, teksnya "Ga boleh malas
kalau kamu punya alergi-an", -an nya
dihapus aja mas... jdi alergi aja

sama kata simpelnya boleh dimasukin
mas, hashtag simpelny,, "Kalau Kamu
Mau #SIMPEL"

kyk gitu

ersi baru Ig
Okey mas.. thank you ya mas...

buatin yg skrip 1 dlu aja mas... hehe, biar
bisa post skrip 1 dlu

okee aku coba kejar hari ini yaa

Okey, thank you banget ya mas

saapp sama" mas ricky

Preview_Skrip 1rev_Punya
alergy yang akut_NILFISK...

Gambar 3.15 Tampilan Komunikasi Pemagang Dan Videografer Melalui Whatsapp

Setelah itu, hasil editan diberikan kepada supervisor untuk
mendapatkan approval. Untuk beberapa konten, pemagang juga
menyiapkan skrip dan mengambil voice over di luar waktu
perekaman. Penggunaan voice over lebih banyak digunakan
pada konten promo Nilfisk atau informatif karena pada
dasarnya, voice over mempunyai salah satu fungsi, yaitu untuk
memberikan informasi tambahan terkait produk, program
promo, dan lainnya (Oktriwina, Voice Over: Definisi, Fungsi,
Tugas, dan Skill yang Dibutuhkan, 2023). Adapun berikut
contoh skrip yang dibuat pemagang untuk konten video promo

Nilfisk.
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VMacuum One:

KATA SIAPA PAKAI VACUUM HARUS BAYAR LISTRIK MAHAL? Nih aku spill 1 vacuum.
Ini dia, Nilfisk Vacuum One! Daya hisapnya TETAP KUAT walaupun konsumsi listrik 700 watt
aja. Pakai 1 jam cuma perlu bayar listrik SERIBU RUPIAH! Punya sistem triple filtering dan
beragam aksesoris. Rumah bersih SESIMPEL pakai 1 Nilfisk One ini aja! Jadi, dapatkan
promonya dengan sebutkan voucher NILFISKNOVEMBER kepada penjaga di ACE terdekat
Kamu, dari harga Rp 2.659.000 jutaan, jadi Rp 2.399.000 jutaan plus extra voucher sebesar
Rp 200.000!! Klik Link di Bio untuk informasi!

Core 125:

CAPEK BERSIHIN MOBIL DAN GARASI OUTDOOR SEKALIGUS. Kamu harus punya ini,
Nilfisk Car Washer Core 125! Mau lumpur, debu, atau kotoran apapun langsung lepas dari
mobil SESIMPEL kena satu semprotan saja. Core 125 juga punya 2 jenis Nozzle untuk
bersihin garasi dan halaman rumah, baik lantai mulus maupun yang berbatu! Jadi, dapatkan
Core 125 yang lagi promo dengan sebutkan voucher NILFISKNOVEMBER kepada penjaga
di ACE terdekat Kamu, Dari harga Rp 2.929.000 jutaan, jadi Rp 2.759.000 jutaan plus extra
voucher sebesar Rp 250.000!! Klik Link di Bio untuk informasi!

Buddy II:

PUNYA VACUUM YANG BISA BERSIHIN KOTORAN BASAH JUGA. Ini dia, Nilfisk Vacuum
Buddy Il. Punya fungsi wet & dry untuk bersihin kotoran kering dan basah di rumahmu,
bahkan dilengkapi fungsi blower. Kapasitas penyimpanan besar dan punya aksesoris
tambahan. SESIMPEL sekali putaran saja, seluruh rumah jadi bersih. Dapetin promonya
dengan sebutkan voucher NILFISKNOVEMBER kepada penjaga di ACE terdekat Kamu, Dari
harga Rp 1.809.000 jutaan, jadi Rp 1.649.000 jutaan plus extra voucher sebesar Rp
100.000!! Klik Link di Bio untux informasi!

Easy:
KAMU GA SUKA RIBET BERSIH-BERSIH? KAMU WAJIB DAPETIN INI, Niffisk Vacuum

Easy. Punya design yang SIMPEL, ga pakai kabel, dan bagless. Ga ribet lagi buat ngurusin
kabel dan k pas bersih-bersih. Nilfisk Easy punya lampu LED dan fitur 2in 1,

kamu bisa bersihin seisi rumah, termasuk area yang sempit. Dapetin promonya dengan
sebutkan voucher NILFISKNOVEMBER kepada penjaga di ACE terdekat Kamu, Dari harga
Rp 4.039.000 jutaan, jadi Rp 3.639.000 jutaan plus extra voucher sebesar Rp 500.000!! Kiix
Link di Bio untuk informasi!

Gambar 3.16 Tampilan Skrip Voice Over

Sedangkan untuk konten berformat gambar, pemagang biasanya
menyiapkan draft design dan mengumpulkan data-data yang
diperlukan. Misalnya draft desain kreatif tentang Nilfisk yang
mengikuti pameran GIIAS Surabaya.
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Logo Nilfisk

1 MINGGU
LAGI

logo giias

KAMI AKAN HADIR DI GRAS SURABAYA 2023

Dizplay Product Nilfisk (Sproduk) sederst

Lokasi
Tanggal

Gambar 3.17 Tampilan Draft Desain Nilfisk in GIIAS Surabaya

Draft desain kemudian diberikan kepada designer untuk
mengeditnya. Setelah itu, hasil desain diberikan kepada
supervisor untuk approval. Pemagang juga bertugas dalam
menghubungi pihak-pihak partnership Nilfisk, terutama pihak-
pihak yang diajak untuk kerja sama program giveaway Nilfisk.
Langkah pertama yang disiapkan tim marketing adalah membuat

proposal giveaway, seperti pada contoh gambar berikut.

Stategy & Channel K. G nstagram

Strategy

=
Collaboration Giveaway posing with Kawsn Lama }
Group Channel who aiceady have a Big Account

s KL Group Instagram

@ ACE Instagram

NILFISK

Gambar 3.18 Proposal Program Giveaway Nilfisk
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Selama praktik kerja magang, Nilfisk mengadakan 3 kali
program Giveaway dan bekerja sama sebanyak 2 kali dalam
program Giveaway tersebut, yaitu dengan PT Ace Hardware dan
Kawan Lama Group. Pemagang kemudian menghubungi pihak
kerja sama Nilfisk, yaitu PT Ace Hardware dan Kawan Lama
Group untuk membahas terkait konten program Giveaway
dengan Nilfisk, seperti periode giveaway, hadiah giveaway,
syarat pemenang giveaway, dan lainnya. Berikut merupakan
contoh diskusi dan koordinasi antara pemagang dan pihak ACE

Hardware.

< 54 @ Stevines ACE Hardware

. Like postingan ini
. Follow Instagram Nilfisk dan ACE
Hardware
. Berikan komentar tentang "sesimpel
apa vacuum cleaner bagimu dalam
membersihkan rumah"
4. Tag 3 temanmu.

Ini ya Kakk.. menurut kakak bagaimana?
ada masukan kah?

Haloo Kakk.... jadi untuk posting konten
kolaborasi kita aman kahh..? Kita postnya
jadi kamis ini yaa Kak... Apakah masih
ada yang bisa kami bantu lagi Kak...?

halo kak, ini kita ubah sedikit jadi gini
boleh kak?

1. Like postingan ini

2. Follow Instagram
@nilfiskconsumer_id dan
@aceindonesia

3. Berikan komentar tentang "sesimpel
apa vacuum cleaner bagimu dalam
membersihkan rumah" dan tag 3
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Gambar 3.19 Tampilan Komunikasi Pemagang dan Pihak ACE Hardware

Berikut merupakan contoh percakapan pemagang yang sedang
menghubungi pihak Kawan Lama Group untuk kerja sama

giveaway.

aN —
é _‘ Inri Sembiring Kawa... _X

chat, not
tsApp, can read or listen to them
Learn more.

Halo, selamat Siang, dengan Bu Inri ya
ini?

iya betul

Perkenalkan saya Ricky, dari marketing
Nilfisk KLSol Bu.

Tadi kami sudah meeting dengan Pak
Sandy dari CorComm Bu, bahasin
sosmed dari Kawan Lama Group. Jadi
kami tertarik untuk berkolaborasi juga
Bu, dengan Kawan Lama Group, yaitu
giveaway.

Gambar 3.20 Tampilan Komunikasi Pemagang dan Pihak Kawan Lama Group

Setelah sepakat untuk bekerja sama, pemagang kemudian
menyiapkan materi-materi konten yang akan diunggah di media
sosial Nilfisk, seperti Instagram Post dan Instagram Story.
Berikut merupakan tampilan dari konten giveaway yang

diadakan Nilfisk dan pihak kerja sama.
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a nilfiskconsumer_id

NILFISK

GIVEAWAY

23 - 31 OKTOBER 2023

Qv

;)w ked by j.pan,
nilfiskconsumer_id E

Gambar 3.21 Tampilan Unggahan Giveaway Nilfisk Instagram Feeds

x September 3 1 M ><

. VEAW ¥+
peih

NILFISK

Dapatkan Nilfisk Vacuum Dry
Home Use Bagless Bravo senilai Rp4.259.000
hanya untuk 1 orang pemenang

(e -‘)

@aceindonesia and @nilfiskconsumer_id

+ ~» 9

Create Boost Highlight More

Gambar 3.22 Tampilan Unggahan Giveaway Nilfisk Instagram Story
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Selain itu, pemagang juga menghubungi KOL/Influencer untuk
program kerja sama antara Nilfisk dan KOL tersebut. Pemilihan
KOL dilakukan pemagang dengan mencari kategori dari KOL,
yaitu seperti Ibu Rumah Tangga, Home Improvement,
Kebutuhan Rumah, Otomotif, dan lainnya. Berikut merupakan
profil salah satu KOL yang bekerja sama dengan Nilfisk, yaitu
@panlalah.

panlalah ©

Message Subscribe v

Gambar 3.23 Profil Instagram KOL Otomotif

Pemagang juga menyiapkan daftar beberapa calon KOL yang
akan diajak kerja sama kemudian diajukan kepada
supervisor. Berikut tampilan daftar KOL yang dicatat pemagang

menggunakan aplikasi Trello.
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X KOL - Mas Herdi

List Rekomendasi

Gambar 3.24 Tampilan List Calon KOL Nilfisk

Setelah mendapatkan approval, pemagang menghubungi KOL
melalui Whatsapp dan direct message Instagram. Berikut contoh
pemagang yang menghubungi dan mengajak kerja sama dengan

salah satu KOL Nilfisk.

£ 53 @ Tempatku.pulang K...

Thu, 24 Aug

& Messages and calls are end-to-end
encrypted. No one outside of this chat, not
even WhatsApp, can read or listen to them.

Learn more.

Halo, selamat Siang! Perkenalkan aku
Ricky dari tim Marketing Nilfisk Indonesia

Sekilas informasi terkait Nilfisik ya Kak,
Nilfisk merupakan brand yang
menawarkan beragam produk pembersih
konsumen premium termasuk mesin cuci
bertekanan tinggi, penyedot debu dan
penyedot debu basah & kering, serta
peralatan pembersih profesional.

Gambar 3.25 Tampilan Komunikasi Pemagang dan KOL

Dalam komunikasi tersebut, pemagang dan KOL menyepakati

bersama terkait paket kerja sama yang dipilih, tanggal
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pengiriman barang review, dokumen kerja sama, proses
payment, tanggal post konten, dan memberikan briefing konten.
Setelah itu, pemagang juga harus menyiapkan surat perintah
kerja yang berguna sebagai bentuk kontrak kerja dan izin kerja
sama. Adapun contoh tampilan surat perintah kerja yang dibuat

pemagang, sebagai berikut.

Surat Perintah Kerja
Tanggal : 12 September 2023
Proyek : Endorsement KOL Nilfisk Indonesia

Pada hari Selasa, tanggal 12 bulan September tahun 2023 yang bertanda
tangan di bawah ini :

Nama : Gregory Ignacito Jeremy Pantouw
Jabatan : Brand Specialist Kawan Lama Solution

Dalam hal ini disebut pemberi tugas

Nama : | Made Nurcaya

Jabatan : KOL (Content Creator)

Dalam hal ini disebut penerima tugas

Dengan ini pemberi tugas menunjuk penerima tugas untuk melaksanakan pekerjaan

sebagaimana ketentuan sebagai berikut :
1. KOL datang ke booth Nilfisk pada hari Jumat, 22 September 2023 pukul 6 sore.
2. KOL datang ke booth Nilfisk yang berlokasi di GIIAS Surabaya, Grand City

Convex Kawan Lama Solution Booth - SP5
3. KOL membuat video promosi untuk Instagram Reels dan Tiktok

Gambar 3.26 Surat Perintah Kerja untuk KOL Nilfisk

Briefing konten KOL disiapkan oleh pemagang dan diberikan
kepada KOL beberapa hari sebelum konten diunggah. Dalam
briefing, pemagang menyiapkan ketentuan-ketentuan konten
yang harus diikuti KOL dalam kerja sama, misalnya durasi
konten Instagram Reels KOL, tag dan mention Instagram
Nilfisk, dan lainnya. Berikut merupakan contoh tampilan skrip

yang diberikan pemagang kepada KOL pada briefing konten.
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CONTOH SKRIP

Nilfisk Cordless Vacuum Easy. Nilfisk sendiri adalah brand asal Denmark dan pencetus vacuum elektrik pertama di Europe.
Uniknya lagi, ga ggung Nilfisk masa garansi selama 2 tahun.

Nilfisk Easy ini adalah dry vacuum. Spesiainya Nilfisk Easy ini dibanding produk lain adalah Vacuum Cleaner TANPA KABEL..
Ngebersihin kotoran jadi santai banget karena udah ga periu pake kabel lagi. Nilfisk Easy ini juga punya FITUR 2IN1 yang
membuat Nilfisk Easy menjadi multifungsi. Hanya dengan copot gagangnya, kita langsung bisa bersihin ga hanya area-area yang
luas, tapl juga area yang semplit. Jadi dengan Nilfisk Easy ini, mau bersihin area yang jauh, atau area yang sempit, semua itu udah
ga jadi masalah lagi. Apalagi dengan DAYA HISAPnya yang ga perlu diragukan kuatnya. Level kekuatan hisapnya juga bisa diatur
sesual yang kalian mau

Yang ga kalah penting adalah Nilfisk Easy ini sudah tidak menggunakan dustbag karena Nilfisk Easy ini udah didesain dalam
bentuk BAGLESS. Tangki kotoran Nilfisk Easy ini juga besar banget, ga perlu takut untuk bersihin area yang luas. Bersihinnya juga
ga periu dipusingin karena tinggal dituang aja kotoran dari tangki Vacuum ke tempat sampah.

Nilfisk Easy ini juga dilengkapi dengan fitur LED LIGHT, jadi kalian ga usah kuatir kalau ada kotoran yang terlewat, apalagi di
sudut-sudut yang agak gelap... Yaaa walaupun keliatan sepele, tapi pas pake bakal kerasa banget gunanya LED light ini. Untuk
baterainya juga tenang aja karena Nilfisk Easy punya KAPASITAS BATERAI sebesar 20W, jadi bisa dipakai untuk jangka waktu
yang cukup lama.

Jangan lama-lama lagi, dapatkan Nilfisk Easy ini sebelum kehabisan stok di ACE terdekat atau di Tokopedia dan Shopee Official
Store ACE

Gambar 3.27 Contoh Briefing Konten untuk KOL Nilfisk
Dalam briefing tersebut, pemagang juga menyiapkan poin-poin

terkait keunggulan-keunggulan produk yang akan di-review
KOL. Poin-poin tersebut kemudian diberikan kebebasan kepada
KOL untuk merangkai skrip untuk konten Instagram Reels.

C. Content Writing
Setelah materi/hasil editing konten sudah mendapatkan
approval, pemagang kemudian menyiapkan caption dan cover
yang berisikan judul konten. Berikut merupakan contoh

tampilan cover untuk konten Reels Instagram Nilfisk.
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KONSEKUENSI

PUNYA GARASI
OUTDOOR

Gambar 3.28 Contoh Cover Konten Instagram Nilfisk

Berikut merupakan contoh caption yang pemagang buat untuk

konten LinkedIn Nilfisk.
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Nilfisk Linkedin Content
Dec 2023

Caption

Hashtag

Pembersihan area luas dengan produktivitas yang tinggi menjadi tantangan bagi
banyak perusahaan. Nilfisk menghadirkan Floorcare Cleaning Equipment dengan
teknologi terkini yang bisa menjadi solusi yang tepat untuk area luas Anda!

Untuk mempelajari lebih lanjut tentang solusi kami, hubungi kami -
| https://bit.ly/Klik-disini-untuk-informasi-lebih-lanjut

#CleaningSolutions
#CommercialCleaning
#ProfessionalCleaning
#EfficientCleaning
#CleanWorkplace

Nilfisk tetap berpegang pada komitmennya untuk lebih dari sekadar menyediakan
solusi pembersihan yang luar biasa, tetapi juga memastikan bahwa pelanggan kami
mendapatkan pelayanan maksimal dari profesional kebersihan kami. Dengan
konsisten, kami ingin mendorong agar para pengguna bisa tetap menjaga tingkat
kebersihan yang tinggi dengan cara penggunaan mesin yang tepat dan benar.

Untuk mempelajari lebih lanjut tentang solusi kami, hubungi kami -
https://bit.ly/Klik-disini-untuk-informasi-lebih-lanju

#CleaningTraining
#CleaningProfessionals
#HighLevelOfCleanliness
#CleaningSolutions
#CleaningMachineMaintenance

[Semakin luas area Anda, semakin berat pekerjaan yang diperlukan untuk
membersihkannya. Namun, Nilfisk hadir dengan Combination Machine yang bisa
mengatasi pekerjaan terberat Anda sekaligus.

Untuk mempelajari lebih lanjut tentang solusi kami, hubungi kami -
h ://bit.ly/Klik-disini-untuk-informasi-lebih-lan

#iCleaningTechnology
#CleaningEquipment
#CleaningForProfessionals
#CommercialCleaning
#CleaningHacks

Inovasi teknologi menjadi kunci untuk meningkatkan kualitas kerja di era ini. Nilfisk
berhasil merancang sistem vacuum industri yang tepat untuk menangani
kebutuhan pembersihan dalam industri makanan, terutama untuk toko roti. Sistem
ini dengan mudah menghilangkan remah-remah, tepung, gula, dan kotoran lain
yang dapat menumpuk selama proses pemanggangan.

Untuk mempelajari lebih lanjut tentang solusi kami, hubungi kami -
https://bit.ly/Klik-disini-untuk-informasi-lebih-lanjut

#IndustrialCleaning
#Hygiene
#CleanWorkplace
#CleaningTechnology
#CleanProduction

Gambar 3.29 Contoh Caption untuk Konten LinkedIn

Ide judul konten disiapkan pemagang berdasarkan isi konten
sehingga cover konten dapat sesuai dan menarik perhatian
audiens. Caption ini juga penting untuk membangun suasana
yang sesuai dengan konten sehingga dapat menarik perhatian
audiens (Savitri, 2022). Caption dan cover konten juga diberikan

kepada supervisor untuk mendapatkan approval.

Distribusi Konten

Pada  tahap  distribusi  konten,  pemagang  masih
mengimplementasikan fokus SOSTAC yang kelima, yaitu
action. Dalam proses pengunggahan konten, pemagang
memanfaatkan fitur penjadwalan yang ada di Meta Business
Suite. Penjadwalan konten ini penting agar pengunggahan
konten dapat bersifat konsisten dan diunggah pada timing yang
tepat. Fitur Meta Business Suite ini membantu pemagang untuk
menjadwalkan konten-konten yang ingin diunggah sesuai waktu

yang diinginkan, baik konten berformat gambar maupun
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berformat video (Kanuri, Chen, & Sridhar, 2018). Berikut
merupakan tampilan penggunaan fitur penjadwalan Meta

Business Suite oleh Nilfisk.
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Gambar 3.30 Tampilan Penjadwalan Menggunakan Meta Business Suite

Setelah diatur melalui fitur penjadwalan ini, konten akan secara
otomatis diunggah oleh Meta Business Suite. Namun, yang
menjadi keterbatasan fitur ini adalah pengunggahan otomatis
hanya bisa untuk platform media sosial Instagram. Sedangkan,

konten harus diunggah secara manual untuk platform Tiktok.

Berbeda dengan platform lain, Nilfisk belum mendapatkan izin
untuk membuat akun LinkedIn sendiri di Indonesia. Oleh karena
itu, konten LinkedIn Nilfisk harus diunggah melalui akun resmi
LinkedIn dari PT Kawan Lama Solution. Pemagang harus
memberikan materi konten Nilfisk kepada social media
specialist (Tim marketing Kawan Lama Solution) dari PT
Kawan Lama Solution untuk mengunggah konten tersebut di

LinkedIn.

Beberapa konten yang diunggah juga didistribusikan sebagai
iklan di media sosial, terutama Instagram. Umumnya, konten-
konten yang diiklankan merupakan konten promosi dan konten

giveaway yang diadakan Nilfisk. Pemagang memasangkan iklan
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pada konten-konten Nilfisk menggunakan fitur iklan yang ada di
Meta Business Suite. Pemasangan iklan ini bertujuan untuk
mendorong meningkatkan reach dari konten media sosial

Nilfisk tersebut.

E. Evaluasi Konten
Pada tahap ini, pemagang mengimplementasikan fokus
SOSTAC yang keenam, yaitu control. Setelah konten diunggah
di media sosial Nilfisk, pemagang tetap bertugas untuk
mengontrol dan menilai hasil engagement yang didapatkan dari
konten yang dibuat. Engagement adalah sebuah alat tolok ukur
yang digunakan untuk melihat tingkat keterlibatan audiens pada
aktivitas sosial media. Angka engagement penting untuk
mengembangkan prospek-prospek baru, seperti target audiens
baru yang lebih tepat dan jenis konten yang semakin tepat

(Devina).

Adapun engagement yang diutamakan adalah jumlah views
untuk konten yang berformat video. Kemudian diikuti dengan
angka like, comment, dan share. Berikut tampilan beberapa

konten terbaik Nilfisk.

NILFISK

Dapathan Nilfisk Vacuum Dry
Bravo senilai Rpd 2!

59,000

Gambar 3.31 Konten Instagram Nilfisk dengan engagement like terbanyak.
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_EAVARUSIRI

MARAL?

Gambar 3.16 Konten Tiktok Nilfisk dengan angka views terbanyak.

Kedua gambar di atas menunjukkan contoh konten dengan
jumlah /ike terbanyak di Instagram Nilfisk, yaitu 3.029 likes dan
jumlah views terbanyak di Tiktok Nilfisk, yaitu 113.800 views.
Hasil evaluasi seperti angka-angka engagement tersebut yang
kemudian akan dipakai untuk menentukan model konten dan
aktivitas marketing communication yang akan diadakan

selanjutnya.

F. Admin Media Sosial
Merupakan salah satu bentuk implementasi fokus SOSTAC
yang keenam, yaitu control. Pada tugas ini, pemagang harus
membalas dan meresponi komentar-komentar dan pesan-pesan
yang dikirimkan kepada media sosial Nilfisk. Aktivitas ini
menjadi penting agar bisa tahu apa yang menjadi keperluan dan
kebutuhan audiens. Respon ini juga bisa berdampak bagi
pandangan positif audiens terhadap brand. Komentar dan pesan
bisa membahas tentang konten, promo, pertanyaan terkait

produk, atau lainnya. Berikut contoh respon yang diberikan
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pemagang kepada komentar-komentar yang disampaikan

audiens pada konten Nilfisk.

Comments @

A%, imam2338
j# Brap watt n harganya

Hide

Ifiskconsumer_id

mam2338 Halo Kak... Untuk Nilfisk
Vacuum Bravo, wattnya 700 ya Kak.. Nilfisk
Bravo juga lagi ada promo dari yang
seharga Rp 4.259.000 jadi Rp 3.839.000,
PLUS VOUCHER Rp 200.000 hanya buat 40
orang pertama saja ya Kak..

See translatic

- syendi
b Kekautan hisap berapa KPA?

Repl Hid.
ply  Hid

.. nilfiskconsumer_id
@syendi Halo Kak... untuk Nilfisk Vacuum
Bravo mempunyai kekuatan hisap sebesar
11 KPA ya..

Gambar 3.33 Tampilan Respon Komentar Instagram Nilfisk

Berikut merupakan contoh pengumuman pemenang program
giveaway Nilfisk yang disampaikan pemagang kepada

pemenang melalui direct message Instagram Nilfisk.

Nur Anisa Putri % p Q
GIVEAWAYs
WINNER! 1§

' Al
|1 - ¥ >
. A

Halo Kak! Selamat ya karena sudah
memenangkan hadiah GIVEAWAY
NILFISK! Boleh tolong dilengkapi untuk
informasi alamat untuk pengiriman
hadiahnya ya Kak..!

WAAAHHH MENANG
HUHUHUHUUUUUUU MAKASIH
KAKAAAA KAGETBGTT @ @

Gambar 3.34 Tampilan Respon Direct Message Instagram Nilfisk
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G. Tugas Tambahan

Terdapat beberapa tugas tambahan di luar tugas utama Product
Marketing Intern yang dikerjakan pemagang, yaitu menyiapkan
desain email marketing Nilfisk. Pemagang mendesain email
marketing menggunakan aplikasi Canva dan hasil desain
kemudian diberikan kepada supervisor untuk mendapatkan
approval. Berikut contoh desain email marketing yang dibuat

pemagang.

NILFISK

FLOORCARE EQUIPMENT|
)}I uﬂ

WITH HIGH TECHNOLDG .
AUTONOMOUS SCRUBBER DRYER 3!l

it}

PPIN CHNOLOGY SMART SOLUTION

@0@

« PLANNING

CIPTAKAN PEMBERSIHAN

iact PRODUKTIF

ETECTION & GO AROUND

Dapatkan performa yang menciptakan
efektivitas yang konsisten secara otomatis
dengan Nilfisk Scrubber Dryer SC50

Ingin mempelajari lebih lanjut? Mari berdiskusi bersama tim
profesional Nilfisk Sekarang!

HUBUNGI HAFIIZ )

Gambar 3.35 Contoh Desain Email Marketing Nilfisk

Pemagang juga diberikan tugas untuk membuat desain poster

dan flyer informatif Nilfisk. Tugas ini diminta oleh tim produk

kepada pemagang karena kebutuhan publikasi informasi terkait

program promo dan program insentif yang diadakan Nilfisk.
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Berikut merupakan contoh desain program promo yang dibuat

pemagang.

NILFISK

VOUCHER POTONGAN*

UNTUK 200 PEMBEL!
PERTAMA*

"T&C APPLY

Gambar 3.36 Contoh Desain Poster Promo Nilfisk

Pemagang juga diminta untuk membuat properti dan alat-alat
(marketing tools) untuk aktivitas marketing secara offline, seperti
wobler. Wobler ini dibuat untuk melengkapi product information
dari produk-produk yang dipajang di Nilfisk Store dan ACE
Hardware. Desain wobler ini dibuat untuk semua produk Nilfisk
yang bersegmentasi consumer. Berikut tampilan draft desain

wobbler yang dibuat oleh pemagang.
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Concept

Message
VACUUM Wet & Dry Buddy i “Vacuum kering dan basah. Pindahkan Mose ke arah sini
wntuk mengubah mengadi mode BLOWER

Gambar 3.37 Contoh Draft Desain Wobler Nilfisk

Dalam beberapa kegiatan yang dilakukan Nilfisk, pemagang juga
diminta untuk menyiapkan sertifikat-sertikat, misalnya sertifikat
untuk peserta Nilfisk Training. Berikut contoh draft desain sertifikat

yang dibuat oleh pemagang.

Certificate

This certificale is awarded to:

As a participant of Nilfisk Training in Cikarang
5 - 6 Septomber 2023

Ryan Wu Shih Huan

Nifisk Saes Director

Gambar 3.38 Contoh Draft Desain Sertifikat Nilfisk

Pemagang juga diberikan tugas untuk membuat konsep booth,
mulai dari ukuran booth, panggung booth, dan peletakan produk.
Pemagang juga menyiapkan desain-desain kreatif untuk
kebutuhan pameran yang diikuti Nilfisk, seperti menyiapkan
desain Product Information Display dan Backdrop. Berikut
merupakan contoh draft desain backdrop untuk booth Nilfisk di

pameran.
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Nilfisk Booth Background Position Planning

4m

: ,-NILFISK

4 TV 70 Inch
- SMART INDUSTRIAL 155 cm (Lebar) x 88 cm
CLEANING SOLUTION 5 (Tinggi)

SINCE 1906 :

weg'e

Gambar 3.39 Contoh Draft Desain Backdrop Nilfisk

Adapun berikut merupakan tampilan desain product information

yang dibuat oleh pemagang bersama desainer.
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Gambar 3.40 Contoh Desain Product Information Display Nilfisk
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Selama praktik kerja magang, Nilfisk mengikuti 4 pameran,
yaitu Food & Hotel Indonesia 2023, GIIAS Surabaya 2023,
ALLPack Indonesia 2023, dan Manufacturing Indonesia 2023.
Selama praktik kerja magang, pemagang juga ikut membantu
dalam kegiatan move in dan move out product display Nilfisk
yang dipamerkan di booth PT Kawan Lama Solution. Pemagang
juga ikut membantu jaga booth selama kegiatan pameran
berlangsung. Berikut merupakan gambar kondisi pameran yang

diikuti oleh Nilfisk.
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Gambar 3.41 Tampilan Booth Nilfisk di Pameran FHI Indonesia 2023
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Gambar 3.42 Tampilan Booth Nilfisk di Pameran ALLPack 2023

Selain itu, pemagang juga diberikan tugas untuk menyiapkan
katalog produk Nilfisk yang terdiri dari katalog Nilfisk
Industrial dan Katalog Commercial. Katalog ini dikerjakan oleh
pemagang yang bekerja sama dengan designer. Hasil desain
akhir kemudian dicetak dan didistribusikan ke seluruh cabang
Kawan Lama Solution. Berikut merupakan 2 tampilan cover
katalog yang disusun oleh pemagang selama praktik kerja

magang.
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Gambar 3.43 Cover Katalog Nilfisk Industrial
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Gambar 3.44 Cover Katalog Nilfisk Commercial
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3.3 Kendala yang Ditemukan
Selama melakukan praktik kerja magang sebagai Product Marketing Intern
brand Nilfisk di PT Krisbow Indonesia pemagang mengalami beberapa
kendala. Secara teknis, pemagang menyadari adanya keterbatasan perlengkapan
dan peralatan untuk produksi konten media sosial Nilfisk seperti kamera, tripod,
dan lainnya sehingga kualitas konten yang dihasilkan menjadi terbatas dan

kurang maksimal.

Tim marketing Nilfisk juga mempunyai anggota yang terbatas sehingga
Product Marketing Intern menjadi lebih banyak dan padat. Pada pertengahan
masa praktik kerja magang, supervisor tim marketing resign mendadak
sehingga tugas dan pekerjaan pemagang menjadi semakin banyak, berdampak
juga pada proses kerja pemagang yang menjadi lebih banyak dikerjakan sendiri
sehingga kurangnya arahan atau masukan dari segi marketing. Dalam proses
kerja tim yang ada pada Nilfisk, pemagang juga merasakan pentingnya
kemampuan kerja sama tim, tetapi universitas belum memberikan mata
kuliah/pengalaman terkait kerja sama antardivisi, misalnya antara tim
marketing dan tim produk. Hal ini dapat membuat pemagang menjadi bingung

ketika berhadapan dengan tim divisi lain di tempat kerja nyata.

Di samping itu, pemagang juga menyadari bahwa aktivitas digital marketing
Nilfisk, terkhususnya media sosialnya yang belum mengimplementasikan
konsep SOSTAC yang telah dipelajari pemagang di Universitas. Bahkan, ketika
menjalani praktik kerja magang, pemagang tidak diberikan target tujuan utama

sehingga tugas yang dikerjakan menjadi kurang terarah.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan
Untuk mengatasi kendala-kendala utama ketika melakukan praktik kerja
magang sebagai Product Marketing Intern di PT Krisbow Indonesia, pemagang
mencoba untuk mencari solusi alternatif seperti untuk mengatasi masalah teknis
yang ada, pemagang menggunakan kamera handphone pribadi untuk

51

Aktivitas Product Marketing Intern di
PT Krisbow Indonesia (Nilfisk), Ricky Noel, Universitas Multimedia Nusantara



melakukan perekaman video Nilfisk. Pemagang juga meminjam beberapa alat

keperluan syuting seperti tripod dengan pihak lain.

Ketika berhadapan dengan tugas yang banyak dan anggota tim yang terbatas,
pemagang harus membuat skala prioritas tugas dan pekerjaan agar bisa
mempunyai time management yang lebih teratur. Pada waktu supervisor
marketing Nilfisk resign, pemagang juga meminta masukan dari supervisor tim
produk atau divisi lain yang bersangkutan dalam bertugas. Pemagang juga
mencoba untuk belajar cara bekerja sama dengan divisi lain ketika mengerjakan

tugas.

Dalam menanggapi penggelolaan media sosial Nilfisk yang belum
menggunakan konsep, pemagang mencoba untuk menyarankan sekaligus
mengimplementasikan konsep SOSTAC dalam aktivitas digital marketing
Nilfisk, terutama aktivitas pada media sosial. Pemagang juga mencoba untuk
membuat target tujuan sendiri, khusus untuk peningkatan followers Instagram

Nilfisk.
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