BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dalam Kerja Magang

Peserta magang menduduki posisi sebagai Environment Health Safety Intern, yang
berada di naungan sub-departemen Environment Health Safety (EHS). Sub-
departemen EHS terdiri dari 7 anggota, yang terdiri dari 1 Department Head, 2
Officer, 2 Senior Admin, 1 Admin, dan 1 Intern.

Pada proses kerja magang, peserta memperoleh arahan dari Officer terkait
isu serta apa yang menjadi kebutuhan K3 untuk dikomunikasikan dan Department
Head selaku supervisi peserta magang yang membantu dalam review serta
pemberian insight untuk memaksimalkan proyek komunikasi yang dirancang agar
tetap selaras dengan pilar keberlanjutan Astra International, untuk menjaga

keseimbangan perusahaan dalam menerapkan 3P (People, Profit, Planet).

o Chafge - e i - “ - “
| J

Gambar 3. 1 Alur Koordinasi Kerja Magang

Peserta magang memperoleh pekerjaan dari Department Head untuk
merancang pelaksanaan program komunikasi K3 yang relevan dengan urgensi yang
ada, setelah memperoleh suatu inisiatif terkait urgensi yang ada, peserta magang
membahasnya kepada Officer untuk memperoleh insight serta review. Setelah
melakukan asistensi kepada Officer, peserta magang melakukan presentasi program
komunikasi kepada Department Head dengan didampingi oleh Officer. Pada proses
asistensi tersebut, peserta magang juga memperoleh sejumlah insight tambahan
sebelum dilakukan approval. Setelah menambahkan semua insight yang diperoleh,
peserta magang melakukan presentasi program kepada Director in Charge, yang
mana pada proses ini dilakukan untuk memperoleh campaign approval serta

approval untuk pengajuan anggaran.
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Dalam pelaksanaan komunikasi K3, tidak hanya menyasar kepada internal
saja, namun juga kepada eksternal perusahaan, yang mana untuk mewujudkan hal
tersebut, peserta magang melibatkan Non-Governmental Organization (NGO)
untuk melakukan brainstorming yang ditujukan untuk mengetahui urgensi dari sisi
eksternal perusahaan yang berkaitan juga dengan K3. Setelah melakukan
brainstorming, dilanjutkan dengan proses exercise terkait ide yang diperoleh dan

dilakukan proses review kepada Department Head.

Sebagai supervisi yang telah memberikan bimbingan pada peserta selama
proses kerja magang, Charles DW Simaremare selaku Department Head memiliki
pengalaman kerja lebih dari 12 tahun di ranah komunikasi FIFGROUP dan telah
menjadi Department Head selama lebih dari 2 tahun, selain memiliki pengalaman
tersebut, Charles juga memiliki record dalam menyukseskan sejumlah proyek
public relations perusahaan sehingga supervisi lapangan memiliki kredibilitas dan
kapabilitas dalam memberikan insight dan review yang tepat pada proyek

komunikasi K3 yang dirancang peserta magang sebagai EHS Intern.
3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang

3.2.1 Tugas Kerja Magang

Pelaksanaan kerja magang dilakukan oleh peserta sejak 15 Agustus hingga 15
Febuari 2023. Dengan peran sebagai Environment Health Safety (EHS) Intern, pada
proses kerja magang, peserta telah diberikan tanggung jawab untuk membantu
dalam mengkomunikasikan K3 melalui kampanye terkait isu-isu yang sedang
menjadi concern perusahaan. Pada pengadaan kampanye pertama dilakukan
sebagai pemenuhan fungsi EHS dari sisi lingkungan (environment), dengan
movement #SatuNAFAS yang ditujukan untuk mengajak karyawan dan pihak
eksternal untuk mengambil langkah proaktif dalam menyikapi buruknya kualitas
udara akibat tingkat polusi yang tinggi di Jakarta. Lalu pada kampanye kedua
merupakan sebuah kampanye yang sedang dalam proses perancangan untuk
pemenuhan fungsi dari sisi keselamatan (safety) yang juga ditujukan kepada

karyawan dan pihak eksternal.
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#SatuNAFAS merupakan kampanye yang berangkat dari isu peningkatan
penderita Infeksi Saluran Pernapasan Akut (ISPA) serta angka kematian akibat
polusi udara, peserta magang menginisiasikan untuk melakukan pengadaan
kampanye komunikasi dengan tujuan keberlanjutan untuk meningkatkan kesadaran
dari karyawan terkait pentingnya menggunakan masker dan melakukan penanaman
pohon sebagai langkah proaktif menurunkan tingkat polusi, serta adapun tujuan
yang tidak menjadi fokus adalah meningkatkan brand value dari FIFGROUP.
Dengan pelaksanaan kampanye yang internal dan eksternal perusahaan untuk
memberikan kontribusi dalam aksi penanaman pohon, yang mana hasil kontribusi
baik dari eksternal maupun internal akan dikonversikan menjadi bibit pohon yang
akan ditanamkan sebagai puncak dari kegiatan kampanye.

Dalam merancang kampanye komunikasi, peserta magang menggunakan
kerangka kerja SOSTAC menurut Chaffey & Smith (2017) sebagai sistem
perencanaan untuk merancang kampanye digital, yang membantu dalam
mendefinisikan peran proyek, meningkatkan visibilitas dan mengoptimasi
pelaksanaan. Dengan implementasi melalui 6 tahap, yakni situational analysis,

objective, strategy, tactics, actions, control.

Tabel 3. 1 SOSTAC Framework

Situational Analysis Memahami kondisi internal dan eksternal.

Objectives Merancang tujuan spesifik yang ingin dicapai.

Strategy Merencanakan tindakan untuk mencapai tujuan.

Tactics Menentukan langkah spesifik untuk implementasi strategi.
Actions Melaksanakan setiap langkah yang telah direncanakan.
Control Melakukan evaluasi hasil pelaksanaan.

Pada tahap pertama, situational analysis terdapat beberapa hal yang
memiliki pengaruh terhadap perusahaan untuk dianalisis, seperti siapa yang akan
menjadi target audiens, SWOT analysis dari perusahaan. Setelah memperoleh data,
hal yang dilakukan adalah merancang tujuan dengan mengacu pada salah 1 dari 4
tujuan besar, yakni revenue, margin, loyalty, brand awareness/brand value yang

disusun dengan metode SMART.

16

Aktivitas Kampanye Environment Health Safety di PT. Federal International Finance (FIFGROUP), Christian
Andrew Mienarto, Universitas Multimedia Nusantara



Tahap selanjutnya adalah penyusunan strategi yang menjelaskan terkait
bagaimana cara untuk mencapai tujuan tersebut, yang salah satunya dengan
mengkespos keunggulan khas untuk menarik engagement dari audiens. Mengacu
pada 9 komponen TOPPP SITE, terdapat beberapa komponen yang digunakan
sebagai pertimbangan dalam penyusunan strategi, yakni positioning terkait online
value proportions yang dapat memengaruhi dalam penentuan taktik, partnership
terkait penentuan partner yang memiliki tujuan serta tanggung jawab yang selaras,
sequence or stages terkait upaya untuk meningkatkan visibilitas, engagement

terkait upaya mempersuasi audiens untuk memberikan kontribusi.

Setelah merancang strategi, hal selanjutnya yang dilakukan adalah
menyusun langkah spesifik untuk mewujudkan strategi yang disusun, yakni dengan
event dan social media campaign yang telah dipertimbangkan dengan beberapa
kriteria seperti reach, targeting, personalization. Dalam proses pelaksanaannya,
terdapat beberapa hal yang diperhatikan seperti membuat daftar dari berbagai hal
yang dapat memengaruhi pelaksanaan kampanye, seperti jadwal dan administratif,
pelaksanaan. Dan ditahap akhir merupakan tahap yang menjadi evaluasi dari

keseluruhan kampanye berupa campaign report.

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Pada proses perancangan kampanye menggunakan SOSTAC sebagai kerangka
kerja, dimulai dari proses analisis situasi, menentukan sasaran kampanye,
penentuan strategi serta taktik, yang kemudian diwujudkan melalui pelaksanaan
kampanye, dan terakhir dilakukan evaluasi kampanye secara keseluruhan, sebagai

laporan pertanggung jawaban kegiatan kepada Department Head dan direksi.

Sebagaimana kampanye ditujukan untuk memengaruhi masyarakat
dengan berbagai media dalam waktu tertentu. Terdapat beragam jenis kampanye
yang didasarkan dari orientasinya, seperti product-oriented campaigns yang
ditujukan untuk membangun citra positif perusahaan, lalu candidate-oriented
campaigns yang ditujukan untuk memenangkan dukungan masyarakat, dan
idelologically or cause oriented campaigns yang ditujukan untuk menangani
suatu masalah sosial melalui perubahan perilaku dari publik (Yulianto, 2023).

17

Aktivitas Kampanye Environment Health Safety di PT. Federal International Finance (FIFGROUP), Christian
Andrew Mienarto, Universitas Multimedia Nusantara



Sedangkan pada implementasi dari kampanye, juga terdapat beberapa
format pelaksanaan yakni melalui media kampanye offline seperti pengadaan
kampanye langsung secara tatap muka ataupun dengan kampanye cetak yang
masih menggunakan selebaran ataupun spanduk. Selain itu juga terdapat format
pelaksanaan dengan media online atau media elektronik (Tanjung, 2023).

Dalam kerja magang, telah berhasil dilaksanakan kampanye #SatuNAFAS:
Nolkan Asap Fokuskan Aksi Sustainabilitas, sebagai kampanye yang memiliki 2
orientasi tujuan yakni product-oriented campaign yang disasarkan kepada
masyarakat eksternal terkait upaya keberlanjutan yang dilakukan perusahaan
dengan format pelaksanaan melalui offline event yakni dengan kampanye secara
langsung melalui event IMOS+ 2023 serta pengadaan framebooth campaign
sebagai sarana untuk memberikan kontribusi yang dikonversikan menjadi bibit.

Sedangkan pada orientasi tujuan kedua yakni cause-oriented campaign
yang disasarkan kepada karyawan internal terkait upaya penerapan K3 dengan
format pelaksanaan melalui online media yakni dengan kampanye melalui
pemanfaatan media elektronik yakni dengan komeptisi video yang ditujukan untuk
mencari volunteer untuk kegiatan puncak kampanye.

Pada puncak kampanye #SatuNAFAS sendiri akan dilaksanakan
penanaman pohon, sebagai bentuk upaya nyata dari hasil perolehan kontribusi
masyarakat eksternal yang dikonversikan menjadi bibit pohon, yang mana puncak
kampanye #SatuNAFAS sendiri juga menjadi bagian dari kampanye kebrlanjutan
dengan upaya untuk meningkatkan citra perusahaan di mata masyarakat (product-

oriented campaign).

Tabel 3. 2 Tabel Aktivitas Kerja Magang

Kampanye Environment Health Safety

Minggu Tahap Aktivitas
Melakukan analisa situasi dan menentukan objective
Agustus 3
kampanye.
1 Pre-campgigy Menyusun inisiatif kampanye serta dengan brief dan
September d
) pengadaan souvenir.
3 Gafapaion Menyebarkan  informasi  pelaksanaan inisiatif
Oktober palg kampanye kepada internal.
4 Post-campaign | Rekap dan penilaian kompetisi video.
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Kampanye Sustainability
Minggu Tahap Aktivitas
Melakukan analisa situasi dan menentukan objective
Agustus 4
kampanye.
3 Menyusun inisiatif kampanye serta merencanakan
September . . .
. pengadaan kolaborasi dengan Lindungi Hutan.
4 Pre-campaign
| Membuat summary brief & mockup booth
kampanye.
Pengadaan kerjasama media partner dan membuat
2 breakdown jobdesc panitia
Oktober . -
3 Pelaksanaan social media campaign
. Pelaksanaan inisiatif kontribusi dan rekap hasil
4 Campaign .
perolehan konversi.
1 Penanaman pohon
November
2 Post-campaign | Rekap campaign & media report

3.2.2.1 Kampanye Environment Health Safety
Pre-campaign
Dengan berdasar dari data yang diperoleh dari IQ Air bahwa Jakarta sebagai salah
satu kota dengan tingkat polusi tertinggi di dunia, yang menyebabkan 8100
kematian sepanjang 2023 dan membawa kerugian sekitar 2,1 miliar dollar (Natalia,
2023). Hal ini membuat adanya urgensi untuk menanggapi masalah tersebut, yang
didasarkan dari surat perintah dari KEMENKES RI nomor HK.02.02/C/3628/2023
tentang penanggulangan dampak polusi udara bagi kesehatan yang menyatakan
bahwa perlu dilakukan edukasi masyarakat melalui kampanye di berbagai media
untuk menanggapi dampak polusi udara, mendorong peningkatan kewaspadaan
masyarakat dalam hal peringatan dini pemantauan kualitas udara, menggunakan
masker saat polusi udara tinggi, dan mendorong peningkatan peran serta
masyarakat dalam menanggulangi dampak kesehatan akibat polusi.

Dalam rangka menganggapi masalah tersebut, penting untuk diwujudkan di
ranah lingkungan kerja sebagai bentuk penerapan K3, yang mana hal ini juga align
terhadap perwujudan FIFGROUP Sustainability Aspirations pada poin people

terkait penerapan K3 untuk meningkatkan lingkungan kerja yang aman dan sehat.
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SUSTAINABILITY ASPIRATIONS

Q.V Kesehatan dan " Public Contribution & ey
- People Keselamatan Kerja
Inisiatif : ® Penanaman Pohon
@® Meningkatkan Lingkungan Kerja yang (konservasi Buah Langka
Aman dan Sehat dan Mangrove)

Gambar 3. 2 FIFGROUP Sustainability Aspirations 2030
Sumber: Dokumen Perusahaan

Dengan fokus pada perwujudan cause-oriented campaign sebagai
kampanye yang merupakan kampanye yang ditujukan untuk menangani suatu
masalah sosial melalui perubahan perilaku dari publik (Yulianto, 2023) yang dalam
hal ini berkaitan dengan penerapan upaya penanggualangan masalah polusi oleh
karyawan internal FIFGROUP yang diwujudkan melalui inisiatif kompetisi
pembuatan video kreatif seputar polusi udara. Adapaun inisiatif dari kompetisi
tersebut ditargetkan mampu memperoleh 50 video dari karyawan internal selama 1

minggu dengan penyebaran informasi melalui FEMA dan WA Blast.

#SatuNAFAS < LATARBELAKANG

-SatuVideoSatuPohon-

JAKARTA MENJADI IBUKOTA DENGAN
KUALITAS UDARA TERBURUK KETIGA DI DUNIA

Setiap satu karya video yang dibuat

oleh para Insan, akan dikonversikan

menjadi sotu bibit pohon mangrove
yang akan ditanam di Pulau Pari.

TERIMA KASIH ATAS
PARTISIPASINYA

L Dures! o antern -3 menit.
harus adu & dalom vides.
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2. Janis video DAPAY Baruipa | el (i

high resasson/nigh enfinien

4. Karya erisinil

"
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Gambar 3. 3 Panduan Kompetisi Video Internal
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Adapun para pemenang kompetisi tersebut akan memperoleh hadiah berupa
kesempatan menjadi seorang volunteer di kegiatan puncak kampanye yakni aksi
penanaman pohon, serta memperoleh souvenir pack berupa masker berfilter kabron
serta tumbler dan notes dengan masing-masing yang bordir identitas kampanye

#SatuNAFAS serta logo Sustainability FIFGROUP.

/r(}) FIFGROUP

i of ASTRA

Gambar 3. 4 Hadiah Kompetisi Video Internal
Campaign
Pada pelaksanaannya, informasi terkait pelaksanaan inisiatif kampanye disebarkan
dengan poster kompetisi yang berisikan logo scan barcode yang langsung
mengarahkannya pada panduan kompetisi. Informasi tersebut disebarkan melalui
media internal perusahaan, yakni FIFGROUP Employee Mobile Apps (FEMA) dan
WA Blast ke seluruh network.

) FiForouP

1 VIDEO = HON

TKARYA VIDEO AKAN DIKONVERSIKAN
MENJADI 1 POHON MANGROVE YANG AKAN
DITANAM DI PULAU PARI

#SallIHAHIS

PEMBUATAN VIDEO KREATIF
SEPUTAR POLUSI UDARA

PERIODE PENGUMPULAN | 14 - 22 OKT 2023
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News & Info ; 6 Update Info Corco...

> e

" ySatuNAFAS

AT AN VIDES KREATI
SETUTAR Fovm vOALA -

[Satu Video Satu Pohon]

Semangat pagi Insan FIFGROUP!
Pada salah satu rangkaian

anye #SatuNAFAS sebagai
inisiatif FIFGROUP mengatasi
dampak polusi udara,

Semangat pagi Insan FIFGROUP! Pada salah satu membutuhkan partsisipasi dari
rangkaian kampanye #SatuNAFAS sebagai inisiatif para insan untuk memberikan
FIFGROUP mengatasl dampak polusi udara, awareness kepada sesama terkait
membutuhkan partsisipasi dari para insan untuk pencegahan dampak polusi udara

memberikan awareness kepada sesama terkait
pencegahan dampak polusi udara yang dikemas
dalam bentuk video kreatif,

yang dikemas dalam bentuk video
kreatif.

Gambar 3. 5 Informasi Lomba Internal #SatuNAFAS

Pada pelaksanaan kompetisi video internal ini berkolaborasi dengan Unit
Kegiatan Karyawan (UKK) Discovery, dengan fungsi sebagai juri, yang mana akan

diambil 5 kelompok pemenang kompetisi video dari Head Office dan cabang.
Post-campaign
Setelah menginformasikan terkait pelaksanaan inisiatif kampanye selama 1

minggu, telah dilakukan rekap dan memperoleh 6 video, dengan rincian 2 video

berasal dari 2 departemen dari Head Office dan 4 dari cabang nasional.

BANG SINGARAJA

] yTeamy A
_IRA SHAKILA
v /4 VAN "_‘\" 2

Blli(llTl‘l
- SHPA LAGI

Gambar 3. 6 Rekap Kompetisi Video

22

Aktivitas Kampanye Environment Health Safety di PT. Federal International Finance (FIFGROUP), Christian
Andrew Mienarto, Universitas Multimedia Nusantara



Setelah semua video terkumpul, dilakukan penilaian oleh 3 orang juri, dari

masing-masing penilaian yang kemudian diambil rata-rata sebagai nilai akhir dari

setiap kelompok. Setelah melakukan penilaian terhadap semua kelompok, juga

telah diajukan kepada Department Head dan direksi untuk verifikasi pemenang.

PENILAIAN VIDEO #SATUNAFAS

; JURI
NO |KODE NETWORK NAMA NETWORK ANDREW [IRFANTRISA TOTAL
| 40601 POS DEMAK 715 755 | 725 219.5
2 70600 SINGARAJA 77 715 | 715 232
3 82700 SIDOARJO 2 845 83 38 255.5
4 00001 CORCOMM, EHSSR & SM 80.5 80 80 240.5
5 00001 GSS & BM 875 81.5 84 253
6 40100 SEMARANG 84 86.5 | 85.5 256

PENILAIAN VIDEO #SATUNAFAS

NOKOUE NETWORE  NAMA NETWORK

FENYAMINIAN
resay

i

WRITVRLL
KOMPUSINTIAN | ORISINALITAS] VISUALIS AT DAN

ARTISTIR e 080
e ne

TOTAL | NOKOUE NETWORK  NASA NETWORK

PENILATAN VIDEO #SATUNAFAS

KUITERIN

TONVAMPAIAN | KOMICSISIDAN | OMISINALIIAS. VISUALINASEDAN
1ESAN ARIES TR e AL
s

N s

10TAL

PENILAIAN VIDEO #SATUNAFAS

KRITERIA
o b 2 ATfIANR " 5 ST, ; PENYAMPAIAN KOMPOSISIDAN | ORISINALITAS| VISUALISASIDAN |
NO|KODE NETWORK| NAMA NETWORK PESAN ARTISTIK IDE AUDIO TOTAL
30% 30% 20% 20%

1 40601 POS DEMAK 75 70 75 70 25
2 70600 SINGARAJA 80 75 80 75 773
3 82700 SIDOARIO 2 90 ) 80 90 88
4 00001 CORCOMM, EHSSR & SM 80 80 80 80 80
5 00001 GSS & BM 85 85 85 80 84
[ 40100 SEMARANG 90 85 85 80 855

Gambar 3. 7 Penilaian Komeptisi Video #SatuNAFAS

Adapun dari hasil pelaksanaan kampanye EHS telah berhasil memperoleh

25 orang volunteer yang berasal dari 5 kelompok cabang dan Head Office.

Informasi terkait pemenang serta pembagian souvenir pack dilakukan oleh ketua

UKK Discovery kepada seluruh network.

3.2.2.2 Kampanye Sustainability

Pre-campaign

Dalam mewujudkan inisiatif kedua dari kampanye yang didasarkan dari adanya

surat perintah dari KLHK RI nomor S.221/MENLHK/DDASRH/DAS.3/8/2023

yang menyatakan perlu dilakukannya penanaman pohon di wilayah DKI Jakarta, di

ruang terbuka dengan melibatkan anak sekolah, penanaman pohon yang

diprioritaskan pada wilayah dengan kategori ISPU tidak sehat.
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Hal tersebut juga selaras dengan perwujudan FIFGROUP Sustainability
Aspirations pada poin public contribution terkait penanaman pohon untuk
menciptakan lingkungan yang berkelanjutan. Sebagaimana yang disebutkan oleh
Presiden RI, Joko Widodo, bahwa penanaman pohon sebagai salah satu upaya
untuk mencegah dan mengurangi polusi udara (Humas, 2023).

Dengan fokus pada perwujudan product-oriented campaigns yang
ditujukan untuk membangun citra positif perusahaan (Yulianto, 2023) yang dalam
hal ini berkaitan dengan penerapan upaya penanggualangan masalah polusi dengan
penanaman pohon, dengan inisiatif pelaksanaan yang memberikan kesempatan
kepada masyarakat eksternal untuk memberikan kontribusi pada kampanye, adapun
kontribusi tersebut dapat diberikan melalui foto di framebooth kampanye dan
pengajuan pembiayaan di event IMOS+ 2023. Setiap kontribusi tersebut akan
dikonversikan menjadi bibit pohon yang nantinya ditanamkan pada puncak
kampanye, adapun target dari pelaksanaan inisiatif tersebut adalah memperoleh 500
konversi kontribusi dari masyarakat eksternal selama 5 hari melalui event IMOS+

2023 dengan penyebaran informasi melalui Instagram @fifclub.

1. Kolaborasi Lindungi Hutan
Pada pengadaan kampanye ini melibatkan Non-Governmental Organization
(NGO) bernama Lindungi Hutan, sebagai NGO yang berfokus pada konservasi
lingkungan, kolaborasi ini ditujukan untuk mewujudkan pelaksanaan puncak
kampanye yakni melaksanakan aksi penanaman pohon dari hasil kontribusi bibit
yang telah diperoleh dari inisiatif kampanye.
Started 6 years ago, LindungiHutan is a for-profit

company that focuses on Forest Preservation through
technology, collaboration and conservation action.

R S R L.

+650.000 +52.000 +1.600 +350 +778
trees planted backers (users) funded campalgn corporate clients ton CO2 Absorbed
AR M ﬂ BDBS e Bl @maybonkc  *BcAmsurance
B grii g (Fowa EETETY Osanc @ o
S = PON wigeon Wimamus ‘ ' By

Gambar 3. 8 Profile Lindungi Hutan
Sumber: Lindungi Hutan
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Adapun dengan pembahasan bersama Lindungi Hutan juga telah ditentukan
lokasi yang nantinya akan menjadi lokasi penanaman di puncak kampanye, yakni
di Pulau Pari. Penentuan lokasi tersebut didasarkan dari pertimbangan geografi,
bahwa Pulau Pari juga termasuk dalam wilayah Jakarta, serta adanya manfaat
penanaman selain mengurangi emisi karbon, yakni mengurangi potensi abrasi pada
wilayah tersebut, karena pohon yang akan ditanamkan nantinya merupakan pohon

mangrove Rhizopora S.P.

Pulau Pari, Kepulauan Seribu Pulau Parl merupakan destinasi wisata yang terletak di Kabupaten

G a lu a Kepulauan Seribu, DKI Jakarta. Sebanyak 80% penduduknya bermata
m ran Umum pencaharian sebagal nelayan dan beralih profesi menjadi tour guide
Lokasi saat akhir pekan. Namun, abrasi dan banjir rob yang semakin parah
dikhawatirkan dapat merusak keindahan dan mengancem permukiman.

Kegiatan Masyarakat Sekitar:
Penanaman pohon mangrove
untuk mencegah perluasan
abrasi

Potensi Perlindungan Ekosistem:

* Pencegahan degradasi lahan
akivat rob

« Pengurangon dampak banjir di
pemukiman worga

Potensi Pengembangan Lokasi:
« Rumah pembibitan
* Ekowisata mangrove

Gambar 3. 9 Lokasi Penanaman Pohon

Penetapan lokasi penanaman ini juga telah diirngi dengan survei lokasi
secara langsung, yang mana hal ini ditujukan untuk melakukan verifikasi terkait
kondisi tanah maupun iklim oleh tim sustainability, yang setelahnya barulah dapat

dilanjutkan untuk memperoleh campaign approval dari direksi.
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Pada pelaksanaan perolehan kontribusi di IMOS+ 2023, Lindungi Hutan
juga akan turut membawakan materi terkait pelaksanaan inisiatif kampanye, dengan
berdasar dari term of reference yang telah dibuat dan diberikan, yang mana hal

tersebut menjelaskan seputar tujuan pelaksanaan serta kontribusi yang dapat

diberikan masyarakat eksternal pada kampanye.

TERM OF REFERENCE

IMOS 2023

PT Federal International Finance (FIFGROUP)
Selasa , 10 Oktober 2023

Kepada :
Undungi Hutan
Di Tempat

Term of Reference {TOR) ini dimaksuckan sebagal petunjuk bagl Lindungl Hutan yang skan
menjadi narasumber atau pembicara pada acara IMOS 2023, & Mana SECars UMUM Memuat
tentang:

1. Latar belakang

2. Maksud dan tujuan

3. Waktu dan Tempat Pelaksanaan

4. Kepesertaan
A, Latar Belakang

FIFGROUP salah PT Astrs Thi yang berfokus
pada roda dua (| ) elektronik {SPEXTRA),

pembinsan UMKM (FINATRA|, pembiaysan multi guns (DANASTRA). Pads tshun 2016,
FIFGROUP mutal melakukan pembiayaan yang termasuk ke dalam ranah Syariah, di antaranye
pembiayaan Umrah dan Haji [AMITRA), sebagal bentuk ekspansi dan pengembangan bisnis
FIFGROUP.

Pada penghujung akhir tahun 2023, Indonesia menjadi salah satu negara dengan tingkat
polusi tortinggi di dunia dan Jakarta sebagai ibu kota negara dengan kualitas udara terburuk.

Tidak hanya karena asap , hamun p batu bara, hutan dan
sampah, hingga bau yang berasal dari produk pembersih rumah berbahan kimia juga menjadi
salah satu sumber polusi udara, Terjadinya polusi ini mengakibatian peningiatan penderita

lingkungan hidup, selain untuk menyasar lokasi dan kebutuhan peranaman secara tepat, kerja

sama inl dharapkan dapat menjadi untuk keglatan pahon di
kemudan hart serta memberikan value bagl FIFGROUP dan para stakeholders teriait. Sesual
dengan kondisi saat ini dan keinginan k \gajak karyawan untuk

realisash i ¢ y g ; kah q dukungan
terhadap kampanye yang setiap kegs akan diks menjadi bibit

pohon mangrove yang akan ditanam di Pulau Parl sejumah 2.326 pohon mangrove,

Karni ingin meminta Lindungi Hutan untuk memberikan sharing session sebagal dasar darl
langkah adaptif dan mitigas: vang akan dilakukan FIFGROUP kepada seluruh pihak eskternal
maupun Internal FIFGROUP agar dapat memilili tambahan pengetahuan yang menyeluruh
terkait isu dan kampanye inl,

B. Maksud dan Tujuan
Adapun sharing point yang kami harapkan datam keglatan ini sebagal berikut:
1. Pentingriya penanaman pohon sebagai tindakan mitigasi mengatasi potusi udara,
2. Wntensitas penyerapan karbon dani pohon Mangrove yang akan ditanam dan dampak
keberlanjutannya bagl kualitas udara

. Aasan pemilihan lokasi terkalt kebutuhan dan urgenitas pada wilsyah tersebut dan
dampak kerbelanjutanrya pada lingkungan sekitar,
Apn inisiatf yang bisa dilakukan oleh masyarakat di datam kehidupan sehari-hari untuk
mengatasi dampak polusi udara baik melalul langkah adaptif mau pan mitigasi

w

-

C Walktu Pelaksanaan

Horl, Tanggal  : lumat, 27 Oktober 2023

Waktu :15.30- 16.00 WIS

Lokas!  Indonesia Convention Exhibition {ICE) BSD Hall 10, Tangerang, Barten.
Tema - #SatuNatas “Satu Langkah Satu Perubahan®

Detall Rundown (27 Oktober 2023]

| Waktu T Keterangan

[1530-1535 | Pembukaan & pengenalan singkat Lindungl Hutan
| 1535-15.50 | Pembawaan materi oleh Lindungi Hutan

Infeks! Saluran Pemapasan Akut (1SPA] hingga menyebabkan kematian, tidak hanya itu, polusi

udara jugs adanya iklim yang oleh emisi metana,

Karbon, bahan bekar fosil dan polusi udara fase gas. Hal ini membuat adarya disnusi pade

dinamika kehidupan sehingga diperiukan sacial,

(ESG). Salsh satu igasi yang dilakukan adalah sesusl surat
Hidup dan (KLHK] yang urgentias dalam

penansman pohon di wisysh dengan kstegori Indeks Standar Pencemar Udara (1SPU) tidek
sehat.

Berdasarkan cata tersebut, FIFGROUP melalui Enviconemnt, Heolth, Sofety, Sociol

& (EHSSRSM) dan Unit Keglatan

Karyawsn (UKK) berinisiatil mengadaken kamparye ISatuNafas sebagal realisasi tanggung

jawab perusahaan terhadap polusi udara yang sedang terjadi. Kampanye WSatuNatas ini

ditujukan untuk edukas! dan mengenal tangkah adaptif
dan mitigasi untuk melawan polusi melalul berbagal program. Mufal darl pameran, media
aktrvasi hingga workshop

Melalul INVOS 2023 sebagai salah satu sarana penyampalan komunikasi kampanye untuk
mendukung keberlangutan yang akan dilakukan oleh FIFGROUP, sehingga penting untuk
mengoptmatkan kegiatan IMOS 2023 untuk mengajak masyarakat eksternal dalam
memberikan kontribusi melalui satu langkah mereka untuk memberikan s3tu perubshan yang
berkslanjutan, Kampanye #Satudafas terdir dari 3 kegiatan utama yang akan dikonversikan
menjadi bibit pohon yang ditanam.

Dalam mendukung parhelatan IMOS 2023, kegiatan ini juga diharapkan mampu
memberikan eksternal untuk berkontribusi dengan cara booking 1 S.P.K yang nantinya
akan dikonversikan menjadi 1 bibit pohon mangrove.

Selain itu perguung juga dapat denga fotodi
yang telah disediakan, yang mana satu unggahan tersebut jugs akan dikonversikan
menjadi satu bibit pohon mangrove.

Kampanye yang melibatkan karyewan secara nasional dengan memberikan kontribusi
melalui pembuatan video dengan tema owareness terkait pencegahan dampak palusi

udara, setiap video yang cibuat akan menjads satu bitst pohon mangrove
Pada puncak kampanye ¥SatuNafas, adalah penanaman pohon sebagai tndakan mitigasi
yang direaksasikan bersama Undungl Hutan sebagal organisasi yang berfokus pada konservasi

15.50-15.55 Penjelasan Kegiatan yang akan dilakukan bersama FIFGROUP di P. Par|
1555-16.00 | Penyerahan simbollk bibit pohon

Kepesertaan
Peserta yang akan hadir pada kegiatan terdiri dari:
1. EHSSR & Sustainability Management Dept. Head
2. Jurnalis Media : 10 Peserta
3 Corporate Communicotion Dept. - 3 peserta
4. EHSSR Dept. : 3 peserta
S. Pengunjung IMOS 2023

Demikian Terms of Reference ini kami sampaikan, Atas perhatian dan kerjs sama, kami ucapkan
terima kasih.

Jakarta, 10 Oktober 2023

Charles DW Simaremare
EHSSR & Sestainabisty Management Department Head

Gambear 3. 10 Summary Brief Campaign
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2. Mock-up Framebooth Campaign

Dalam rangka menyediakan framebooth sebagai salah satu media kontribusi dari
masyarakat eksternal, telah dikonsepkan oleh peserta magang dan dieksekusi oleh
tim design Marketing Communication, adapun scan barcode yang disediakan

digunakan sebagai pendataan perolehan kontribusi.

area kosong

i Autbil

W Bag:
- \“.dn't'u 6«1:,:2”::’
- -
12:90¢0
,:.w.fm.g,ru“»
oy

wedia parteer:

KOMPAS®
oM _aa

Gambar 3. 11 Mockup Framebooth #SatuNAFAS

3. Kerjasama Media Partner

Dalam rangka memperoleh exposure dan audience engagement terhadap kampanye
#SatuNAFAS, telah diinisiasikan juga kerjasama dengan media partner untuk
memperoleh liputan artikel yang berdasar dari press relase yang telah diberikan,
selain memperoleh media exposure report dari pelaksanaan kampanye, hal ini juga
dapat menjadi kesempatan yang baik dalam membangun hubungan dengan media,
dengan adanya activity dan media report dapat menjadi tolak ukur keberhasilan

serta benchmark untuk pelaksanaan kampanye selanjutnya.
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Gambar 3. 12 Press Release #SatuNAFAS

4. Breakdown Panitia

Dengan tujuan agar pelaksanaan puncak kampanye dapat berjalan dengan baik dan
terstruktur, telah disusun breakdown panitia beserta masing-masing jobdesc-nya.
Dalam hal ini peserta magang memiliki tugas dalam berkoordinasi dengan Lindungi

Hutan, mulai dari penataan lokasi hingga proses penanaman.

No | Nama | Dept | PIC Jobdesc Ket |
2} Ica | EHSSR UKK g kegiatan after (Sampan Keiling Mangrove) Menginap l Jumat, 3 Nov
2 Irfan GS UKK peserta pulau Pari i Jumat, 3 Nov
3 | Beryl EHSSR UKK | venue dan telah siap Menginap \ Jumat. 3 Nov
4 Andrew EHSSR | UKK Berkoordinasi dengan LindungiHutan | Jumat, 3 Nov
5 Utami EHSSR i dan P! i yang telah dipesan untuk ceremonial event | Jumat, 3 Nov
8 | Forids W |  Konsumsi [Membantu menyiapkan konsumsi ssat ceremonial event Tidak Menginap | Sabtu, 4 Nov
7 Nurfitriani | Digital Periengkapan | Set up venue ceremonial event dan memastikan peralatan berfungs! (Mic, S m, dil) | Jumat. 3 Nov
8 | Dian EHSSR Perfengkapan Isa up venue event dan berfungsi (Mic, Scunsystem, dil) Menginap \ Jumat. 3 Nov
9 Trya HCIR Transportasi i untuk di Pulau Pari Tidak M | Sabtu, & Nov
10 Cindy EHSSR | MC acara saat event Tidak Menginap | Sabtu, 4 Nov
1 Fariz EHSSR | MC acara saat event Tidak Menginap | Sabtu, 4 Nov
12 Rama HCDOS D event di Pulau Pari g Tidak Menginap | Sabty, 4 Nov
13 Ganjar CORCOM D event di Putau Pan Twdak ﬁengmap | Sabtu, 4 Nov
L Ancy CORCOM Pemb Kebutuhan Press Release Tidak Menginap | Sabtu, 4 Nov
15 Barokah GS Security Director Tidak Menginap | Sabtu, 4 Nov

Gambear 3. 13 Panitia Penanaman Pohon
Campaign
1. Social Media Campaign
Pemanfaatan media sosial ditujukan untuk melakukan sounding terkait kampanye
kepada maysarakat luas, yang mana pada konten tersebut menyajikan informasi
terkait objective dari pengadaan kampanye, selain itu pada penyajian konten kedua
seputar #SatuNAFAS juga turut menjelaskan inisiatif dari kampanye yang

melibatkan kontribusi eksternal dalam mewujudkan movement kampanye.
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Gambar 3. 14 Informasi Kampanye #SatuNAFAS

Adapun informasi terkait tata cara memberikan kontribusi oleh eksternal
#SatuNAFAS, yang mana informasi tersebut menjelaskan bahwa kontribusi dapat
diberikan melalui foto di framebooth kampanye ataupun dengan melakukan
pengajuan pembiayaan. Masing-masing dari konten tersebut juga menjelaskan
secara rinci terkait lokasi, periode, serta keterangan kontribusi yang akan mereka

lakukan nantinya akan dikonversikan menjadi bibit pohon yang akan ditanam di

Pulau Pari pada 4 November 2023.
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2. Event IMOS+ 2023
Sosialisasi Kampanye
Selain melaksanakan inisiatif konversi foto dan pengajuan pembiayaan, pada event
ini juga digunakan sebagai sarana untuk pelaksanaan sosialisasi kampanye
#SatuNAFAS kepada masyarakat eksternal, yang mana sosialisasi ini dibawakan
oleh tim Research & Development dari Lindungi Hutan, serta juga diadakan

penyerahan bibit secara simbolik untuk meningkatkan audience engagement.

= v Iy

g

Penyerapan Karbon oleh Mangrove
f ®

Gambear 3. 15 Sosialisasi Lindungi Hutan

Framebooth Campaign

Penggunaan taktik ini ditujukan sebagai sarana untuk pelaksanaan inisiatif agar
pihak eksternal dapat memberikan kontribusi mereka melalui partisipasi foto di
framebooth kampanye #SatuNAFAS, yang mana setelah berfoto pada framebooth,
mereka akan diarahkan untuk melakukan scan pada barcode yang tersedia pada

framebooth tersebut, hal ini digunakan sebagai rekap data perolehan kontribusi.
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Gambar 3. 16 Framebooth #SatuNAFAS IMOS+ 2023

Pelaksanaan inisiatif kampanye ini menjadi upaya untuk memperoleh citra
baik dari masyarakat eksternal melalui pemberian kesempatan kontribusi terhadap
upaya keberlanjutan yang sedang dilakukan perusahaan untuk menanggapi polusi
udara, yang mana dapat dilakukan dengan berfoto pada framebooth kampanye

ataupun melakukan pengajuan pembiayaan.
Rekap Kontribusi

Setelah melaksanakan rangkaian inisiatif pada event IMOS+ 2023, yang terdiri dari
sosialisasi serta pelaksanaan konversi kontribusi, telah berhasil memperoleh
sebanyak 664 total kontribusi eksternal yang diperoleh dari hasil foto framebooth
serta pengajuan pembiayaan. Pada peroleh kontribusi dari framebooth telah berhasil
memperoleh sebanyak 304 kontribusi, sedangkan melalui pengajuan pembiayaan
telah berhasil memperoleh 360 pengajuan pembiayaan dari masyarakat eksternal,
yang mana mengartikan bahwa pelaksanaan inisiatif terhadap eksternal telah

berhasil mencapai target yakni 500 kontribusi dari eksternal.
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Dari berbagai perolehan kontribusi yang ada telah terkumpul sebanayak 664
konversi kontribusi dari eksternal dan FIFGROUP juga turut mendonasikan sebesar
1662 bibit, sehingga total pohon yang akan ditanamkan adalah 2.326 bibit pohon.

Penetapan donasi tersebut digunakan untuk menggenapkan penanaman 3.400

Form Pangecekan Registrasi FMC - MOS &, &

360 responses

T berdtes e i

o o

b e

Gambar 3. 17 Rekap Kontribusi Eksternal

pohon mangrove FIFGROUP sepanjang 2023.

3. Penanaman Pohon
Setelah memperoleh hasil kontribusi yang kemudian ditambahkan dengan donasi

bibit dari perusahaan, telah dilaksanakan inisiatif terakhir pada puncak kampanye,

yakni aksi penanaman pohon.
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Pada pelaksanaan penanaman dihadiri oleh total 80 orang yang terdiri dari
50 orang dari internal FIFGROUP yakni 20 management beserta direksi, 15 panitia,
dan 15 volunteer. Sedangkan dari eksternal dihadiri oleh 3 orang dari
LindungiHutan, 10 orang perwakilan dari sekolah SMP Atap 01 Pulau Pari yang
terdiri dari 8 siswa dan 2 guru, serta 17 petani setempat yang membantu dalam
melaksanakan penanaman pohon. Dalam rangkaian kegiatannya, diawali dengan
ceremonial event yang kemudian dilanjutkan dengan prosesi penanaman pohon,

dan diakhiri dengan wisata alam.

Post-campaign

Setelah puncak kampanye #SatuNAFAS terlaksana, hal selanjutnya yang dilakukan
adalah melakukan evaluasi pelaksanaan melalui campaign & media report, yang
mana report tersebut diberikan kepada Department Head sebagai pertanggung

jawaban serta sebagai benchmark pelaksanaan kampanye kedepannya.

. RINGKASAN KEGIATAN

1 [Nama Kampanye Alam #SAtUNAFAS: Nolkan Asap Fokuskan Aksi Sustanabititas

Prarats Kampanye Alam s
3 [Lokasi Penanaman s Pacl
"4 |Tangga: Peranaman 4 Novernber 2025
Namia Penanggung Jawab Amirud ichsan
"6 |mien Peserta riibal____|70 Orang

7. |Mitra Penanaman

8 [feetan Pohan 1526 Batang

Tinggh Rata-rana ¢ Cm

9 |Kondish Pohon Dissmeter Wata r3ta 0,/ Cm
= & Bulan

7711 Kg €O, eq

0m'
10 |Dampak Kegiatan o

k02952251
#30rang

11 |Catatan Petaksanasn

1700 Wi

12 |Pranata Dokumentas !

11 |Pranata Pubideast

Dampak Lainnya
2.326 5
g:u‘vn\hw\&
Rp2.952.2 et
10231
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Pan - ok Lergpung

83 Orang @ 2,00
ESatuNAFAS: Nolkan Asap Fokuskan Aks Sustairabilitas Oc arg Berparispasi A Ko

@ Puau Far Kabupaten Keputasan Seritu

N UL

Gambar 3. 19 Campaign Report
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Pada pelaksanaan kampanye #SatuNAFAS telah berhasil memperoleh 31
liputan artikel dari berbagai media, yang mana hal ini merupakan pengadaan
kampanye pertama yang melakukan kolaborasi dengan media untuk memperoleh
media exposure terkait pelaksanaan kampanye. Adapun artikel yang diliput
membahas terkait inisiatif kampanye yang melibatkan kontribusi masyarakat
eksternal terkait upaya keberlanjutan untuk menganggapi masalah polusi yang

diadakan perusahaan pada puncak kampanye, yakni dengan penanaman pohon.

€04 ) lekan-
maran Udara dan Lingkungan, FIFGROUP .
hal ini FIFGROUP mengambil pe ah satunya malalui kampanye
irunan darl FIFGROUP

NAFAS Dukung Program
FIFGROUP #SatuNAFAS Dukung Program Keberlanjutan di Pulau
Parl, Kepulauan ebagal wujud komitmen FIFGROUP datarm mengurangi ..

Gambar 3. 20 Media Report

Setelah selesai melaksanakan seluruh rangkaian kampanye #SatuNAFAS,
peserta magang memperoleh arahan kembali dari Department Head untuk
melakukan assist program komunikasi di ranah safety. Setelah memperoleh arahan
tersebut, peserta magang berkoordinasi kembali dengan Officer untuk pembahasan
rencana pelaksanaan program pada periode mudik. Namun, pada pelaksanaannya
kampanye ini masih dalam tahap pre-campaign dan direncanakan akan mulai kick-
off pada bulan Maret 2024.
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Kampanye Mendatang

Pre-campaign

Dalam rangka menurunkan angka kecelakaan pada saat mudik berlangsung, telah
diinisiasikan sebuah program untuk pembuatan posko mudik oleh Officer, yang
mana peran peserta magang adalah untuk membantu dalam mewujudkan
komunikasi terkait inisiatif tersebut melalui kampanye. Kampanye ini sendiri
ditujukan untuk membangun awareness masyarakat eksternal terkait langkah
proaktif yang dapat dilakukan untuk mencegah kemungkinan kecelakaan
berkendara terutama pada arus padat saat mudik berlangsung.

Adapun peserta magang juga memperoleh data dari isu terkait angka
kecelakaan pada arus mudik di tahun 2023, yang mengatakan bahwa kecelakaan
pada mudik lebaran terjadi di jalur non tol sebanyak 1.436 dan kecelakaan pada
jalur tol sebanyak 21. Pada kecelakaan tersebut telah mengakibatkan adanya korban
meninggal sebanyak 189 orang, 2013 dengan luka-luka ringan dan 186 dengan luka
berat — dilansir dari databoks.katadata.co.id (Annur, 2023).

2 Ribu
1.5 Ribu
1 Ribu

500

0
Non-tol Tol Total

Gambar 3. 21 Tingkat Kecelakaan Arus Mudik Lebaran 2023
Sumber: databoks.katadata.co.id (Annur, 2023)

Kecelakaan yang terjadi rata-rata diakibatkan oleh ketidaktahuan
masyarakat terkait pentingnya memerhatikan kesehatan kendaraan, yang mana hal
ini berkaitan dengan dibutuhkannya sosialisasi melalui kampanye yang juga
didukung dengan adanya pengadaan bantuan untuk melakukan pengecekan.
Sosialisasi ini dibutuhkan untuk mengkomunikasikan hal-hal teknis seperti
pengajaran terkait penggunaan engine break, kesehatan masyarakat dalam
berkendara, kesehatan motor, yang mana semua itu ditujukan untuk mengurangi

risiko kecelakaan dalam berkendara.
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1.457 KECELAKAAN TERJADI
SAAT MUDIK LEBARAN 2023

@

® Data Ops Ketupat
2023 periode
18-23 April 2023

7 1.457
2 kecelakaan

@ '% 189 orang
' meninggal
Gper. 186 orang
.0 |uka berat Waktu kecelakaan
paling banyak
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kejadian

A 2.013 orang
=~ luka ringan
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&
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< Dirgakkum Korlantas Poln
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kecelakaan dibandingkan
tahun 2022
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® Angka penurunan jumlah
korban tewas dan
luka-luka dibandingkan
tahun 2022.

Gambar 3. 22 Infografis Mudik Lebaran 2023
Sumber: infografis.okezone.com (Inggara, 2023)

Selain melalui perolehan data serta analisis yang telah dilakukan, peserta
magang juga mendasari pelaksanaan kampanye dengan surat perintah dari surat
edaran Menteri Perhubungan nomor HK.201/1/11/DRJD/2022 tentang Sosialisasi
Keselamatan Jalan Berbasis Masyarakat, yang mana pada surat tersebut
menerangkan bahwa diperlukan peran aktif perusahaan dalam melakukan
sosialisasi keselamatan jalan melalui berbagai kegiatan, seperti kampanye.

Setelah memperoleh dasar-dasar pelaksanaan dari analisis situasi, peserta
magang merancang kampanye dengan tujuan utama yakni untuk membangun
kesadaran (awareness) masyarakat terkait pentingnya mengambil langkah proaktif
dalam keamananan berkendara pada saat mudik. Pada pelaksanaan kampanye ini
terdiri dari 2 sarana pelaksanaan offline yang perlu untuk dikomunikasikan melalui
media digital, dengan masing-masing target pelaksanaan yakni, memperoleh 50%
akurasi pengecekan pada posko mudik terintegratis yang terdiri dari 3 titik, yang
mana masyarakat diharapkan dapat taat untuk melalui rute pengecekan dari 3 titik
terintegrasi yang telah disosialisasikan melalui kampanye di media digital.
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Adapun pada pengadaan kampanye ini juga melibatkan Non-Governmental
Organization (NGO) bernama Road Safety Association (RSA), sebagai NGO yang
tergabung dalam Global Alliance of NGO’S For Road Safety yang berfokus pada
keselamatan dalam lalu lintas dengan penerapan konsep komprehensi melalui rules,
skills, attitude. Pengadaan kolaborasi ini ditujukan untuk menyasar titik lokasi yang
tepat untuk pelaksanaan kegiatan offline kampanye yang akan dilakukan, yang
mana RSA sendiri memiliki data yang diperoleh dari Korlantas RI terkait titik

rawan yang perlu dilakukan sosialisasi serta pengadaan posko mudik.
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Gambar 3. 23 Perancangan Safety Communication Program
Pada pembahasan yang telah dilakukan dengan RSA telah menghasilkan

sejumlah insight yang dapat ditambahkan yakni seperti pengukuran dari segi

kesehatan dan jarak tempuh dari kendaraan yang ideal.
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Gambear 3. 24 Proposal Konsep RSA Indonesia
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3.3 Pembahasan

Komunikasi memainkan peran krusial dalam pencapaian tujuan perusahaan, yang
dalam hal ini termasuk penerapan kesehatan dan keselamatan kerja (K3). Untuk
membangun kesadaran dan kepedulian audiens terhadap K3, diperlukan usaha
untuk memengaruhi perilaku individu dan membentuk budaya di lingkungan kerja.
Seperti yang diungkapkan oleh Eriend, Aswar & Asmawi (2018, p. 5) bahwa
kehadiran komunikator sangat penting untuk memotivasi tindakan dan mencapai
tujuan perusahaan secara efisien. Dalam mencapai penerapan K3, penting untuk
mengubah sikap dan perilaku audiens, yang dapat diwujudkan melalui
penyampaian interaktif, yang salah satunya dengan kampanye.

Pada pelaksaanan praktik kerja magang, peserta mengimplementasikan
konsep corporate social marketing menurut Lee (2016), sebagai salah satu sarana
untuk mencapai tujuan kampanye, pada dasarnya konsep ini dirancang untuk
memengaruhi perilaku individu dan sosial dengan tujuan menciptakan
kesejahteraan bagi perusahaan. Dalam praktiknya, konsep ini bertujuan untuk
merangsang perubahan perilaku yang sifatnya berkelanjutan dari audiens dalam
mengatasi suatu isu.

Penerapan konsep ini sesuai dengan perspektif social ecological model for
change yang diperoleh oleh peserta magang pada mata kuliah Communication for
Sustainabile Development, yang mana perspektif tersebut menjelaskan bahwa
terdapat beberapa tingkat faktor yang memengaruhi perubahan sosial dan perilaku
dalam perusahaan. Dengan melakukan intevensi yang lebih banyak, maka juga
semakin tinggi potensi perubahan yang berkelanjutan dapat terwujud.

Hal ini menunjukan adanya keterkaitan pada kedua konsep ini, yang
terhubung melalui pelaksanaan perancangan kampanye komunikasi yang dilakukan
peserta magang, yang mana menunjukan bahwa penerapan corporate social
marketing sesuai dengan perspektif social ecological model for change, yang
terbukti melalui perubahan perilaku dan sosial yang tercapai melalui intervensi

persuasif dari rangkaian pelaksanaan kampanye.

38

Aktivitas Kampanye Environment Health Safety di PT. Federal International Finance (FIFGROUP), Christian
Andrew Mienarto, Universitas Multimedia Nusantara



3.4 Kendala Utama dan Solusi Atas Kendala

3.4.1 Kendala Utama

Selama pelaksanaan kerja magang di PT. Federal International Finance departemen
Environment Health Safety (EHS), terdapat sejumlah kendala yang menghambat

proses kerja magang, yakni:

Secara teknis, peserta magang mendapati kendala selama proses kerja
magang, yang mana pada pelaksanaan Work From Office (WFO) tidak terdapat
WIFI, sehingga di awal peserta magang haru menggunakan internet pribadi, selain
itu juga tidak adanya tempat yang disediakan untuk peserta magang, sehingga
peserta magang duduk di tempat yang terpisah dan cenderung kurang nyaman
karena berdekatan dengan mesin cetak, yang mana hal tersebut membuat

keterhambatan selama kerja magang.

Lalu secara manajerial, peserta magang mendapati kendala dalam
berkoordinasi, baik koordinasi secara internal untuk asistensi perkembangan
kampanye, yang mana hal ini juga memengaruhi koordinasi dengan eksternal, yang
secara spesifik terkait approval untuk pengadaan kompetisi video, framebooth pada
IMOS dan tanggal penanaman. Terkait tanggal penanaman menjadi hal yang krusial
karena perlu dilakukan konfirmasi juga kepada LindungiHutan, namun hal ini sulit
dikonfirmasi, dengan penggantian tanggal lebih dari 3x sehingga menyebabkan
proses approval campaign dari direksi menjadi terhambat dan mepet dengan

timeline pelaksanaan.

Sedangkan pada konseptual, peserta magang mendapati kendala dalam
perancangan tujuan kampanye, yang mana terdapat 2 orientasi kepentingan pada
kampanye yang diharapkan oleh Management, terkait kepentingan untuk
melaksanakan penanggulangan polusi melalui penerapan K3 yang ditujukan kepada
karyawan internal, serta kepentingan untuk memperoleh citra baik perusahaan
melalui penerapan upaya keberlanjutan yang melibatkan partisipasi publik.
Penggabungan 2 orientasi kepentingan dalam 1 kampanye, membuat tujuan
pelaksanaan menjadi tidak terfokus, sehingga menjadi tidak maksimal pada salah

satu aktivasinya, yang dalam hal ini terjadi pada upaya penerapan K3.
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3.4.2 Solusi Atas Kendala
Selama proses kerja magang telah ditemukan beberapa kendala, namun peserta
magang telah mendapatkan solusi untuk mengatasi kendala tersebut dan

menjadikan proses kerja magang lebih maksimal, yakni:

Meskipun telah ditemukan kendala teknis selama proses kerja magang,
namun peserta magang telah mendapati solusi dengan melakukan pengajuan untuk
kepada Department Head, sehingga setelah pengajuan tersebut, peserta magang
diberikan akses untuk membuat akun sementara perusahaan yang digunakan untuk
menyambung ke jaringan WIFI serta pemberian tempat duduk yang digunakan

secara bergantian dengan Intern dari sub-department lain.

Sedangkan secara manajerial, peserta magang juga telah memperoleh solusi
dengan melakukan asistensi perkembangan kampanye secara langsung kepada
Department Head, yang mana asistensi ini juga telah meliputi review dan
penambahan dari Department Head, sehingga dapat mempercepat tahap selanjutnya

seperti pengajuan memo anggaran dan campaign approval dari direksi.

Terakhir pada kendala konseptual, peserta magang juga telah menemukan
solusi dengan membagi periode pelaksanaan serta menciptakan korelasi antara 2
kepentingan yang menjembatani pelaksanaan puncak kampanye, yang mana pada
upaya penerapan K3 kepada karyawan internal ditujukan untuk memperoleh
volunteer penanaman, dan pada upaya keberlanjutan perusahaan ditujukan untuk

memperoleh konversi dari kontribusi yang diberikan oleh masyarakat eksternal.
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