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PERANCANGAN COMPANY PROFILE SEBAGAI MEDIA
KOMUNIKASI INTERNAL DAN UPAYA PENINGKATAN

KETERLIBATAN KARYAWAN PT KOBE BOGA UTAMA
(Amanda Charissa Seliang)

ABSTRAK

Industri Fast Moving Consumer Goods (FMCG) diperkirakan akan lebih
berkembang pada tahun 2023, dengan pertumbuhan sekitar 6.5%. Perusahaan yang
bergerak pada industri FMCG memiliki jiwa kompetitif untuk mencari top talents,
sehingga dalam waktu yang bersamaan penting bagi perusahaan untuk
mempertahankan karyawannya agar dapat bersama mencapai tujuan perusahaan.
Hal ini dapat dilakukan melalui strategi komunikasi korporat, yaitu komunikasi
internal yang berfungsi untuk mendistribusikan informasi yang berkaitan dengan
perusahaan. Salah satu perusahaan yang mengalami permasalahan dalam
kurangnya keterlibatan karyawan dan turnover adalah PT Kobe Boga Utama
dengan angka 3.97%. Oleh karena itu, untuk mengatasi permasalahan tersebut,
konsep karya yang dirancang untuk tugas akhir adalah Company Profile dengan
tujuan untuk meningkatkan ikatan dan engagement antara perusahaan dan
karyawan, serta meningkatan pengetahuan dan keterlibatan karyawan yang lebih
dalam terhadap perusahaan. Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah
analisis dari tiga jurnal karya terdahulu mengenai perancangan Company Profile,
yang kemudian dilakukan tahapan perancangan berdasarkan teori perencanaan
strategis untuk public relations menurut Smith (2021), yang didukung dengan teori
corporate communication menurut Lerbinger (2018), employee engagement
menurut Febriansyah & Ginting (2020), dan desain komunikasi visual menurut
Putra (2021). Subjek dari penelitian adalah karyawan Kantor Pusat PT Kobe Boga
Utama dan pengolahan data hasil penelitian dilakukan melalui survei metode
kuantitatif. Hasil penelitan menunjukkan terdapat peningkatan sebesar 67.1% pada
engagement dari karyawan sebagai responden sebelum dan sesudah memahami
Company Profile. Company Profile menjadi lebih efektif ketika dipublikasikan
melalui media cetak dalam bentuk buku fisik, dikarenakan pembaca dapat lebih
menjelajahi informasi dan mendapatkan pengalaman sensorial seperti merasakan
tekstur dan bau dari Company Profile.

Kata kunci: Profil Perusahaan, Keterlibatan Karyawan, Komunikasi Internal,
FMCG
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COMPANY PROFILE DESIGN AS AN INTERNAL
COMMUNICATION MEDIA AND EFFORTS TO INCREASE

EMPLOYEE ENGAGEMENT OF PT KOBE BOGA UTAMA
(Amanda Charissa Seliang)

ABSTRACT (English)

The Fast Moving Consumer Goods (FMCG) industry is expected to develop further
in 2023, with growth of around 6.5%. Companies operating in the FMCG industry
have a competitive spirit in looking for top talents, so at the same time it is
important for companies to retain their employees so that they can achieve
company goals together. This can be done through a corporate communication
strategy, namely internal communication which functions to distribute information
related to the company. One company that is experiencing problems with lack of
employee engagement and turnover is PT Kobe Boga Utama with a figure of 3.97%.
Therefore, to overcome this problem, the work concept designed for the final
project is Company Profile with the aim of increasing ties and engagement between
the company and employees, as well as increasing employee knowledge and deeper
involvement in the company. The theory used in this research is an analysis of three
previous journal works regarding Company Profile design, which was then carried
out in the design stages based on strategic planning theory for public relations
according to Smith (2021), which is supported by corporate communication theory
according to Lerbinger (2018), employee engagement according to Febriansyah &
Ginting (2020), and visual communication design according to Putra (2021). The
subjects of the research were employees of the PT Kobe Boga Utama Head Office
and the data processing of the research results was carried out using a quantitative
method survey. The research results show that there is an increase of 67.1% in
employee engagement as respondents before and after understanding the Company
Profile. Company Profile becomes more effective when published through print
media in the form of a physical book, because readers can better explore the
information and gain sensorial experiences such as feeling the texture and smell of
the Company Profile.

Keywords: Company Profile, Employee Engagement, Internal Communication,
FMCG
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