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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA MONITORING DI BIRO
KOMUNIKASI DAN PELAYANANMASYARAKAT

KEMENTERIAN KESEHATAN

Hafizh Wahyu Adyatama

ABSTRAK

Latar Belakang pemilihan tempat magang didasari atas banyaknya penolakan
terkait Rancangan Undang-Undang Kesehatan oleh masyarakat yang membuat
pemerintahan harus mengkomunikasikan dan membuatnya agar dapat diterima
oleh masyarakat melalui peran aktif Komunikasi Strategis di Biro Komunikasi
dan Pelayanan Masyarakat menggunakan saluran media sosial. Tujuan dari kerja
magang ini adalah untuk mengimplementasikan konsep komunikasi strategis pada
instansi tempat kerja magang. Instansi yang menjadi tempat kerja magang adalah
Kementerian Kesehatan Republik Indonesia yang merupakan kementerian yang
berfokus dalam ranah kesehatan di bawah kepemimpinan Menteri Budi Gunadi
Sadikin. Posisi yang dipilih dalam aktivitas magang adalah komunikasi strategis
yang ada dalam Biro Komunikasi dan Pelayanan Masyarakat. Deskripsi pekerjaan
komunikasi strategis adalah membuat perencanaan komunikasi strategis,
perencanaan komunikasi risiko, serta melakukan media monitoring. Konsep yang
digunakan dalam laporan magang ini adalah konsep media monitoring menurut
William J. Comcowich (2010) yang merupakan rangkaian proses membaca,
mengamati, atau mendengarkan konten dari sumber media secara berkelanjutan.
Kendala utama dalam proses kerja magang adalah engagement dan insight dalam
media sosial Kementerian Kesehatan yang masih cukup rendah, dikarenakan
masih banyaknya konten yang didominasi dengan konten informatif
menggunakan bahasa medis dan pemerintahan yang kurang dimengerti
masyarakat awam. Setelah dilakukan aktivitas magang selama seratus hari,
didapatkan kesimpulan yaitu terdapat perbedaan antara proses monitoring media
massa dengan media sosial. Dimana media sosial lebih menjadi wadah untuk
masyarakat beropini, dan juga media sosial memerlukan KOL yang benar-benar
memahami isi konten sehingga dapat disampaikan dengan jelas dan mudah.

Kata kunci: Monitoring, Media sosial, Masyarakat
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SOCIAL MEDIA MONITORING ACTIVITIES AT THE
MINISTRY OF HEALTH COMMUNICATION AND

COMMUNITY SERVICES BUREAU

Hafizh Wahyu Adyatama

ABSTRACT

The choice of internship location was based on the many rejections regarding the
Draft Health Law by the public which made the government have to communicate
and make it acceptable to the public through the active role of Strategic
Communication in the Communication and Public Services Bureau using social
media channels. The aim of this internship is to implement strategic
communication concepts in the agency where the intern works. The agency where
the internship works is the Ministry of Health of the Republic of Indonesia, which
is a ministry that focuses on the health sector under the leadership of Minister
Budi Gunadi Sadikin. The position chosen for the internship activity is strategic
communications in the Communications and Public Services Bureau. The
strategic communications job description is to create strategic communications
plans, risk communications plans, and carry out media monitoring. The concept
used in this internship report is the media monitoring concept according to
William J. Comcowich (2010) which is a series of processes of reading,
observing, or listening to content from media sources on an ongoing basis. The
main obstacle in the internship process is engagement and insight on the Ministry
of Health's social media which is still quite low, because there is still a lot of
content which is dominated by informative content using medical and government
language which is not well understood by the general public. After carrying out
internship activities for one hundred days, it was concluded that there was a
difference between the process of monitoring mass media and social media.
Where social media is more of a forum for people to express opinions, and social
media also requires KOLs who really understand the content so that it can be
conveyed clearly and easily.

Keywords: Monitoring, Social Media, Public
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