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ABSTRAK

Saat ini, telah banyak perusahaan yang menggunakan jasa PR (Public Relations)
untuk menciptakan citra yang positif untuk perusahaan mereka. Begitu pula juga
yang terjadi pada PT Dayamitra Telekomunikasi (Mitratel). PT Dayamitra
Telekomunikasi (Mitratel) merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
penyediaan infrastruktur telekomunikasi dan salah satu anak perusahaan dari PT
Telkom Indonesia Persero. Didirikan pada 18 Oktober 1995 hingga saat ini telah
mengelola lebih dari 36.000 menara telekomunikasi yang tersebar di seluruh
Indonesia. Perusahaan ini telah memiliki beberapa bidang bisnis dan anak
perusahaan. Dalam perusahaan ini terdapat salah satu divisi penting yang
melakukan komunikasi perusahaan yaitu Corporate Communication. Corporate
Communication melakukan berbagai macam kerja seperti komunikasi perusahaan
kepada publik yang ditujukan untuk memiliki citra dan reputasi baik dalam
perusahaan yang dimana secara umum merupakan salah satu bentuk kerja yang
berkaitan dengan kegiatan Public Relation. Public Relations adalah fungsi
manajemen untuk memelihara hubungan untuk suatu organisasi dan berperan untuk
menciptakan kesan yang baik kepada public mengenai apa yang telah perusahaan
tersebut lakukan dan capai. Konsep yang digunakan dalam laporan ini
menggunakan teori Public Relations. Kendala utama yang ditemukan penulis
selama praktik kerja lapangan berlangsung yaitu penulis tidak mendapatkan kerjaan

yang konsisten.

Kata kunci: Corporate Communication, Public Relations, PT Dayamitra
Telekomunikasi
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AKTIVITAS PUBLIC RELATIONS DI PT DAYAMITRA

TELEKOMUNIKASI (MITRATEL)

Nadilla Aristya

ABSTRACT (English)

Many companies use PR (Public Relations) services to create a positive
image for their company. The same thing happened to PT Dayamitra
Telekomunikasi (Mitratel). PT Dayamitra Telekomunikasi (Mitratel) is a
company engaged in providing telecommunications infrastructure and is a
subsidiary of PT Telkom Indonesia Persero. Founded on October 18 1995, to
date it has managed more than 36,000 telecommunications towers spread
throughout Indonesia. This company has several business areas and
subsidiaries. In this company there is one important division that carries out
corporate communications, namely Corporate Communication. Corporate
Communication carries out various kinds of work, such as company
communication to the public, which is aimed at having a good image and
reputation within the company, which in general is a form of work related to
Public Relations activities. Public Relations is a management function to
maintain relationships for an organization and plays a role in creating a good
impression to the public regarding what the company has done and achieved.
The concept used in this report uses Public Relations theory. The main
obstacle that the author found during his field work practice was that the
author did not get consistent work.

Keywords: Corporate Communication, Public Relations, PT Dayamitra
Telekomunikasi
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