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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 
3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

 Pada praktik kerja lapangan di PT Dayamitra Telekomunikasi, 

kelangsungan magang ditempatkan di divisi Corporate Communication dan 

bertugas sebagai Corporate Communication Officer Intern dibawah bimbingan 

Manager divisi tersebut yaitu Ibu Yudith Anggraeni. Beliau yang akan mengecek 

setiap hasil akhir dari pekerjaan yang diberikan dan beliau juga yang memberikan 

segala koreksi dan revisi jika ada kesalahan dan kekurangan dalam setiap pekerjaan. 

Selain itu terdapat Kak Hetty Puji Lestari selaku Corporate Communication Officer 

yang senantiasa membantu, mengarahkan, membimbing, dan memberikan 

pekerjaan selama praktik kerja magang berlangsung. Dalam pelaksanaan kerja 

magang, tugas dan tanggung jawab yang diberikan sesuai dan seranah dengan 

bidang Ilmu Komunikasi yang berkonsentrasi ke ranah Public Relations. 

Dalam waktu kurang lebih selama 5 bulan penulis melakukan magang 

sebagai Corporate Communication Officer yang diberikan tanggung jawab untuk 

membantu para employeers yang bekerja di divisi Corporate Communication. 

Dalam pelaksanaan magang ini dibimbing untuk mengerjakan berbagai konten 

bentuk tulisan yang kreatif dan menarik yang nantinya bisa dihasilkan dia berbagai 

media massa seperti Press Release dan Newsletter. Namun, Officer Intern juga 

berkesempatan untuk melakukan pekerjaan yang seranah dengan Marketing 

Communication seperti menjadi talent dari konten yang dibuat tim Marketing dan 

membantu mengedit design presentase. 

 

 

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

3.2.1 Tugas Kerja Magang 
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Kegiatan Aktivitas AGUSTUS SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DESEMBER 

IV V I II III IV V I II III IV V I II III IV V I II III IV 

Public 

Relation 

Media 

Relations 
                     

Weekly 

Report 
                     

Media 

Monitoring 
                     

 

Tabel 3.1 Tugas Kerja Magang 

Sumber : Data Olahan Penulis (2023) 

 

3.2.2 Uraian Kerja Magang 

 

Pada praktik kerja magang berlangsung, di PT Dayamitra 

Telekomunikasi (Mitratel) sebagai Corporate Communication Officer Intern, 

penulis melakukan pekerjaan yang berhubungan dengan apa yang dilakukan di 

Corporate Communication. Berikut jobdesc yang dapat diuraikan selama 

pekerjaan magang berlangsung. 

a. Membuat Press Release 

Press Release merupakan bentuk komunikasi secara tertulis 

yang umumnya dipublikasikan melalui media untuk 

memberikan informasi berita terbaru seperti acara, 

pengumuman, dan lain-lain kepada publik. Tehnik penulisan 

Press Release biasanya digunakan dengan metode piramida 

terbalik dengan menempatkan informasi yang penting pada 

awalan berita. Pada saat kerja magang berlangsung, Press 

Release yang dibuat mengenai serangkaian acara yang 

dilakukan oleh perusahaan Mitratel. 

 

Gambar 3.1 Materi PPT Press Release 

Sumber : Mitratel (2023) 
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Gambar diatas merupakan materi yang berisikan Highlight 

mengenai kegiatan yang diselenggarakan oleh Mitratel. 

Pada bulan November 2023 lalu, Mitratel mengadakan acara 

konferensi CFU WIB 2023 yang mengusung tema “Strive 

For 2023 Business Performance & Impactful 

Transformation 2023”. Pada awal pembuatan Press Release, 

diberikan materi PPT mengenai acara CFU WIB tersebut 

sebagai acuan untuk membuat Press Release. 

 

Gambar 3.2 Draft Press Release 

Sumber : Data Olahan Penulis (2023) 

 

Sesuai dengan materi PPT yang telah diberikan dari 

Supervisor, Press Release yang dibentuk mengenai acara 

CFU WIB 2023 yang diadakan oleh Mitratel tersebut. Press 

Release yang dibentuk bertujuan untuk mempublikasikan 

serangkaian kegiatan acara konferensi yang telah dibentuk 
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oleh Mitratel guna untuk meningkatkan citra dan reputasi 

yang baik yang telah dicapai oleh Mitratel saat ini. 

 

b. Membuat Newsletter 

Newsletter merupakan publikasi secara tertulis yang 

berisikan informasi terbaru mengenai suatu suatu perusahaan 

yang ditujukan kepada public. Pada praktik kerja magang di 

PT Dayamitra Telekomunikasi, penulis membuat Creative 

Newsletter yakni Newsletter yang dirancang untuk menarik 

perhatian publik dengan design yang menarik, unik, kreatif, 

dan berwarna. 
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Gambar 3.3 Newsletter Mtel 

Sumber : Data Olahan Penulis (2023) 

 

Creative Newsletter yang dibentuk oleh penulis yakni 

mengusung konsep mengenai Smart Office yang berada di 

Mitratel. Pada Newsletter ini, bertujuan untuk 

menyampaikan kepada publik bahwa dengan adanya Smart 

Office yang berada di Mitratel ini membuat para pekerja atau 

staff nyaman bekerja disertai dengan teknologi dan fasilitas 

yang sangat memadai. Newsletter yang dibentuk dengan 

mengusung tema Smart Office ini ditujukan untuk 

menciptakan image di pikiran khalayak baik bagi 

perusahaan. 

 

c. Media Monitoring 

Media monitoring merupakan salah satu bentuk kegiatan 

yang dilakukan oleh seorang Public Relations untuk 

memantau berita dan mengevaluasi informasi yang 

dipublikasikan di berbagai media untuk mengetahui isu-isu 

yang terjadi di publik. Pada praktik kerja magang yang 

dilakukan di PT Dayamitra Telekomunikasi (Mitratel) hal 

yang penulis lakukan terkait pekerjaan Media Monitoring 

yaitu memantau di bagian sosial media dengan 

memperhatikan dan menghitung performa dari setiap media 

dari berbagai sosial media yang dimiliki perusahaan yaitu 

FaceBook, Twitter, Instagram, dan Linked In. 
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Gambar 3.4 Performa Konten Media Sosial 

Sumber : Mitratel (2023) 

 

Setelah memantau Social Media Performa Growth, langkah 

selanjutnya yaitu Membuat Power Point presentase yang 

berisikan hitungan Followers Growth yang menjadi bagian 

dari hitungan performa followers pada media sosial 

perusahaan dan evaluasi dari performa media sosial 

perusahaan. 

 
No Channel Followers Growth Content Performance 

   Highest Lowest 

   R E ER R E ER 

1 Facebook 12(0.46%) - 2,6634 140 27 19,29% 215 20 9.30% 

2 Instagram 346(5.94%) - 6,170 2,335 1,552 71,92% 1,553 177 10.10% 

3 Twitter 4(1.64%) - 248 1,020 81 16,85% 76 6 7,64% 

4 Linked In 360(1.97%) – 18,644 3,644 240 6,59% 2,150 36% 1,67% 

 

Tabel 3.2 Evaluasi Performa Konten 

Sumber : Data Olahan Penulis (2023) 

 

Namun Media Monitoring selanjutnya yang dilakukan oleh 

officer intern yaitu merekap berita dengan membedakan 

berita media cetak dan berita media online yang masih belum 

diketahui positif atau negatifnya. Berita-berita media 

tersebut ditujukan untuk mengetahui draft yang telah dibuat 

dan dipublikasikan serta untuk mengetahui update berita 

terkait di perusahaan setiap harinya. Perekapan berita media 

tersebut dilakukan di setiap bulannya mulai dari bulan 

Oktober hingga Desember. Berita media tersebut diberikan 

kepada Officer Intern di setiap harinya. Perekapan berita 
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dilakukan dengan membedakan berita yang berada di 

website Mitratel dan juga website Kompetitor. 

 

Gambar 3.5 Rekap Berita Media 

Sumber : Data Olahan Penulis (2023) 

 

d. Weekly Activity Report 

Weekly Activity Report merupakan catatan dari kegiatan 

penting mengenai kegiatan yang telah dilakukan dan dicapai 

oleh masing-masing unit pada perusahaan di PT Dayamitra 

Telekomunikasi yang disampaikan pada saat rapat direksi di 

setiap minggunya. Pada praktik kerja magang yang 

dilakukan, officer intern merekap hasil-hasil dari kegiatan 

yang telah dicapai oleh masing-masing unit pada saat rapat 

direksi dengan mencatat pembahasan dan hasil dari kegiatan 

pada masing-masing unit. Pembuatan Weekly Activity Report 

dengan dua model konsep yakni model Presentase dan model 

Newsletter. 

Selain pekerjaan yang telah dijabarkan diatas, officer intern juga berkesempatan 

untuk membantu tim marketing untuk menjadi talent dalam membuat konten, 

membuat wordingan subtitle untuk konten perusahaan, membuat materi serta 

design presentase, mengikuti minute meeting yang dilakukan dengan beberapa unit 

lain di perusahaan dan berbagai rekan media yang akan menjalin kerjasama dengan 

mitratel, merekap agenda setting, dan mencatat setiap penghargaan dan pencapaian 

perusahaan yang diumumkan di website perusahaan dan media sosial perusahaan. 
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   Berdasarkan uraian kerja yang telah dijabarkan selama melakukan praktik 

kerja magang di PT Dayamitra Telekomunikasi, terdapat beberapa metode kerja 

Corporate Communication dengan mengkaitkan teori komunikasi. 

      Teori pertama yang menjadi acuan bagi penulis yaitu The Stakeholder 

Concept (Teori Pemangku Kepentingan). Keberhasilan suatu organisasi atau 

perusahaan bergantung pada seberapa baiknya organisasi dan perusahaan tersebut 

membangun hubungan dengan pelanggan, rekan, komunitas, dan lain-lainnya. 

Stakeholder memiliki peran penting dalam mengklarifikasi suatu perusahaan di 

mata publik dari identitas, peran, tanggung jawab, dan fungsinya (Frandsen, F, 

2012). Dalam usahanya menjaga hubungan dengan para stakeholder, PR Metrodata 

menggunakan berbagai communication tools seperti News Release, Press 

Conference, dan Media Monitoring. Hal ini terbukti berdampak pada 

perkembangan identitas dan kredibilitas Mitratel yang semakin dikenal luas 

sehingga banyak organisasi, institusi, dan perusahaan yang telah mempercayai 

layanan produk dan jasa Mitratel dalam memenuhi kebutuhan serta mengatasi 

kendala terkait infrastruktur telekomunikasi. 

   Teori selanjutnya yang digunakan oleh penulis dalam laporan ini yaitu Teori 

Citra (The Image Theory). Menurut Frank Jefkins dalam Soemirat dan Elvinaro 

Ardianto (2007:114) The Image Theory merupakan citra sebagai kesan dari suatu 

individu yang muncul untuk menggambarkan hasil dari pengetahuan dan 

pengalamannya. Dari beberapa jenis citra yang dibagikan oleh Frank Jefkins, 

terdapat salah satu jenis citra yang berkaitan dengan pekerjaan yang penulis 

lakukan selama praktik kerja magang yaitu Corporate Image (Citra Perusahaan) 

yang merupakan citra dari sebuah organisasi secara keseluruhan yang mencakup 

banyak hal yang positif seperti sejarah dan riwayat perusahaan, citra sebuah 

perusahaan, dan sebagainya. 

     Dalam praktik kerja magang di PT Dayamitra Telekomunikasi, penulis 

melakukan pekerjaan yang berkaitan dengan PR yang nantinya ditujukan untuk 

membentuk pikiran khalayak tentang image di perusahaan tempat penulis 

melakukan praktik kerja magang. Beberapa pekerjaan yang dilakukan penulis 

untuk membentuk image 
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perusahaan yang ditujukan kepada khalayak harus dibentuk sebaik mungkin untuk 

membuat image yang baik bagi perusahaan seperti mencatat hal-hal yang telah 

berhasil dicapai oleh perusahaan dari sejarah dan riwayat, kegiatan pencapaian 

perusahaan, dan sebagainya yang membentuk image baik bagi perusahaan. 

 

 

3.3 Kendala yang Ditemukan 

    Selama praktik kerja magang berlangsung, tentunya penulis mendapatkan 

kendala. Berikut kendala yang penulis alami saat praktik kerja magang di PT 

Dayamitra Telekomunikasi berlangsung : 

1. Pada proses melaksanakan kerja magang, seringkali merasa terhambat pada 

saat pelaksanaan kerja Media Monitoring dikarenakan pekerjaan yang 

diberikan mengenai Media Monitoring sangat terbatas sehingga officer 

intern tidak mendapatkan ilmu mengenai pemberitaan berita positif negatif 

dan pengolahan isu manajemen 

2. Pada proses pembuatan Creative Newsletter, memiliki hambatan pada saat 

membuat text, mencari gambar, dan membuat design halaman yang menarik 

sehingga cukup memakan waktu yang lama untuk menyelesaikan pekerjaan 

yang diberikan. 

3. Pada saat membuat Press Release, mengalami hambatan pada saat 

menentukan judul yang menarik, kurangnya mendapatkan informasi yang 

detail, dan kesalahan gramatikal yang membuat tidak profesional. 

 

 

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

    Dari kendala yang dialami selama praktik kerja magang berlangsung, berikut 

solusi untuk menghadapi kendala yang ada selama praktik kerja magang : 

1. Saat mengalami kehambatan tidak mendapatkan pekerjaan Media 

Monitoring, alangkah lebih baiknya proaktif dalam meminta pekerjaan yang 

sesuai dengan Media Monitoring sehingga bisa mendapatkan ilmu atau hard 
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skills mengenai pengolahan berita positif dan negatif serta pengolahan isu 

manajemen tersebut. 

2. Sebelum membuat Creative Newsletter, mencari inspirasi konten yang 

kreatif melalui berbagai website agar memudahkan pada saat pembuatan 

Creative Newsletter dalam menentukan ide-ide konten menarik agar hasil 

dari Creative Newsletter bisa lebih maksimal. 

3. Pada saat proses pembuatan Press Release, memposisikan diri sebagai 

pembaca sehingga dapat menemukan unsur yang menarik dan relevan bagi 

pembaca agar pesan utama tersampaikan bagi pembaca, memastikan bahwa 

memiliki semua informasi yang dibutuhkan dengan berkomunikasi dengan 

pihak yang terkait untuk mendapatkan detail yang dibutuhkan, dan selalu 

periksa tata Bahasa dan ejaan secara menyeluruh. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


