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ABSTRAK 

Industri percetakan di Indonesia saat ini sedang mengalami pertumbuhan setelah 

berhasil melewati masa pandemi pada awal 2020 lalu. Pertumbuhan tersebut 

menciptakan persaingan yang ketat di industri percetakan. Dalam mengungguli 

persaingan tersebut, perlu adanya pemanfaatan media sosial untuk dapat 

meningkatkan visibilitas, brand awareness, engagement, dan memperkuat 

reputasi merek, serta meningkatkan penjualan. Sebagai salah satu perusahaan 

cetak di Indonesia, PT Gramedia atau yang dikenal dengan Gramedia Printing 

menggunakan media sosial untuk pemasaranya. Selama proses magang, penulis 

menjelaskan peran serta tanggung jawabnya sebagai Social Media Officer. Penulis 

memiliki tugas dan tanggung jawab dalam mengelola dan mengembangkan media 

sosial perusahaan. Konten dalam media sosial Gramedia Printing dikemas dalam 

tone yang kasual yang tentunya menyajikan konten informatif, promosi, dan 

interaktif untuk dapat mencapai social media marketing. Dengan proses kegiatan 

kerja magang, penulis mendapatkan ilmu serta pengalaman terutama dalam 

bidang social media marketing bahwa setiap konten yang akan dipublikasikan 

memiliki kriteria serta tekniknya tersendiri mulai dari isi materi, desain, sampai 

tahap pembuatan konten yang harus memperhatikan sisi perusahaan serta 

mencocokan dengan audiens target untuk mencapai engagement yang tinggi. 

 

 

Kata kunci: Media Sosial, Konten, Industri Percetakan. 
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ABSTRACT 

The printing industry in Indonesia is currently experiencing growth after 

successfully passing through the pandemic in early 2020. This growth has created 

intense competition in the printing industry. In order to outperform this 

competition, it is necessary to utilise social media to increase visibility, brand 

awareness, engagement, and strengthen brand reputation, as well as increase 

sales. As one of the print companies in Indonesia, PT Gramedia or known as 

Gramedia Printing uses social media for its marketing. During the internship 

process, the author explains her roles and responsibilities as a Social Media 

Officer. The author has duties and responsibilities in managing and developing 

the company's social media. The content in Gramedia Printing's social media is 

packaged in a casual tone that certainly presents informative, promotional, and 

interactive content to be able to achieve social media marketing. Through the 

internship process, the author gained knowledge and experience, especially in the 

field of social media marketing, that every content to be published has its own 

criteria and techniques starting from the content, design, to the content creation 

stage which must pay attention to the company's side and match the target 

audience to achieve high engagement. 

 

 

Keywords: Social Media, Content, Printing Industry. 
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