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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

 Dalam Pelaksanaan kerja magang di PT. RTI Infokom, kegiatan magang 

dilakukan dibawah bimbingan bapak Bahari selaku senior IT Developer di 

departmen IT. Selama melaksanakan praktek kerja magang, beliau membimbing, 

memberikan arahan dan ketentuan mengenai proyek yang diberikan agar sesuai 

dengan permintaan yang dibutuhkan, serta mengevaluasi progres dan hasil dari 

proyek yang diberikan. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Struktur Koordinasi Kerja Magang 

 

3.2 Tugas yang Dilakukan 

 Tugas yang dilakukan adalah merancang dan membangun sebuah prototipe 

website yang bernama RTI Business Monitoring Analytics yang berguna untuk 

mengambil data - data pengguna dari database perusahaan  dan menampilkan 

sesuai dengan permintaan dan kebutuhan karyawan perusahaan. Website internal 

yang dibuat diminta untuk dibuat berbasis JSP ( Java Server Page) yang terdiri 

Bahari 
Senior IT Developer 

Riven Realino K 
Intern IT Developer 
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atas 16 halaman web JSP. Website yang dirancang dan dibangun hanya akan 

digunakan pada server lokal perusahaan sehingga tidak dapat diakses secara 

umum. Data – data yang ditampilkan pada website akan digunakan perusahaan 

untuk analisa bisnis. Mengingat keterbatasan waktu magang maka website yang 

dibuat yang untuk menampilkan data – data dari pengguna yang menggunakan 

RTI mobile saja. 

 Pada website RTI Business Analytics, terdapat beberapa fitur dasar yang dapat 

dipakai untuk memilih data yang diinginkan untuk dianalisa dari database 

perusahaan, diantaranya adalah pemilihan rentang waktu yang dikehendaki, 

pemilihan device OS yang dikehendaki, menampilkan data - data utama 

berdasarkan pengguna atau saham atau menu, menampilkan data profil pengguna, 

dan menampilkan data detail dari data yang dipilih dari kolom tabel tertentu.

 Rincian dari Fitur - Fitur tersebut akan dijelaskan pada uraian di bawah ini : 

1. Pemilihan Rentang tanggal data yang dikehendaki  : 

 Pada fitur ini karyawan dapat memilih renggang waktu dari data yang ingin 

 dilihat baik dalam hari atau bulan atau tahun. Contohnya  seperti dari tgl 7 

 sampai tgl 12 november 2016 atau dari tanggal 15 oktober sampai 17 

 november 2016 

2. Pemilihan device OS yang dikehendaki : 

 Pada fitur ini, karyawan dapat memilih data dari jenis device OS apa yang ingin 

 ditampilkan untuk dianalisis, antara Android atau  iOS. 

3. Menampilkan data – data utama berdasarkan pengguna atau saham atau  

 menu : 
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 Pada fitur ini, karyawan dapat memilih tab – tab yang berada di bagian atas 

 website untuk menampilkan data berdasarkan pengguna atau berdasarkan 

 saham atau berdasarkan menu. 

4. Menampilkan data dari pengguna : 

 Pada fitur ini, karyawan dapat melihat data profil dari pengguna RTI mobile 

 dan menampilkannya dalam bentuk tabel dalam website.  

5. menampilkan data detail dari data yang dipilih dari kolom tabel tertentu : 

 Pada fitur ini, karyawan dapat mengklik hyperlink yang tersedia pada beberapa 

 kolom di halaman web yang akan menampilkan data detail dari kolom yang 

 dipilih 

 

3.3 Urutan Pelaksanaan Kerja Magang 

 Pelaksanaan Kerja magang diuraikan menjadi tiga bagian, yaitu Proses 

pelaksanaan, kendala yang ditemui, dan solusi dari kendala yang ditemui. Untuk 

rincian dari ketiga bagian tersebut dapat dilihat pada poin dibawah ini  

3.3.1 Proses Pelaksanaan 

 Dalam melaksanakan tugas yang diberikan, terdiri dari dua tahap, yaitu 

tahap perancangan sistem, dan tahap desain dan  Implementasi 

 

A. Tahap Perancangan Sistem 

 Tahap ini dimulai dengan merancang sistem dengan beberapa diagram 

untuk mengetahui bagaimana alur data dari website yang diinginkan oleh 

perusahaan. Diagram yang digunakan diantaranya adalah Use Case Diagram, dan 

flowchart. Dimana diagram – diagram tersebut akan membantu dalam 

menentukan alur website bekerja. 
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1. Use Case Diagram   

 Proses yang digambarkan oleh diagram adalah dimulai Dengan karyawan 

yang merupakan aktor. Dimana aktor karyawan terhubung dengan 4 use case 

utama yaitu User analytics, User Profile, Stock analytics, dan menu analytics. 

Setiap use case utama memiliki use case bawah yang harus melewati use case 

utama untuk mengaktifkannya. Untuk use case dapat dilihat pada gambar 3.2  

 

Gambar 3.2 Use Case Diagram 

 

2. FlowChart 

  Flowchart merupakan adalah gambaran dalam bentuk diagram alur dari 

algoritma-algoritma dalam suatu program, yang menyatakan arah alur program 

tersebut.  Pada subbab ini akan dijelaskan flowchart yang digunakan untuk 

merancang sistemdari website internal RTI business monitoring yang terdiri dari 5 

Rancang bangun aplikasi..., Riven Realino Konguasa, FTI UMN, 2017



11 
 

flowchart yang akan mendeskripsikan proses yang terjadi ketika mengakses  

website  Berikut penjelasan dari setiap flowchart : 

a) Flowchart utama 

   Pada perancangan sistem RTI business monitoring, dimulai dengan 

karyawan memilih tab yang ada pada pada bagian atas halaman website. Tab yang 

tersedia adalah user analytics, user profile, stock analytic,dan  menu analytics. 

Perancangan tersebut dituangkan ke dalam flowchart dengan alur seperti pada 

gambar 3.3  

 

Gambar 3.3 Flowchart utama 

 

b) Flowchart user analytics 

  Pada perancangan user analytics, dimulai dengan karyawan memilih 

rentang waktu dan Device OS yang dikehendaki. Kemudian sistem akan 

mengambil data dari view di database dan menampilkannya di halaman website. 
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Setelah data ditampilkan, karyawan dapar memilih data dari  kolom total login 

untuk merequest data detail yang diminta dan menampilkanya pada halaman 

detail date. Dari detail date karyawan dapat memilih data dari kolom total login / 

day untuk merequest data detail yang diminta dan akan ditampilkan di halaman 

detail time. Karyawan juga dapat memilih data dari kolom total stock di halaman 

detail date untuk merequest data detail dan akan ditampilkan pada halaman detail 

stock. Pada halaman detail time karyawan dapat memilih total menu view di 

sebelah total data untuk meminta data detail dan ditampilkan di halaman detail 

menu. Perancangan tersebut dituangkan ke dalam flowchart dengan alur seperti 

pada gambar 3.4 

 

Gambar 3.4 Flowchart user analytics 
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c) Flowchart user profile 

  Pada perancangan user profile, dimulai dengan karyawan memilih device 

OS yang dikehendaki, kemudian sistem akan mengambil data dari view di 

database dan menampilaknya di halaman website. Setelah itu karyawan dapat 

memilih detail version yang ingin dilihat dengan memilih dari deretan version 

yang terletak diatas total data. Data akan direquest dan ditampilkan pada halaman 

detail version. Karyawan juga dapat memilih tab first access per day untuk 

merequest data detail dan ditampilkan pada halaman detail first access atau 

memilih tab last access per day untuk merequest data detail dan ditampilkan pada 

halaman detail last access. Perancangan tersebut dituangkan pada flowchart 

dengan alur seperti pada gambar 3.5 

 

Gambar 3.5 Flowchart user profile 
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d) Flowchart Stock Analytics 

 Pada perancangan stock analytics, dimulai dengan karyawan memilih rentang 

waktu dan device OS yang dikehendaki. Kemudian sistem akan mengambil data 

dari view di database dan menampilkannya dalam halaman website. Setelah itu, 

karyawan dapat memilih data dari kolom total frequency untuk merequest data 

detail dan ditampilkan pada halaman detail date. Karyawan juga dapat memilih 

dari data dari kolom total user view / day di halaman detail date untuk merequest 

data detail dan ditampilkan pada halaman detail user. Perancangan tersebut 

dituangkan dalam flowchart dengan alur seperti pada gambar 3.6

 

Gambar 3.6 Flowchart stocsk analytics 
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e) Flowchart Menu Analytics 

  Pada perancangan menu analytics, dimulai dengan karyawan memilih 

rentang waktu dan device OS yang dikehendaki. Kemudian sistem akam 

mengambil data dari view di database dan menampilkannya dalam halaman 

website. Setelah itu, karyawan dapat memilih data dari kolom total frequency 

untuk merequest data detail dan halaman detail date. Karyawan dapat memilih 

data dari tabel kolom total user view di halaman detail date untuk merequest data 

detail dan ditampilkan pada halaman detail user. Karyawan juga dapat memilih 

data dari kolom total view yang berada pada halaman detail user untuk merequest 

data detail dan ditampilkan pada halaman detail user log. Perancangan tersebut 

dituangkan dalam flowchart dengan alur seperti pada gambar 3.7  

 

Gambar 3.7 Flowchart menu analytics 
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B. Tahap Desain dan Implementasi  

  Pada tahap ini dilakukan desain untuk tampilan website dan 

mengimplementasikan ke dalam sistem internal RTI Infokom.  Untuk penjelasan 

mengenai deasin dan hasil dari implementasi sistem website akan dijelaskan pada 

subbab – subbab dibawah ini : 

A. Desain User Interface (UI) 

  Terbagi menjadi 2 gambaran besar, yaitu halaman utama dan halam 

detail dimana seusai dengan permintaan perusahaan, desain untuk interface dibuat 

sama antara 1 halaman dengan halaman lainnya. oleh karena itu untuk penjelasan 

mengenai desain halaman website hanya terdapat 2 desain, yaitu : 

1. Halaman utama 

  Halaman utama yang dimaksud adalah halaman yang muncul pertama 

ketika meng-klik tab pilihan diatas, yaitu halaman user analytics, user profile, 

stock analytics, dan menu analytics. Untuk desain dapat dilihat pada gambar 3.8 

 

Gambar 3.8 Desain awal halaman utama 

Logo 
Perusahaan  

Judul Halaman 

Tabel Data 

Tgl awal Tgl akhir Device OS Submit 

Total Data 

Tab 1 Tab 2 Tab 3 Tab 4 
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2. Halaman Detail 

  Halaman detail yang dimaksud adalah halaman yang muncul ketika 

meng-klik hyperlink pada tabel untuk mengakses halaman detail.  Untuk desain 

dapat dilihat pada gambar 3.8 

 

Gambar 3.9 desain awal halaman detail 

 

B. User analytics 

 Merupakan halaman dan pilihan yang paling pertama yang ditemui 

karyawan ketika mengakses RTI business monitoring analytics, dimana pada 

pilihan ini terdapat 5 halaman website, yang terdiri dari 1 halaman utama dan 4 

halaman detail. Penjelasan untuk setiap halaman dapat dilihat dibawah ini : 

1. Halaman Main dari user analytics  

 Merupakan halaman utama dari tab user analytics yang dimana pada 

halaman ini, karyawan memilih rentang tanggal dan device OS apa yang yang 

Logo  
Perusahaan  

Judul Halaman  

Tab 1 Tab 2 Tab 3 Tab 4 

Total Data 

Tabel Data 

Back Detail Data 
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diinginkan oleh karyawan, setelah disubmit, maka akan menampilkan data berupa 

user ID, tanggal login pertama, total login selama rentang waktu yang diplih, dan 

tipe perangkat yang dipakai. Di halaman utama ini, karyawan dapat meng-klik 

kolom total login untuk melihat detail dari total login tersebut. 

 

Gambar 3.10 Tampilan dari User Analytics 

 

2. Halaman Detail Date dari User Analytics 

 Merupakan halaman detail yang pertama dari user analytics, yang 

dimana menampilkan detail data hari login dari user ID yang dipilih pada kolom 

total login pada halaman utama. Pada halaman ini, karyawan dapat melihat detail 

data per hari dari user ID yang dipilih dari halaman utama. Pada halaman ini 

karyawan  dapat melihat user ID yang dipilih, rentang waktu, total login, dan tabel 

yang terdiri dari hari, total login per day, total saham yang dilihat dan tipe 

perangkat. Pada halaman ini, karyawan dapat mengakses halaman detail time 
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dengan meng-klik kolom total login / day, dan detail stock dengan meng-klik 

kolom total stock view.  

 

Gambar 3.11 Tampilan dari Detail Date untuk user analaytics  

 

3. Halaman Detail Time dari User Analytics 

 Merupakan halaman detail yang kedua dari user analytics yang dimana 

menampilkan data detail waktu login dari hari login yang dipilih pada halaman 

detail date.  Pada halaman ini, karyawan dapat melihat user ID, hari yang dipilih, 

total login pada hari yang dipilih, total menu yang dilihat, dan tabel yang terdiri 

dari hari, waktu login, waktu log out, tipe perangkat yang digunakan dan lokasi 

pengguna mengakses.  Karyawan juga dapat mengakses detail menu view dengan 

meng-klik total menu view yang terletak dibawah user ID dan Hari yang dipilih. 
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Gambar 3.12 Tampilan dari detail time untuk user analytics  

 

4. Halaman detail Menu View dari User Analytics 

  Merupakan halaman detail yang ketiga dari user analytics, yang dimana 

menampilkan data detail dari menu yang diakses oleh pengguna pada hari yang 

dipilih. pada halaman ini, karyawan dapat melihat user ID dan tanggal yang 

dipilih, total menu yang dilihat, dan tabel yang terdiri dari hari, waktu menu 

diakses, dan menu yang diakses.  

 

Gambar 3.13 Tampilan dari detail menu untuk user analytics 
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5. Halaman Detail stock dari user Analytics 

 Merupakan halaman detail yang keempat dari user analytics yang dimana 

menampilkan data detail dari saham yang dilihat oleh pengguna pada hari yang 

dipilih. pada halaman ini karyawan dapat melihat user ID, tanggal uang dipilih, 

total saham yang dilihat, dan tabel yang terdiri dari kolom kode saham, nama 

saham, total saham dilihat, dan tipe perangkat  

 

Gambar 3.14 Tampilan dari detail stock untuk user analytics 

 

C. User Profile 

  Merupakan pilihan kedua yang dapat dipilih karyawan ketika mengakses 

RTI business monitoring analytics dimana pada pilihan ini terdapat  4 halaman 

website yang terdiri dari 1 halaman utama dan 3 halaman detail. Penjelasan untuk 

setiap halaman dapat dilihat dibawah ini : 

1. Halaman Main dari User Profile  

 Merupakan Halaman utama dari user profile, yang dimana karyawan 

dapat memilih device OS yang dikehendaki untuk menampilkan data profil dari 

pengguna RTI mobile. Pada halaman ini karyawan dapat melihat Sistem Operasi 

yang dipilih, OS version dari Sistem Operasi yang dipilih, Total pengguna dan 
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table yang terdiri dari kolom User ID, App Version, OS version, Tipe perangkat, 

first access, last access, dan lokasi. Karyawan juga dapat mengakses halaman 

detail first access dengan meng-klik tab first access per day, mengakses halaman 

detail last access dengan meng-klik tab last access per day, dan mengakses detail 

version dengan meng-klik pada bagian angka di version yang diinginkan. 

 

Gambar 3.15 Tampilan dari user profile 

 

2. Halaman Detail Version dari User Profile 

 Merupakan halaman detail yang pertama dari user profile dimana 

menampilkan data detail dari versi OS yang dipakai oleh pengguna. Pada halaman 

ini, karyawan dapat melihat user ID, apps version yang dipilih, total data yang 

ditampilkan, dan tabel yang tediri dati kolom user ID, apps version, OS version, 

tipe perangkat, first access, last access, dan lokasi.  
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Gambar 3.16 Tampilan dari detail version 

 

3. Halaman detail first access dari User Profile  

 Merupakan halaman detail yang kedua dari user profile, yang dimana 

menampilkan data detail dari first access pengguna. Pada halaman ini, karyawan 

dapat melihat device OS yang dipilih, total data, dan tabel yang terdiri dari kolom 

hari dan total first access 

 

Gambar 3.17 Tampilan dari detail first access 
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4. Halaman Detail last access dari User Profile 

 Merupakan halaman detail yang ketiga dari user profile, yang dimana 

menampilkan data detail dari last access pengguna. Pada halaman ini, karyawan 

dapat melihat  device OS yang dipilih, total data, dan tabel yang terdiri dari kolom 

hari, dan total last access. 

 

Gambar 3.18 Tampilan dari detail last access 

 

D. Stock Analytics 

  Merupakan pilihan yang ketiga yang dapat dipilih oleeh karyawan ketika 

mengakser RTI business monitoring analytics  dimana pada pilihan ini terdapat 3 

halaman website yang terdiri dari 1 halaman utama dan 2 halaman detail. 

Penjelasan untuk setiap halaman dapat dilihat dibawah ini : 

1. Halaman Main dari Stock Analytics 

 Merupakan halaman utama dari stock analytics yang dimana karyawan 

dapat memilih rentang tanggal dan device OS yang dikehendaki dan menampilkan 

data dari Saham yang diakses pada rentang waktu yang dipilih. pada halaman ini 
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karyawan dapat melihat rentang waktu dan device OS yang dipilih, total data, dan 

table yang terdiri atas kolom kode saham, Nama saham, Total frekuensi dan total 

pengguna melihat saham tersebut. Karyawan dapat mengakses halaman detail 

Date dengan meng-kilk kolom total frekuensi yang dikehendaki.  

 

Gambar 3.19 Tampilan dari stock analytics 

 

2. Halaman Detail Date dari Stock Analytics 

 Merupakan halaman detail yang pertama dari stock analytics, yang 

dimana menampilkan data detail dari frekuensi saham dilihat. Pada halaman ini, 

Karyawan dapat melihat kode saham dan rentang waktu yang dipilih, total data, 

dan tabel yang terdiri dari kolom hari, total stock view per day, dan total user view 

per day. Karyawan dapat mengakses halaman detail user dengan meng-klik angka 

pada kolom Total user view per day.  
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Gambar 3.20 Tampilan dari detail date untuk stock analytics 

 

3. Halaman Detail User dari Stock Analytics 

 Merupakan halaman detail yang kedua dari stock analytics yang dimana 

menampilkan data detail dari pengguna yang melihat saham pada tanggal yang 

dipilih. pada halaman ini karyawan dapat melihat kode saham, nama saham dan 

tanggal yang dipilih, dan tabel yang terdiri dari kolom user ID, tipe perangkat dan 

Lokasi  

 

Gambar 3.21 Tampilan dari detail user untuk stock analytics 

Rancang bangun aplikasi..., Riven Realino Konguasa, FTI UMN, 2017



27 
 

E. Menu Analytics 

 Merupakan pilihan keempat yang dapat dipilih oleh karyawan ketila 

mengakses RTI business monitoring analytics dimana pada pilihan ini terdapat 4 

halaman website yang terdiri dair 1 halaman utama dan 3 halaman detail. 

Penjelasan untuk setiap halaman dapat dilihat dibawah ini : 

1. Halaman Main dari Menu Analytics 

 Merupakan halaman utama dari menu analytics yang dimana karyawan 

dapat memilih rentang waktu dan device OS yang dikehendakin dan menampilkan 

data menu yang diakses oleh pengguna. Pada halaman ini, karyawan dapat 

melihat rentang waktu dan device OS yang dipilih, total data, dan tabel yang 

terdiri dari nama Menu, total frekuensi, dan total user view. Karyawan dapat 

mengakses halaman detail date dengan meng-klik angka pada kolom total 

frekuensi  

 

Gambar 3.22 Tampilan dari menu analytics 
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2. Halaman Detail Date dari Menu Analytics 

 Merupakan halaman detail pertama dari menu analytics yang dimana 

menampilkan data detail dari jumlah menu diakses oleh pengguna dalam rentang 

waktu yang dipilih. pada halaman ini, karyawan dapat melihat nama menu dan 

rentang waktu yang dipilih, total data dan tabel yeng terdiri dari kolom hari, total 

frequency view, dan total User View. Karyawan juga dapat mengakses detail user 

dengan meng-klik angka pada kolom total user view. 

 

Gambar 3.23 Tampilan dari detail date untuk menu analytics 

 

3. Halaman Detail User dari Menu Analytics 

 Merupakan halaman detail yang kedua dari menu analytics yang dimana 

menampilkan data detail dari pengguna yang mengakses menu yang dipilih dan 

pada tanggal yang dipilih. pada halaman ini, karyawan dapat melihat nama menu 

dan tanggal yang dipilih, total data, dan tabel yang terdiri dari kolom User ID, 

Total View, dan tipe perangkat. Karyawan juga dapat mengakses halaman detail 

user log dengan meng-klik angka pada kolom Total View 
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Gambar 3.24 Tampilan dari detail user untuk menu analytics 

 

4. Halaman Detail User Log dari Menu analaytics 

 Merupakan halaman detail yang ketiga dari menu analytics yang dimana 

menampilkan data detail dari waktu pengguna mengakses menu yang dipilih 

dalam tanggal yang dipilih. pada halaman ini, karyawan dapat melihat nama menu 

dan tanggal yang dipilih, total data, dan tabel yang terdiri dari kolom user ID, hari, 

log in time, tipe perangkat, dan lokasi.   

 

Gambar 3.25 Tampilan dari detail user log 
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3.3.2 Kendala yang Ditemui 

 Dalam pelaksanaan kerja praktik magang beberapa kendala yang saya 

hadapi diantaranya : 

1) Kurangnya pengetahuan mengenai Java Server Pages (JSP) yang dibutuhkan 

 untuk membangun website 

 

3.3.3 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

 Solusi untuk kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan kerja praktik 

magang adalah : 

1) Melakukan pembelajaran secara mandiri melalui internet dan bertanya kepada 

 pembimbing magang  
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