
Team project ©2017 
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hak cipta dan penggunaan kembali: 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 
yang serupa dengan ciptaan asli. 

 

Copyright and reuse: 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 
non-commercially, as long as you credit the origin creator 
and license it on your new creations under the identical 
terms. 



4 

 

 

 BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

[1]Dimension Data didirikan pada tahun 1983 oleh Werner Sievers, 

Jeremy Ord, Peter Neale, dan Kevin Hamilton. Perusahaan terdaftar dalam 

Johannesburg Stock Exchange pada tanggal 15 Juli 1987. Pada tahun 1991, 

perusahaan menjadi distributor resmi Cisco Systems di Afrika Selatan. 

Perusahaan mulai mengembangkan usahanya ke wilayah Asia Pasifik pada tahun 

1995 s.d. 1997. Dimension Data juga terdaftar dalam London Stock Exchange 

pada tanggal 31 Juli 2000. 

[1]Pada Juli 2010, Dimension Data diakuisisi oleh Nippon Telegraph and 

Telephone (NTT). Pada bulan Oktober 2010, NTT mengumumkan bahwa 

Dimension Data akan delisting dari Johannesburg Stock Exchange dan London 

Stock Exchange pada akhir tahun. Saat ini, Dimension Data mengelola 31.000 

pegawai di 49 negara yang tersebar di lima benua dan memperoleh pendapatan 

tahunan sebesar $7.400.000.000. Saat ini, Dimension Data memiliki beberapa 

anak perusahaan, yaitu AccessKenya Group, AlwaysOn, ContinuitySA, 

Earthwave, Euricom, Internet Solutions, JQ Network, Merchants, Nexus IS, 

Oakton, Plessey, Security Assessment, SQL Services, Training Partners dan 

Viiew. 

[1]Dimension Data memiliki saham pada perusahaan IT di Indonesia yaitu 

Datacraft. Datacraft didirikan pada tahun 1996 dan sebagian besar sahamnya 

dimiliki oleh Dimension Data. Pada tahun 2008, saham Datacraft dimiliki penuh 

oleh Dimension Data. Sejak saat itu, Datacraft menggunakan nama PT Dimension 

Data Indonesia. 
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2.2 Logo Perusahaan 

[1]PT Dimension Data Indonesia memiliki logo perusahaan sebagai 

berikut. 

 

Gambar 2.1 Logo Perusahaan 

2.3 Pencapaian Perusahaan 

[1]PT Dimension Data telah meraih penghargaan dan pengakuan atas 

kemampun teknis, inovasi, dan kepuasan klien. Berikut ini adalah pencapaian 

Dimension Data pada tahun 2016. 

2.3.1 Corporate Partner awards and achievements 

1. Cisco Asia-Pacific Partner of the Year, Australia, 2016 

2. Cisco Global Americas Partner of the Year, 2016 

3. Cisco Global APJ Partner of the Year, 2016 

4. Cisco Enterprise Partner of the Year, Americas and Latin America, 

2016 

5. Cisco Partner of the Year, India, 2016 

6. Cisco Partner of the Year, Brazil, 2016 

7. Enterprise Partner of the Year, Argentina, Chile, Columbia, 

Paraguay and Uruguay, 2016 

8. Cisco Enterprise Partner of the Year, UK and Ireland, 2016 

9. Cisco Enterprise Partner of the Year , US (East), 2016 

10. Cisco US Nationals Enterprise Partner of the Year, 2016 
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11. Cisco Capital Partner of the Year , US, 2016 

12. Cisco West Area Partner of the Year, US, 2016 

13. Cisco Enterprise Partner of the Year , US (West), 2016 

14. Cisco Capital Partner of the Year , US (West), 2016 

15. Cisco State, Local and Education State and Local Government 

Partner of the Year (Public Sector), US, 2016 

16. Cisco Cloud and Managed Services Partner of the Year, EMEA, 

2016 

17. Cisco Architectural Excellence Data Centre Partner of the Year, 

UK and Ireland, 2016 

18. Cisco Architectural Excellence Partner of the Year: Enterprise 

Networks, UK, 2016 

19. Cisco Global Service Provider Partner of the Year – Dimension 

Data Asia Pacific, 2016 

20. Cisco Architectural Excellence: Enterprise Networks, US (West), 

2016 

21. Cisco Architectural Excellence Partner of the Year: Security – 

Dimension Data, 2016 

22. Cisco Services Partner of the Year – Dimension Data Americas, 

2016 

23. Cisco Global Revenue Marketer of the Year: Next Generation Data 

Centre Campaign – Dimension Data, 2016 

24. Cisco Architectural Excellence: Security (Brazil) – Dimension 

Data, 2016 
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25. Cisco Architectural Excellence: Enterprise Networking (Brazil) – 

Dimension Data, 2016 

26. Cisco Enterprise Partner of the Year (MCO), US, 2016 

27. Cisco Services Partner of the Year – Dimension Data Americas, 

2016 

28. Cisco US Nationals Architectural Excellence: Security (Nationals), 

2016 

29. NTT Group Cross Sell Best Practice Award – Dan Allen, EMEA, 

2016 

30. NTT Group Cross Sell Best Practice Award – Dan Sinawat, 

APAC, 2016 

31. NTT Group Cross Sell GAM Award – Samuel Zhang, 2016 

32. NTT Group Cross Sell Innovation Award 1 – Warren Ridley, 2016 

33. NTT Group Cross Sell Innovation Award 2 – Andy Lancaster, 

2016 

2.3.2 Industry awards and achievements 

1. Cisco Global Revenue Marketer of the Year for the Next 

Generation Data Centre Campaign, US, 2016 

2. Techies Innovative Project – Travel & Leisure Award, UK, 2016 

3. Best New Sponsorship for Cape Epic, Sport Industry Group SA 

Awards, Middle East & Africa, 2016 

4. Best Use of Classroom and Traditional Training, Leadership 

Excellence Awards (LEAD), Americas, 2016 
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5. Best Use of a Learning Management System for our Leadership 

Development Programme, LEAD, Americas, 2016 

2.4 Nilai, Visi, dan Misi Perusahaan 

[1]Dimension Data memiliki nilai, visi, dan misi perusahaan sebagai 

berikut. 

2.4.1 Nilai Perusahaan 

Dimension Data memiliki nilai perusahaan sebagai berikut: “We 

put our clients at the centre of everything we do. Each of us can achieve 

great things but as a team we can achieve the unimaginable.”.Yang berarti 

nilai PT Dimension Data yaitu: 

a. Perusahaan menempatkan klien sebagai pusat atas segala 

sesuatu yang perusahaan lakukan; dan 

b. Perusahaan menerapkan kerjasama tim dalam melaksanakan 

pekerjaan. 

2.4.2 Visi Perusahaan 

Dimension Data memiliki visi sebagai berikut: “To deliver 

exceptional value to our clients through our great people.” Visi PT 

Dimension Data dapat diartikan untuk memberikan nilai yang luar biasa 

kepada klien melalui orang-orang hebat dalam perusahaan. 

2.4.3 Misi Perusahaan 

Dimension Data memiliki misi sebagai berikut: “We accelerate the 

ambitions of our clients, our people, our shareholders, and society.” Misi 

PT Dimension Data dapat diartikan untuk mempercepat ambisi klien, 

karyawan, pemegang saham, dan masyarakat. 
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2.5 Kegiatan Usaha Perusahaan 

PT Dimension Data menyediakan produk dan jasa teknologi informasi 

yang berfokus pada digital infrastructure, hybrid cloud, workspaces for 

tomorrow, dan cybersecurity. 

2.6 Aliansi Perusahaan 

PT Dimension Data telah menjadi aliansi dengan sejumlah principal IT 

terkenal di dunia untuk memenuhi kebutuhan klien. Berikut ini adalah beberapa 

aliansi perusahaan. 

 

Gambar 2.2 Aliansi Perusahaan 
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