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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1. Deskripsi Perusahaan 

PT Mayora Indah Tbk. merupakan perusahaan yang bergerak di bidang FMCG 

(Fast Moving Consumer Goods), dimana produk-produk tersebut memiliki 

perputaran yang cepat dipasaran. PT Mayora Indah Tbk. mulai berdiri sejak tahun 

1977. Pada awal karirnya, perusahaan ini memulai usahanya dengan menjual 

biskuit, yaitu dengan merk Roma. Hingga kini, PT Mayora Indah Tbk. sudah 

meluaskan bidangnya diluar merk Roma. Perusahaan ini juga sudah menjadi salah 

satu produsen makanan dan minuman yang terbesar di Indonesia. PT Mayora 

Indah Tbk. memfokuskan produk mereka pada makanan dan minuman ringan 

yang memiliki beberapa kategori produk yang diproduksi, antara lain adalah 

biskuit, permen, wafer, cokelat, kopi, instant food, minuman, dan sereal. Beberapa 

produk unggulan Mayora di sektor biskuit yakni Roma. Pada sektor permen ada 

Kis, Kopiko, sedangkan pada sektor wafer ada Astor sebagai pelopor stick wafer 

pertama di Indonesia. Pada sektor cokelat perusahaan ini memiliki Choki-choki, 

selain itu pada sector kopi ada Torabika. Pada sektor Instant food, perusahaan ini 

memiliki produk Migelas. Pada sektor minuman, Mayora memiliki produk Le 

Minerale untuk air mineral dan Teh Pucuk untuk minuman teh manis. Pada sektor 

sereal, produk yang dimiliki, yakni Energen. 

 

 

Gambar 2.1 . Logo PT Mayora Indah Tbk. 

(Sumber: www.mayora.com) 
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          Selain sebagai produsen makanan dan minuman ringan di Indonesia, 

produk-produk mayora juga diekspor ke lebih dari 90 negara. Dalam mencapai 

kesuksesan hingga seperti saat ini, PT Mayora Indah Tbk. memiliki 7 prinsip yang 

diterapkan dalam bekerja yakni, quality, efficiency, innovation, passion, wisdom, 

responsibility, confidence. Ketujuh prinsip ini yang menjadi landasan pemikiran 

setiap karyawan yang bekerja di perusahaan tersebut. Selain itu, PT Mayora Indah 

Tbk. Juga memiliki visi misi dalam menjalankan perusahaan hingga menjadi 

besar, yakni: 

1. To become a quality manufacturer of food and beverage products that is 

trusted by customers both in domestic and international market, and 

control a significant market share in every category entered. 

2. To provide added value to all company stakeholder. 

3. To provide a positive contribution to the environment and the country 

wheret the company operates. 

       Pada mulanya PT Mayora Indah Tbk. memiliki kantor pusat yang berlokasi di 

Tomang sejak 1994. PT Mayora Indah Tbk. akhirnya meresmikan kantor barunya 

yang bertempat di Jl. Daan Mogot Km. 18 pada 2015 silam.  

 

Gambar 2.2  Gedung Mayora  

(Sumber: www.mayora.com) 

       PT Mayora Indah Tbk. memiliki divisi design tersendiri dalam perusahaan 

yang memiliki tugas dalam membuat packaging untuk produk baru yang akan 
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launching di pasaran maupun merejuvanating packaging lama yang sudah beredar 

di pasaran. Dalam pembuatan design packaging produk, PT Mayora Indah Tbk. 

memiliki guidline dan standart yang dibuat khusus, sehingga semua aktifitas 

pembuatan desain berpusat pada aturan yang sudah berlaku. Pada divisi design, 

selain membuat desain untuk  packaging berbagai jenis produk Mayora, divisi 

desain juga menerima permintaan berbagai jenis pekerjaan desain seperti 

membuat poster atau banner yang menyangkut kepentingan promosi berbagai 

produk yang dihasilkan Mayora.  

 

Gambar 2.3. Pintu ke Divisi Design 

(Sumber: Dokumentasi pribadi) 
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2.2. Struktur Organisasi Perusahaan 

 

Gambar 2.4. Struktur Organisasi Perusahaan 

(Sumber : www.mayoraindah.co.id) 

Secara umum, struktur PT Mayora Indah Tbk. sama seperti perusahaan-

perusahaan besar lainnya. Perusahaan ini dikelola dibawah pimpinan Bapak Jogi 

Hendra Atmadja, selaku Komisaris Utama. Sedangkan, untuk Direktur Utama PT 

Mayora Indah Tbk. dibawah pimpinan Bapak Andre Atmadja. Divisi yang 

menyusun PT Mayora Indah Tbk. yakni terbagi ke dalam 7 kategori: 

1. Purchasing 

2. Information Technology 

3. Marketing 

4. Finance and Accounting 

5. HR and Personnel 

6. Legal 

7. Manufacturing  
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Sedangkan, divisi design sendiri berada pada jalur tersendiri diluar struktur diatas 

guna men-support kebutuhan design perusahaan. Namun, pada laporan ini, 

penulis tidak dapat menyampaikan secara detail mengenai struktur perusahaan 

hingga ke divisi design itu sendiri. Hal ini dikarenakan ada beberapa hal yang 

tidak diijinkan untuk di publikasikan secara umum dan menyangkut etika penulis 

sebagai pekerja magang untuk menghormati segala keputusan perusahaan. 

Namun, pada divisi Design Packaging atau NPD Design, memiliki struktur 

organisasi penyusun tersendiri. NPD Design berada di bawah kepemimpinan 

Kepala Bagian Desain, yakni Bapak Bonaventura Siswayanto. Hingga kini, beliau 

memiliki 18 orang yang membantu dalam tim NPD Design. Tim desain sendiri 

dikelompokkan menjadi bagian New Design Development, Product 

Diversification, dan Support. Pada bagian New Design, tim ini bertugas untuk 

mendevelop packaging baru untuk produk mendatang. Sedangkan, untuk bagian 

Process Design, tim bertugas untuk mendevelop produk yang sudah ada (existing). 

Pada divisi Support, bertugas dalam melakukan tugas selain desain packaging 

produk...……………………..                          
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