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BAB Il
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1. Kedudukan dan Koordinasi

Dalam Hypermart Online, keberadaan seorang desain grafis sangat dibutukan
untuk memperkenalkan dan memberikan informasi yang dijadikan andalan oleh
perusahaan.

1. Kedudukan

Penulis berada pada bagian bagian desain grafis divisi E-commerce. Di sini,
penulis melakukan proses pembuatan iklan elektronik mengenai produk-
produk baru, potongan harga, dan lain sebagainya. Selama melakukan proses
magang di perusahaan tersebut, penulis berada di bawah pengawasan langsung
oleh Bapak Tri Andri Nugroho selaku E-commerce Sales Development dan
memberikan bimbingan kepada penulis untuk dapat mengerti proses kerja

selama ada di bagian E-commerce.
2. Koordinasi

Bapak Tri Andri Nugroho selaku E-commerce Sales Development
mendapatkan invormasi dari Hypermart mengenai adanya berbagai jenis
promo produk yang ada. Secara langsung, beliau melihat adanya informasi
penting yang kemudian disampaikan kepada penulis untuk membuat iklan
tentang adanya informasi mengenai produk yang sedang promo ataupun

mengenai event tertentu yang diselenggarakan oleh Hypermart Online.

Penulis kemudian melakukan poses pembuatan dan brainstorming promo,
juga iklan lainnya yang diberikan oleh Pak Andri. Semua proses desain yang
penulis lakukan diawasi dan diarahkan olen Pak Andri. Segala ide yang
penulis miliki dan yang Pak Andri miliki kemudian disesuaikan untuk
kemudian memperoleh hasil desain yang sesuai untuk event juga promo yang
dimaksud. Setelah menyusun beberapa bentuk desain yang sesuai dengan

event dan promo yang dimaksud, hasil susunan tersebut diajukan kepada
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Bapak/Mr. Alberto Diaz selaku Vice Precident Operation E-commerce. Segala
komentar dan usulan akan kemudian dikerjakan kembali oleh penulis.

| v

Ginda Siregar

(Precident Operation

E-commerce) \
Bagian Percetakan/ N S Tri Andri Nugroho Prima. A. S Lae
Promosi Perusahaan / (Pembimbing Lapangan) (Graphic Design Intern)

N\

~

4 N\
Alberto Diaz. T

(Vice precident Operation

E-commerce)

N Y,

t t

Gambar 3.1. Bagan Alur Koordinasi

(Sumber: Dokumen pribadi penulis)
3.2. Tugas yang Dilakukan
Tabel 3.1. Detail Pekerjaan Yang Dilakukan Selama Magang

No. Minggu Proyek Keterangan
Penjelasan awal mengenai struktur
| Perkenalan o
organisasi
1 | (26 Oktober
Editing image sesuai yang diminta
3 Nov) Iklan Promo B’ yang

untuk keperluan iklan online

Desain banner website untuk event
I Banner web Harbolnas

harbolnas

2 (6 Nov- - i

o Editting gambar produk untuk iklan
10 Nov) Editting i
dan dimasukkan dalam web
Event Natal dan Tahun | Pembuatan konsep banner iklan untuk
I Baru Natal 2017 dan tahun baru 2018

3 (13-17 — :

o Editting gambar produk untuk iklan
Nov) Editting

dan dimasukkan dalam web
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Editting gambar produk untuk iklan

Editting i
vV dan dimasukkan dalam web
(20-24
Nov) Kelanjutan pembuatan konsep banner
v
Natal dan Tahun Baru | iklan untuk Natal 2017 dan tahun baru
2018
Kelanjutan pembuatan konsep banner
Vv Natal dan Tahun Baru | iklan untuk Natal 2017 dan tahun baru
(27-30 2018
Nov) | Mengatur ukuran dan image yang
Editting o
telah diberikan
_ Pembuatan banner online untuk
Banner Online )
minggu ke VI
Vi Desain lebih lanjut untuk tema Natal
Natal dan Tahun Baru
(4-8 Des) dan tahun baru
o Mengatur ukuran dan image yang
Editting o
telah diberikan
Memperbaiki dan menambahkan
Natal dan Tahun Baru ) _
VIl desain yang diperlukan
(11-15 Des) ) Lanjut mencari gambar produk
Searching )
apabila ada yang kurang
vil Tema Natal Desan akhir tema Natal
Pembuatan banner shop berbagai
(18-22 Des) PrOMo P 9
ukuran
Penyesuaian produk dengan tema
IX Tahun Baru
tahun baru
(2-5
Mengolah foto produk baru yang akan
Jan 2018) Pengolahan Foto J P yang

rilis
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10 X
(8-12 Jan)

Pengolahan Foto

Mengolah foto baru beebrapa produk
yang baru diambil agar bisa

dimasukkan ke dalam web

Katalog

Percobaan pembuatan katalog untuk
produk yang dijual Hypermart Online,
begitu juga dengan pembuatan poster

promo Hypermart Online

Xl
(15-19 Jan)

11

Pengolahan Foto

Kelanjutan pengolahan ratusan foto
produk baru yang akan dikenalkan

dalam web

Katalog

Pemantaban pembuatan katalog untuk
produk yang dijual Hypermart Online,
begitu juga dengan pembuatan poster

promo Hypermart Online

Xl
(22-26 Jan)

12

Pengolahan Foto dan
Poster

Kelanjutan pengolahan ratusan foto
produk baru yang akan dikenalkan

dalam web

X1l
(29-31 Jan)

13

Pengolahan Akhir

Pengolahan poster yang diolah pada

minggu 12

3.3. Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Praktik kerja magang yang dilakukan penulis dimulai pada pukul 08.30 WIB di

kantor Hypermart Online PT. Matahari Putra Prima, Thk dan kemudian selesai

bertugas pada pukul 17.30 WIB setiap hari Senin-Jumat. Penulis memasuki

Menara Matahari dan menggunakan lift untuk naik menuju lantai 18 untuk

bertemu dengan atasan dan rekan kerja Hypermart Online pada bagian e-

commerce.

Penulis mendapat bagian pekerjaaan yang bermula pada mengolah foto

produk yang akan dipasarkan untuk kemudian membuat iklan untuk promo yang

ada sesuai dengan event yang sedang terjadi di masyarakat secara umum. Selain
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itu, penulis juga melakukan pengolahan beberapa promo lama yang akan
diiklankan kembali pada Hypermart Online. Pekerjaan yang penulis lakukan
hampir seluruhnya terkait dengan internet, dengan sedikit yang berhubungan

dengan promo koran terkait selebaran yang dibagikan pada Hypermart.

3.3.1. Proses Pelaksanaan

Pekerjaan-pekerjaan yang penulis lakukan selama melakukan kegiatan magang di

PT. Matahari Putra Prima Tbk., Hypermart Online bagian e-commerce adalah

sebagai berikut:

1. Cropping Image produk untuk promo dalam Hypermart Online

Pada saat awal melakukan proses magang, penulis melakukan pekerjaan
minor dalam kelompok, seperti image cropping dan pemilihan gambar
produk yang diminta oleh Pak Andri. Untuk kemudian, penulis
menyerahkan gambar-gambar yang sudah penulis edit dan sesuaikan
dengan tema yang ditentukan oleh Pak Andri. Setelah merapihkan image
yang diberikan, penulis menyerahkannya kepada teman magang penulis,
yaitu Dea, untuk diproses lebih lanjut. Penulis memberikan usul dan saran
kepada Dea selama pembuatan poster iklan dalam web. Pekerjaan ini
merupakan proses dasar yang penulis lakukan sampai akhir proses magang
untuk keperluan memasang iklan dan promo yang tersedia, lebih tepatnya
dari tanggal 26 Oktober 2017 — 31 Januari 2018.

2. Pembuatan banner web mengenai produk yang sedang promo dalam
waktu tertentu mendekati Natal 2017 dan Tahun Baru 2018
Pembuatan iklan mengenai promo yang ada selama mendekati Natal 2017
dan Tahun Baru 2018 merupakan pekerjaan besar yang penulis lakukan
selama melakukan proses magang di Hypermart Online. Penulis mulai
melakukan hal tersebut pada 26 November 2018, dikarenakan senior
magang penulis, yaitu Dea, sudah selesai melaksanakan proses kerja
magang di Hypermart Online sesuai dengan ketentuan dari Universitas
Multimedia Nusantara (UMN).
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Gambar 3.2. Tahap pembuatan banner web 1
(Sumber: Dokumentasi penulis)

Pada gambar 3.2 dapat dilihat proses desain yang penulis lakukan
untuk event yang ada dalam Hypermart dan juga Hypermart Online.
Kemudian penulis menyerahkan desain banner web tersebut ke Dea untuk
pengolahan lebih lanjut. Hypermart Online memiliki koneksi langsung
dengan Hypermart. Ada beberapa promo yang ada di dalam Hypermart

yang tersedia di dalam Hypemart Online, begitu juga sebaluknya.

NUTRILON

WEEKEND DEALS

Gambar 3.3. Tahap pembuatan banner web 2

(Sumber: Dokumentasi penulis)
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3 Hypermart Website

PTIID] | https://shop.hypermart.co.id/h

MangaPark : Read £ (@) Parasitologi kedoki: @ BIOLOGI : - Jlid 1 n,Dai @ IMustration: ATheor @ Paras x: Inside - @) Parasitologi kedok
Dikirim Oleh Toko ~ Tangerang - HPM Cyberpark Karawaci Metode DELIVERY ~
3 hypermart <
online
SEMUA KATEGORI - HIGHLIGHT PROMO BULAN INI HUBUNGI KAMI

DISKON UP TO

60’

Periode 20-26 Nov 2017

K  KATEGORI
W s~ @ o (Gl <o S

Gambar 3.4. Contoh pencantuman banner web Hypermart Online

(Sumber: Dokumentasi penulis)

Banner tersebut berukuran 1920 x 580 px untuk banner utama.
Sedangkan untuk banner bagian bawah yang berfunsgis sebagai selingan

memiliki ukuran 720 x 288 px.

Y (3 Hypermart Website

& [CBEAW & Matahari Putra Prima Tbk PT[ID] | https://shop.hypermart.co.

Cari apa sajo, dimana saja, kapan saja!

WEEKENDIWITH) \«/'
INSTANAT
NOODILCEY

15/,

(R

QUICK LINKS CONTACT US FOLLOW US

®® O ®

DOWNLOAD OUR APPS

=L ool

o 3:47PM
< il e HUENG e

Gambar 3.5. Contoh pencantuman banner web Hypermart Online

(Sumber: Dokumentasi penulis)
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Pekerjaan selanjutnya yang penulis lakukan adalah mengenai Natal
2017 dan Tahun Baru 2018 yang sudah semakin dekat pada saat itu.
Semakin banyak promo yang disediakan oleh Hypermart Online berkaitan
dengan liburan yang sudah ditunggu-tunggu banyak orang. Penulis
melakukan proses pembuatan beberapa banner web mengenai beberapa
produk yang akan dipasarkan dengan kondisi khusus, seperti misalnya
diskon maupun promo lainnya.

KECAP 9
FESTIVAL OVOMALTINE
G up to

CRUNCHY CREAM 380 'r

SEDAAP

COOKING OIL

Gambar 3.6. Tahap pembuatan banner web 3

(Sumber: Dokumentasi penulis)

Berikutnya adalah pembuatan banner web dengan tema Natal yang
sudah sangat dekat.
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Gambar 3.7. Banner web untuk Natal 2017

(Sumber: Dokumentasi penulis)

7 s -y
CAMILAN 4 L) .. SWEET
CHRISTMAS ? . ‘ i CHRISTMAS
wo P o

— CHRISTMAS oescuse

= FOOD STORAGE s Y M
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L 20 ENC

. N . "

SWEET f'L‘\I DESEMBER

plo"

cnmsm&sﬁ Ssdool & BABY MILK
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off -

CHRISTMAS
FOOD STORAGE

20%

Gambar 3.8. Banner web untuk Natal 2017 (2)

(Sumber: Dokumentasi penulis)
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Kemudian pada tanggal 18 Desember- 22 Desember 2017, penulis
kembali melakukan proses pembuatan banner web dengan tema Natal
yang masih ada revisi. Selain itu, penulis ditugaskan untuk mencari
gambar produk kondom dan rokok yang baru akan dipasarkan oleh
Hypermart Online pada akhir tahun 2017. Penulis melakukan pencarian
yang diusulkan oleh Pak Andry dan diminta untuk menambahkan tanda

18+ pada produk rokok.

B

DJARUM
SUPER

GUDAN(C
GARAM

Gambar 3.9. Contoh produk rokok yang penulis cari dan tandai

(Sumber: Dokumentasi penulis)
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Penulis mennemui kesulitan selama proses pencarian produk
rokok. Hal ini dikarenakan penulis tidak mendapat logo rokok yang
diminta dan sulitnya untuk mencari logo rokok yang dimaksud oleh Pak
Andry. Penulis dan teman baru penulis, Igmal, menghabiskan banyak
waktu selama pencarian logo-logo rokok tersebut. Berbeda dengan
pembuatan display produk kondom yang dalam sekejab sudah penulis
dapatkan yang dibutuhkan.

Bersamaan dengan itu, penulis juga membuat banner web untuk

keperluan promo dan berkaitan dengan Natal 2017 dan tahun baru 2018.

LIBURAN DENGAN ‘ g 3 N - LIBURAN DENGAN

PROMO A .. PROMO

KOPI TERBAIK &™) = AT : KOPI TERBAIK

20% | 5 20%

BAZAR SALE

DISC. UP TO oL

0%

BAZAR SAL-EJ;

ALL ABOUT TISSUE BAZAR SALE

20%; 50%

Gambar 3.10. Banner web untuk Natal 2017 (3)

(Sumber: Dokumentasi penulis)
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3. Pembuatan banner web dan iklan pada awal tahun 2018
Pada awal tahun 2018, tepatnya pada kisaran tanggal 2-5 Januari 2018,
penulis diberi pekerjaan untuk membuat iklan Hypermart Online dalam
katalog yang dibagikan di Hypermart. Penulis diberi rincian poster katalog
lama untuk diberi sentuhan pembaharuan. Pak Andri memberikan contoh

katalog lama kepada penulis.

3 hypermart

MAGER
DELIVERY 4

P PAKE

34 hypermart
mobile apps

e 2 L HEMAT WAKTU
hypermart |l ReHemat Duif
mobile apps .

&Hemat Bensi

s2asy"

Download aja di:

t

-

ANCH P ON A Yownioad on the
P> Google Play . App Store

Gambar 3.11. Iklan lama Hypermart Online dalam katalog Hypermart

(Sumber: Dokumentasi penulis)

Sembari mengerjakan hal tersebut, penulis juga diminta oleh Pak
Willy untuk membuat tampilan katalog Hypermart Online lainnya, yaitu
tampilan beberapa produk disertai dengan barcode yang bisa di-scan
langsung menggunakan aplikasi Hypermart Online dan OVO.
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Gambar 3.12. Promo percobaan Hypermart Online dalam katalog

(Sumber: Dokumentasi penulis)
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Gambar 3.13. Tahap selanjutnya Hypermart Online dalam katalog

(Sumber: Dokumentasi penulis)

Kedua tahapan ini kemudian penulis serahkan kepada Pak Willy
dan juga Pak Andry untuk penentuan. Untuk kemudian, penulis kembali
menyelesaikan proses iklan Hypermart Online dalam katalog.
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Gambar 3.12. Pemilihan iklan baru Hypermart Online dalam katalog

(Sumber: Dokumentasi penulis)

Selanjutnya, penulis diminta untuk membuat iklan lampiran pada
katalog Hypermart tentang adanya free delivery Hypermart Online bagi
penghuni apartemen U Residence Lippo Karawaci 1200, JI. Boulevard
Diponegoro No0.105, Bencongan, Kelapa Dua, Tangerang. Penulis

memberikan hasil desain kepada Pak Andry untuk direvisi.

FREE DELIVERY

UNTUK
@ PENGHUNI APARTEMEN

Gambar 3.13. Pembuatan iklan lampiran dalam katalog Hypermart

(Sumber: Dokumentasi penulis)
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Di saat yang bersamaan, penulis melakukan proses pembuatan

banner web mengenai iklan tentang adanya promo tahun baru dan

beberapa terkait mengenai Women Day.

WOMEN
BODY CARE

BEAUTY FAIR

353

L’'OREAL 4 | ) 7
BIG DEALS P % e ggtd
: wn &
i %
ra

- WOMEN_ y =
DOVE FAIR Pl DOVE FAIR

% 30 ¢

Gambar 3.14. Pembuatan banner web awal tahun

(Sumber: Dokumentasi penulis)

3.3.2. Kendala yang Ditemukan

Penulis menghadapi beberapa kendala yang menghambat penulis selama
melakukan praktik kerja magang di PT. Matahari Putra Prima, Tbk. Berikut

kendala yang penulis temui selama melakukan proses magang:

Peran Desainer Grafis..., Pricillia Tania Anggreany, FSD UMN, 2018
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1. Kurangnya koneksi internet yang ada di lokasi magang membuat penulis
kesulitan dalam mencari bahan yang dibutuhkan dalam proses pengerjaan.
Pekerjaan yang diberikan oleh Pak Andry sebagian memerlukan koneksi
internet untuk menyelesaikannya. Maka dari itu, diperlukan koneksi

internet yang cukup stabil.

2. Pendapat ataupun selera yang berbeda antara Pak Andry dan Mr Alberto
juga Pak Ginda mengakibatkan tahap revisi yang bisa berulang-ulang dan
dapat memakan waktu proses yang cukup lama. Bahkan akhirnya desain

yang penulis buat hampir tidak terpakai dan menjadi pilihan terakhir.

3. Tidak ada desainer grafis tetap atau full time dalam Hypermart Online
yang bisa penulis jadikan patokan selama bekerja. Hal ini membuat desain
yang dijadikan dasar oleh Hypermart Online sangat rancu dan berganti-
ganti terlalu cepat. Tidak adanya desainer tetap juga membuat anggota
Hypermart Online tidak terlalu memperhatikan pekerjaan dan hasil desain
sekaligus memperhatikan yang hanya sesuai keinginan pribadi, bukan

umum.

4. Penyakit yang penulis derita selama praktik kera magang, vyaitu
Arteriovenous malformation (AVM), membuat penulis kesulitan selama
melakukan praktik kerja magang. Akibat AVM, penulis memiliki kesulitan
dalam mengingat banyak hal, mulai dari yangrumit seperti pekerjaan yang
harus dilakukan, sampai dengan nama setiap anggota Hypermart Online.
Penulis bahkan lupa bagaimana cara memakai software inti selama proses
kerja magang, seperti Adobe Photoshop dan Adobe Illustrator. Hal ini
membuat penulis membutuhkan waktu ekstra dalam mengerjakan tugas
magang. Akibat yang lain yaitu rasa sakit di kepala akibat bekas operasi
membuat penulis perlu beristirahat setiap beberapa menit, menjadikan

pekerjaan penulis tertunda.
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3.3.3. Solusi Atas Kendala yang Ditemukan
Untuk mengatasi kendala yang penulis temui selama proses kerja magang, penulis

melakukan beberapa penanganan yaitu:

1. Penulis sepenuhnya menggunakan koneksi internet milik sendiri yang
selalu penulis bawa, yaitu dengan menggunakan modem pribadi. Modem
pribadi penulis gunakan apabila koneksi internet dari kantor sedang dalam
keadaan yang buruk dan menghambat pekerjaan.

2. Penulis menyediakan berbagai hasil desain untuk mengikuti selera yang
bermacam-macam. Penulis juga menanyakan dan mencatat dengan baik
keinginan atasan penulis untuk bisa menciptakan hasil desain yang sesuai

dengan keinginan.

3. Apabila tidak ada desainer grafis tetap di Hypermart Online, penulis
menanyai desainer magang sebelumnya, yaitu Dea dan Lusi, untuk
meminta usulan dan pendapat mereka sebelum mereka menyelesaikan

praktik magang mereka.

4. Untuk menangani penyakit AVM, penulis bekerja secukupnya dan tidak
terlalu memaksakan diri. Dengan bantuan Dea, penulis membuat banyak
catatan mengenai shortcut dan hal yang harus dilakukan penulis selama
pembuatan banner web untuk Hupermart Online. Catatan tersebut sangat
membantu penulis yang mudah lupa, juga untuk membantu penulis
mengingat perintah yang diberikan oleh Pak Andry. Selain itu, operasi
gamma knifel di rumah sakit internasional Siloam Karawaci sangat
berpengaruh baik bagi penulis dan membuat pendarahan di otak Kiri
penulis lebih stabil dan bahkan hampir hilang. Setelah tahap operasi itu,
penulis dapat mengerjakan praktik magang dengan lebih lancar dan

dengan kendala yang minimal.
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