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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Pelaksanaan praktik kerja magang yang dilakukan penulis selama tujuh pulah
tiga hari di PT. LO:ISTA Indonesia yaitu dari 24 Juni 2016 sampai 30 September
2016. Pada saat pelaksanaan kerja magang, penulis di tempatkan di divisi marketing
communication PT. LO:ISTA Indonesia. Di mana, divisi marketing communication
terbagi menjadi dua bagian yaitu markering communication grafis atau creative dan
marketing communication promotions. Job desk yang didapatkan oleh penulis yaitu
menjadi admin dan mengelola sosial media dari perusahaan serta membantu

pekerjaan marketing communication lainnya.

Selama menjalankan kerja magang, penulis berkoordinasi dan dibimbing oleh
tim marketing communication yaitu Devi Lorent selaku marketing communication
grafis atau creative dan Cynthia Tirta selaku marketing communication promotions.
Penulis juga langsung berkoordinasi dengan Vonny Hermawan selaku creative

director yang memimpin tim markom.

Dalam praktik kerja magang, job desk utama penulis yaitu membantu
mengelola sosial media perusahaan dengan membuat konten dan memberikan caption
sosial media dan dibimbing oleh Cynthia Tirta dan dibantu oleh Devi Lourent selaku
marketing communication grafis atau creative yang membuatkan design bahan
posting semenarik mungkin agar dapat menarik perhatian public. Penulis juga me-
monitoring social media perusahaan dan juga diperbolenkan untuk membalas
comment dari costumer dan membantu pekerjaan dari Cynthia Tirta dan Devi

Lourent.
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3.2 Tugas yang Dilakukan

Selama kurang lebih empat bulan praktik kerja magang di PT.LO:ISTA
Indonesia berlangsung, penulis diberikan tanggung jawab untuk mengerjakan tugas
dari divisi marketing communications di PT.LO:ISTA Indonesia. Berikut adalah
tugas-tugas yang dikerjakan penulis selama praktik magang di PT. LO:ISTA
Indonesia:

1. Mengamati dan mengelola gambar dan kata-kata (caption) pada social media
seperti instagram, facebook, pinterest dan twitter.

2. Membuat materi tulisan produk dan informasi terbaru perusahaan bagi
kepentingan stakeholders, diantaranya berupa artikel untuk blog, press release,
email blast internal atau eksternal dan lain-lain.

3. Mengelola kegiatan yang mampu meningkatkan Brand seperti Special Event,
Press Confeence, media gathering / stake holders gathering, dan lain-lain, serta

mengikuti prosesnya dari analisis sampai evaluasi.

Tabel 3.1 Timeline Kerja

Minggu ke - | Jenis Pekerjaan yang Dilakukan Mahasiswa

1 - Briefing dengan ADV & Promotion dan divisi Marcom
- Update social media Loista
- Monitoring sosial media Loista dan competitor

- Post campaign sosial dengan partnership (Focus Family)

2 - Update sosial media Loista
- Monitoring sosial media Loista dan competitor

- Buat proposal event ‘Fashion Show’

13

Aktivitas social media..., Clara Nathania Salim, FIKOM UMN, 2017




- Cari dan menghubungi sponsor dan media patner untuk event
‘Fashion Show’
- Research event partnership Focus Family (Marriage

Encounter)

- Update sosial media Loista

- Monitoring sosial media Loista dan competitor

- Buat evaluasi event partnership

- Revisi proposal event ‘Fashion Show’

- Meeting dan brainstroaming dengan ADV & Promoion dan

devisi marcom

- Update sosial media Loista

- Monitoring sosial media Loista dan competitor

- Post info pameran emporium di sosial mediaLoista

- Mengirimkan email blast ke customer tentang pameran
emporium.

- Mencari nama untuk anak perusahaan

- Update sosial media Loista

- Monitoring sosial media Loista dan competitor

- Meeting dengan marcom Focus Family mengenai sponsorship
( Event 1000 Student)

- Meeting dengan ADV & Promotion tentang event partnership
dan untuk konsep medsos

- Mencari nama untuk anak perusahaan

- Update sosial media Loista
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Monitoring sosial media Loista dan competitor

Meencari nama untuk anak perusahaan

Pergi pameran Loista di emporium ( update insta story dan
foto untuk artikel blog Loista)

Foto showroom Empo dan TA untuk bahan sosial media

Update sosial media Loista

Monitoring sosial media Loista dan competitor

Post promo 71%

Mengirimkan email blast ke costumer tentang promo 71%

Membuat artikel pameran emporium ke blog Loista

Update sosial media Loista
Monitoring sosial media Loista dan competitor

Update foto behind the scene di pabrik.

Update sosial media Loista
Monitoring sosial media Loista dan competitor

Meeting dengan ADV & Promotion untuk bahan sosmed

10

Update sosial media Loista

Monitoring sosial media Loista dan competitor
Research tempat untuk event ulang tahun perusahaan
Membuat proposal event ulang tahun perusahaan

Mencari endorse untuk social media Loista

11

Update sosial media Loista
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- Monitoring sosial media Loista dan competitor

- Meeting dengan ADV & Promotion update endorse dan event
ulang tahun perusahaan

- Menghubungi para endorse yang disetujui oleh ADV &

Promotion

12

- Update sosial media Loista
- Monitoring sosial media Loista dan competitor
- Meeting dengan media patner Jakarta post mengenai publisitas

Loista

13

- Update sosial media Loista
- Monitoring sosial media Loista dan competitor
- Meeting dengan ADV & Promotion update perkembangan

sosial media Loista

3.3

Uraian Pelaksanaan Kerja Magang
3.3.1 Tugas Utama

3.3.1.1 Mengelola Social Media LO:ISTA

Salah satu jobdesk utama yang diberikan ke penulis yaitu menjadi
admin dan diberi tanggung jawab untuk mengelola semua social
media dari Loista. Menurut Blanchard (2011, h.14) Aktivitas social
media juga membawa beberapa banyak nilai bagi pekerjaan di
organisasi seperti karyawan memantau channel sosial media dari
komentar yang positif dan negative tentang produk dan juga

bertanggung jawab dalam mengelola permintaan dari pelanggan.
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Breakenridge (2012, h. 157 — 158) mengembangkan suatu social
media wheel yang dikelompokkan kedalan lima startegi besar yaitu :

1. Tracking and Monitoring Strategy

Topik kunci dan informasi relevan apa yang pernting bagi audiens
kita? menyiapkan strategy monitoring dan melacak yang
memungkinkan anda untuk mengungkapkan pendekatan yang lebih
baik untuk bercerita dan berpatisipasi dengan kelompok-kelompok

komunitas social media.
2. Distribution / Channel Strategy

Di mana audiens kita berpatisipasi — jenis jaringan dan platforms
apa ? Memahami cara kelompok berpatisipasi, berkolaborasi, dan
berbagi dalam komunitas sosial tertentu dapat membantu kita untuk
membuat strategy saluran dan distribusi untuk mendapatkan
kesempatan yang lebih besar untuk berhubungan.

3. Communications / Content Optimization Strategy

Apa isu-isu para influencer dan brand advocators ? Konten apa
yang mereka tertarik dan bagaimana cara mereka berbagi konten
(dalam format apa )? Strategi komunikasi dan konten dapat membantu
kita untuk mengembangkan dan mengoptimalkan konten dan pesan

kita untu berpengaruh lebih maksimal.
4. Engagement Strategy

Apa cara terbaik untuk berhubungan dengan audiens atau tindakan
apa yang kita ingin mereka mabil ? apakah kita ingin mereka belajar
tentang brand kita, memberikan dukungan, membuat konten mereka

sendiri , berbagi informasi kita, atau mengembangkan hubungan yang
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saling timbale balik atau strategis ? ketika kita menentukan
engagement strategy , kita dapat melihat jelas bagaimana cara yang

paling tepat dan maksimal dalam menggait partisipan komunitas.
5. Measurement Strategy

Strategi pengukuran apa yang dibutuhkan untuk mengetahui
kesuksesan program dan sejauh mana program berjalan ? Pengukuran
apa yang digunakan untuk membuat goal dan objective lebih tinggi ?
Strategi pengukuran dapat membuat Kita dapat memperlihatkan value
dari program PR atau social media dengan melakukan tracking
matrics yang dapat menunjukan penjualan , keunggulan , hubungan

yang strategis , manajemen reputasi, dan pemikiran dari pemimpin.

Dengan kelima strategi tersebut dapat memaksimalkan kerja social
media dalam menjalankan program dari public relations. Berikut
beberapa peran social media di PT LO:ISTA Indoneisa yang menjadi

tugas penulis selama manjadi admin :
1. Mem-post foto

Salah satu pekerjaan yang menjadi rutinitas dalam menjadi
admin social media yaitu mem-post foto di social media Loista yaitu
instagram, facebook, dan twitter. Instagram dari LO:ISTA sudah
diatur agar langsung tersambung ke facebook serta twitter LO:ISTA
sehingga instagram dijadikan social media utama dalam menjalankan
tugas-tugas dari tim marketing communications. Penulis meng-post
foto yang sudah diedit oleh marcom grafis dan memberikan caption
pada foto tersebut. Konten-konten foto yang dipost oleh penulis

selama praktik magang yaitu :
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- Kampanye sosial PT LO:ISTA Indonesia

° loistahome
SOofa
charity, -

loistahome Mari berbagi dengan
menyumbangkan sofa kepada mereka
yang membutuhkan ® #sofaforthem

‘I nd 31 ]Izmbl {

Share the warmth in their homes by donating your classic sofa

get LOISTA Cashback Voucher worth up to IDR 300,000 LOISTA membuka jalan bagi Anda untuk

m berbagi kebaikan kecil bersama
@focusonthefamilyindonesia .

h 1. Daftarkan diri dengan datang ke
showroom LO:ISTA terdekat

2. Sofa bekas Anda akan dijemput oleh

tim LO:ISTA

3. Dapatkan voucher cashback sebesar
300.000IDR

kebaikan kecil yang berdampak bagi
Indonesia

#indonesia #charity #loistacharity
#sofaforthem #loista #loistahome
#loistaliving #home #homesweethome
#homeandliving "nvmq oom #design

#intarinrdacinn #art #darar #racnration

NS ®

Gambar 3.1 Social Campign LO:ISTA bersama FOLFI

Penulis mengunggah foto kampanye sosial PT.LO:ISTA
Indonesia bersama Focus Family Indonesia yaitu ‘Sofa Charity’.
Kampanye ini mendorong para customer untuk menyumbangkan sofa
yang sudah tidak terpakai ke LO:ISTA, lalu sofa tersebut akan
disumbangkan ke orang-orang yang membutuhkan melalui Focus
Family Indonesia (FOLFI) . Customer yang menyumbangkan sofanya
akan mendapatkan cash back 300 ribu untuk pembelanjaan di
LO:ISTA.

- Ucapan Hari Raya Nasional

Penulis juga mengunggah foto ucapan selamat berbuka puasa dan
ucapan selama hari raya Idul Fitri yang sudah dibuat oleh marcom
grafis ke social media PT LO:ISTA Indonesia. Hal tersebut sebagai
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bentuk kepedulian perusahaan terhadap beberapa customer yang
merayakan hari raya tersebut.

. loistahome

yegoz, dny_lo, natashacarolyne, 23w
srikandi_woodworking,
suuherman21, anggi_altab,
clarathania, azkarnawawi,
i and i like

this

loistahome LO:ISTA mengucapkan selamat
berbuka puasa

#Loista #loistaliving #loistahome #home
#homesweethome #homeandliving
#livingroom #desain #design #art #decor
#decoration #desain #desaininterior

Se[am;[ herhuka Puasa #desaininterior #minimalis #modern

#furniture #meuble #wood #industrialrustic

LOIISTA

[conceet anp Livin]

Gambar 3.2 Ucapan Selamat Berbuka Puasa

‘ loistahome

12 likes 23w

%
@ loistahome Selamat merayakan hari raya

Idul Fitri 1437H 'Wishing you and loved
ones a blassed Eid.
A
) l - > #Loista #loistaliving #loistahome #home
p #homesweethome #homeandliving

#livingroom #desain #design #art #decor
#decoration #desain #desaininterior
#desaininterior #minimalis #modern
#furniture #meuble #wood #industrialrustic

74!
1437 H
LOIISTA

[concrat anp Lvine.

Gambar 3.3 Ucapan Selamat Hari Raya Idul Fitri
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Quotes

Selain foto produk, promo dan ucapan, penulis juga mengunggah

foto-foto quotes yang membangun atau sekedar menyapa customer

untuk variasi konten agar social media LO:ISTA tidak selalu terlihat

untuk jualan saja.

WW
WORK HARD

okl

o loistahome

35 likes

loistahome Happy working

#loista #loistahome #loistaliving #home
#homesweethome #homeandliving
#livingroom #design #interiordesign
#interior #interiordesignjakarta
#designinterior #art #decor #minimalis
#modern #urniture #meuble #wood #sofa

fireacrosstheskyline stunning
clairthelabel Fab!

Gambar 3.4 Quotes

MEANS ITS
TOMORROW

0 loistahome

33 likes

loistahome Hello Friday

Floista #loistahome #loistaliving #home
rhomesweethome #homeandliving
#livingroom #design #interiordesign
#interior #interiordesignjakarta
#designinterior #art #decor #minimalis
#modern #furniture #meuble #wood #sofa

everilde.art Nice

theminimalpursuit This is definitely first
rated!

Gambar 3.5 Quotes
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- Informasi Pameran

Pada tanggal 1 -14 Agustus, LO:ISTA akan mengadakan pameran
yang diadakan di Emporium. Maka dari itu penulis mengunggah
informasi tentang pameran tersebut serta menyertakan caption yang
berisikan informasi pameran dan promo agar menarik perhatian

customer.

]
‘ loistahome

| 33likes

il -!’ @ loistahome Hello !
.. > y LO:ISTA will hold an exhibition.
Visit our exhibition i Come and visit us.
* Date : 1- 14 August 2016
Venue : Main Corridor Emporium Pluit Mall

I_ 14 4 uoust 7016 || See our new collection and get special
v, SUdL & | promo

#loista #loistahome #loistaliving #home
i - et 5 #homesweethome #homeandliving
at Main Corridor | #ivingroom #design #interiordesign
& 3 #interior #in akarta
E,n[)()r””n Pluit Mall #designinterior #art #decor #minimalis
#modern #uniture #meuble #wood
- v #sofa#exhibition#emporiumpluit

LOZ I STA " cool_working_space

akiikanewyork Adorable one

cynthiatirta Wow ! Gonna be there
@loistahome

Gambar 3.6 Informasi Pameran

- Lowongan Kerja

Penulis mengunggah informasi tentang lowongan kerja untuk
LO:ISTA. Penulis juga diberikan tugas untuk memberikan caption
yang berisi syarat-syarat untuk lowongan kerja dengan mendapatkan

informasi dari HRD.
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‘ lolstahome

27 likes.

LOIISTA

CONEERT AND LIVING,

tolstahome Marl bergabung dengan

WE'RE HIRING [EEcre—

pil/Arseek/interiar)

Inte
anbar-gambar

n mampu bekena

Gambar 3.7 Lowongan Kerja

2. Membuat Caption

Penulis memberikan caption ke semua foto yang dipost di social
media PT.LO:ISTA Indonesia. Penulis akan menambahkan quotes
yang sesuai dengan konten foto yang akan dipost dengan tetap
memberkan pesan yang mengajak customer untuk datang ke
showroom PT.LO:ISTA Indonesia. Selain itu, penulis juga
mendeskripsikan produk di caption. Setelah penulis memberikan
caption, penulis akan menunjukkan caption tersebut untuk disetujui
olen mentor penulis vyaitu Bu Cynthia selaku marketing

communication promotions
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‘ loistahome

35 likes 16w

loistahome Good Moming . Use your time
as much as possible today 1. Get our
unique accessories only at LOISTA
showrooms

#loista #loistahome #loistaliving #home
Fhomesweethome #¥homeandliving
Flvingroom rdesign rinteriordesign
#interior #interiordesignjakarta
#designinterior ¥art #decor #minimalis
rmodern rlurmiturefwatchfaccecories

affordabletimepieces Awesome! Great
shot!

the_minimale

Gambar 3.8 Caption untuk produk jam

Gambar 3.9 Caption untuk produk sofa

LO:ISTA @ o

[coNcEPT AND LIVING]

20 likes 12w

loistahome Kenyaman sempurna datang
dari kualitas terbaik. "FONTE", fabric sofa
LO:ISTA ini akan memberikan kenyamanan
di waktu bersantai Anda bersama keluarga
tercinta

#loista #loistahome #loistaliving #home
#homesweethome #homeandliving
#livingroom #design #interiordesign
#interior #interiordesignjakarta
#designinterior #art #decor #minimalis
#modern #furniture #meuble #wood
#sofa#fabricsofa#americanclassic
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3. Membuat Konsep

Penulis membuat konsep dati foto-foto produk PT LO:ISTA
Indonesiaseperti beberapa koleksi dari produk coffe table’ dan ‘fabric
Sofa’. Penulis mempercantik feed instagram dengan mengupload 6
foto dari produk-produk tersebut agar terlihat rapi di instagram. Akan
tetapi produk ‘coffee table’ hanya memiliki 5 macam varian, karena
bertepatan dengan hari Kemerdekaan Indonesia yang jatuh tanggal 17

Agustus, penulis menambahkan foto ucapan ‘Happy Independe Day

Indonesia”.
*t erms and condition applied
.
LOIISTA
.
[cerncept aND LIvING]
GADING SERPONG | MALL TA'MAN ANGGREK | EMPORIUM PLU IT MALL | SAMARINDA
B icistohome Wicatahome (3 lostohome [ we ) wwmloistsonline.com
......
R T COFFEE
! TABLE Ftron
appy
NDEPENDENCE
INRONESIA!| w
LOIISTA LOiISTA - LOISTA
K TABLE

LOIISTA

WE'RE HIRING

BENEFITS

- 1 14 Aug
s PIOR ﬂ :

Gambar 3.10 Foto Produk Coffe Table dan Ucapan Hari Kemerdekaan
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LOIISTA LOISTA LOIISTA

Gambar 3.11 Fabric Sofa

Dalam memperingati hari Kemerdekaan Indonesia, PT LO:ISTA
Indonesia membuat promo 71% untuk pembelian produknya. Penulis
membuat ide konsep satu foto menjadi enam foto dengan tujuan agar
promo tersebut bisa mendapat perhatian dari pengunjung social media
LO:ISTA.
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o’

) appy
I1NDEPENDENCE duy

P—A'ITRITIC Q\JDONESIA!!
MONTH

1%

*t erms and condition applied

S — N
LOIISTA

[cerneEpT ANd Living]

GADING SERPONG | MALL TA'MAN ANGGREK | EMPORIUM PLU IT MALL | SAMARINDA
B lontohome Wisintohome €3 lontohome B wwwiostac o [ werw loataoshos.com

LOISTA LOIISTA LOIISTA
COrvEy

INDEPENDENCE
INRONESIAl

S

Gambar 3.12 Promo 71 %
4. Monitoring Social Media Loista dan Kompetitor

Monitoring social media juga menjadi rutinitas sehari-hari yang
penulis lakukan. Penulis setiap hari harus memantau social media dari
perusahaan dan sigap dengan feedback dari customer seperti adanya
comment yang masuk ke social media Loista. Penulis diberi
kebebasan untuk membalas comment atau massage yang masuk ke
social media perusahaan dengan tetap di bawah bimbingan mentor.
Penulis juga harus memantau perkembangan sosmed dari melihat
berapa like dan comment yang masuk ke social media Loista setiap

harinya.
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& mufidahfd ®

Saya beberapa kali
menghubungi lewat email
dan customer care namun
tidak ada respon lebih

w lanjut. Terime. kasih

Pegi mba mufidah

@uotation yg mba maksud
untuk produk aksesoris yg
mboa. kirim ya.?

[Boleh minte alamat
emailnye mba

Gambar 3.13 Direct Massage Instagram

Monitoring social media merupakan salah satu pekerjaan dari
customer service online. Menurut Blanchard (2011, h.162-163)
menyertakan social media dalam proses customer service merupakan
upaya proaktif. Bukan sesuatu yang akan terjadi karena kebetulan
tetapi di rekayasa untuk menghasilkan hasil yang diinginkan. Pilihan
yang tepat dalam mekanisme merespon dapat diatur dari tone/nada
yang tepat dan unik. Mulai dengan membangun kerangka kerja yang
dapat diterapkan dalan digital customer service (layanan konsumen

digital). Ada dua dasar dalam mekanisme monitoring dan respon :

- Customer service team memantau saluran social media yang
menyebutkan perusahan.

- Customer sevice team merespon komentar online dari tiga ategori
utama Yyaitu komentar positif, komentar negatif, dan komentar
yang netral.
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Penulis juga ditugaskan untuk memantau social media dari
kompetitor dari Loista dengan melihat event atau promo apa yang
sedang dijalankan oleh perusahaan tersebut.  Berikut beberapa
kompetitor dari LO:ISTA:

- Da Vinci Indonesia :

1. Dari social media, Perusahaan LO:ISTA lebih banyak
followers dan lebih update. Perusahan Da Vinci tidak memili
facebook.

2. Da Vinci lebih sering menggungah foto project di social
media-nya dan hanya memberikan caption berupa informasi
produk.

3. Da Vinci jarang mengadakan promo dan kurang membangun

hubungan dengan customer.

& davincindonesia

345 1453 27
Q’ A mEo

Da. Vinci Indonesia

Haven for interior products dedicate to bring the
latest epitomizes exquisite luxury to the fullest

Jl Jenderal Sudirman Kav. 12 Jakarta Pusat
www.davinciasia.com

Gambar 3.14 Instagram Da Vinci Indonesia
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-%5855: =2 __933\:\3 =:-:EEE A2 LR 0| 4 Follow

Tweets  Tweets & replies IMedia

Kok Da Vinei Indonesia @davinc_indo -E:b_'- l
L8l Shocting for "Style Talk™ MNC F h Reggy Alexander..
#shooting #davinci #davinciasia... instagram.com/p/BCMgmriRwxz!
- L2 v

L. Da Vinei Indonesia @davincl_indo - Feb 22
(¥l RE-\VIVE NATUZZI

ed nothing #davinci #davinciasia #Fdavincindonesia
photo... instagram.comfpBCHz_LfxuQES

* tx 3 v

[ Photos and videos

=l

- Da Yinei Indonesia @davinci_indo - Jan 27
#8 Don't be afraid to be awesome. Sometimes being weird and different is
good. When you think.... instagram.comip/BBESxL CuwxF/

- L2 v

Da Vinei Indonesia @davinci_indo - Jan 28
Be eccentric now. Don't wait for old age to wear purple. ~Regina
Brett~

‘Who to follow - Reresh - uew
Telkomsel TCASH@TCAS. #davinci #davinciasia.. . instagram.com/p/BEBydiERuLL
@ 2+ Foliow | &3 Pramaiad - Lz v

Gambar 3.15 Twitter Da Vinci Indonesia

- Fabelio:

1. Dari followers social media, Instagram Fabelio lebih banyak

daripada LO:ISTA dan juga konsep dan konten dari Fabelio
lebih unggul daripada LO:ISTA. Dari segi Fanpage
Facebook juga lebih unggul Fabelio dibandingkan LO:ISTA
karena Fabelio sering meng-update desain fanpage dari
pada LO:ISTA. Dari segi Twitter, LO:ISTA lebih banyak
followers daripada Fabelio.

Fabelio sering mengajak interaksi dengan customer-nya
melalui media social seperti memberikan pertanyaan teka —
teki, caption yang sering digunakan juga menggunakan
bahasa yang santai, Fabelio juga menunjukkan

kepeduliannya dengan ikut memberikan ucapan saat hari
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raya nasional seperti hari raya Idul Firti dan Kemerdeka
Indonesia.
3. Fabelio melakukan product placement di ‘Rumpi No Secret’

dan promo dalam menarik customer

Gambar 3.16 Instagram LO:ISTA

& fabelio

4 M4k 141

posts follower [
e 50

Fabelio | Furnishing Happiness
Sho

hopping/Retail
Fabelio, Jl. Panglima Polim V No. 52, Jakarte
Selatan | Fashionlink Store, Lantai 2, Senayan City
www.fabelio.com
hello@fabelio.com
(021) 22775029
SEE TRANSLATION
fabel.io/fabeliopagelG
Fabelio, Jalan Panglima Polim V No. 52, Jakarta,
Indonesia 12160

Followed. by devlou

warna apa yang
iencerminkan Dei Anda?

b G -
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fabelio

" DECEMBER)g

Fabelio @ Dapatkan diskon hingga

- 50%

Tentang

i Suka utt Kirim Pesan Lainnya v
Gambar 3.17 Fanpage Facebook Fabelio

fabelio

TwzETs
1738

z Tweets
Fabelio.com
@ne

Fabelio.com &heliofab

Fabelio is 2n Indonesian onfine furniture fabelo Adanya tanaman di ruangan akan

store with 3 large vanety of beautiful .
contemporary des:’gns Fabeio: menghidupkan suasana loh! Jgn takut jika
e ruangan kamu mungill Fabelio punya

Y caranya

&
£ Joined April 2015

Gambar 3.18 Twitter Fabelio

- Vivere:

1. Dari followers social media, Instagram Vivere lebih banyak
daripada LO:ISTA dan juga konsep dan konten dari Vivere
lebih unggul daripada LO:ISTA. Dari segi Fanpage
Facebook juga Vivere lebih memiliki desian yang menarik
daripada LO:ISTA. Dari segi twitter LO:ISTA lebih
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memiliki banyak followers akan tetapi dari like Vivere lebih
unggul dari pada LO:ISTA.

2. Vivere termasuk perusahaan yang peduli dengan
customernya dengan dengan ikut memberikan ucapan saat
hari raya nasional seperti hari raya Idul Firti dan Kemerdeka
Indonesia. Akan tetapi caption yang sering digunakan oleh
Vivere lebih memberikan informasi tentang produk. Vivere
sering memberikan informasi tentang furnitur di social
media-nya

3. Fabelio juga melakukan promo dalam menarik customer.

& viverecollection

463 5010 9%

post

VIVERE * FURNITURE & LIFESTYLE

Putting the inspiration and sense of discovery back
into the shopping experience for quality, furniture
and home=-life gifts and accessories.

www.viverecollection.com
Jakarta, Indonesia | 1480

ol
Wik SALE! " WLe- ol |
30%  200% r-rl

P _A

bl s BOER

Q ©ooa

Gambar 3.19 Instagram Vivere
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VI|VE|RE 39\{530%

+iDR §(0)(]).000 vOUCHER

an atmosphere for life
for most of our
best selling
products

Vivere Collection
@VivereCollection

Promo period 3 Dec - 1 Jan 2016
Beranda

Tentang

Suka Ikuti Bagikan Lainnya v Kirim Pesan

Foto

Gambar 3.20 Fanpage Vivere

Tweets

VIVEREID ZVIVEREID

e T R e VIVERE Wardrobe Promol

- e i Ao BUY 1 GET 1 FREE for VOGA Wardrobe*
fe gifts and accessories.
v Only on December 2016!

£ Joined January 2011

*) Limited stock, terms &...

VIVEREID
Christmas is about to come! Have you touch up your home to bring
Christmas nuance to your living space?

Take a...

L4

S V\VFRFIN “RFIN - Nen 17

Gambar 3.21 Twitter Vivere

5. Brainstroming dengan Creative Director

Setiap akhir bulan, penulis akan meeting dengan creative
director bersama dengan tim marcom unruk membicarakan
perkembangan dan konsep baru untuk social media serta memberikan
ide baru untuk event maupun promo. Penulis diberikan kesempatan
untuk memberikan saran ataupun ide untuk bahan konsep social media
dan juga memberikan ide event maupun promo untuk diupload ke
sosmed. Tetapi untuk ide event dan promo tersebut harus didiskusikan

bersama creative director dan juga tim markom kerena produk yang
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dijual perusahaan merupakan produk yang memiliki nilai harga tinggi
sehingga banyak pertimbangan yang harus dipikirkan. Jika ide tersebut
masih bisa dijalankan dan sesuai dengan target perusahaan ,biasanya
creative director akan menampung ide tersebut dan ide tersebut akan
didiskusikan kembali ke managing director untuk diberi persetujuan
untuk menjalankan ide tersebut.

6. Mengumpulkan Bahan untuk Social Media

Dengan terbatasnya bahan foto yang bisa di upload ke social
media Loista ,penulis diberi tugas untuk mengumpulkan bahan foto
sendiri untuk social media. Penulis diberi tugas oleh creative director
untuk pergi ke showroom Loista di Emporium dan Taman Anggrek
untuk foto produk-produk yang ada di showroom baik foto detail
maupun ruangan dengan mempertimbangkan konsep yang ingin dibuat
di social media Loista. Kemudian foto tersebut akan diberikan ke
marcom grafis untuk dipilih yang bagus serta diedit untuk dijadikan

bahan posting-an social media yang baru.

Gambar 3.22 Hasil Dokumentasi Penulis
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7. Mencari Endorse untuk Social Media

Dalam mencapai tujuan perusahaan untuk meningkatkan brand
awareness dan juga ulang tahun perusahaan. Creative director
memberikan tugas ke tim markom untuk mencari Endorsement untuk
social media perusahaan dan datang ke acara ulang tahun perusahaan.
Penulis diberikan tugas untuk membantu marcom promotions mencari
artis untuk diendorse. Penulis mengumpulkan data para artis yang
sesuai dengan image perusahan berdasarkan umur dan serta artis yang
sudah berkeluarga. Kemudian penulis menghubungi satu-satu artis
tersebut melalui email maupun direct massage dari instagram untuk
mempertanyakan cost dan syarat-syarat dari artis tersebut. Penulis juga
memberikan feedback ke artis-artis yang sudah memberikan tanggapan
dari email maupun direct massage instagram, lalu informasi tersebut

diberikan ke mentor di tempat magang.

nstagram h4

mufidahfd

mmeﬁui(let
cathysharon
possiesandra
ralineshah

. gisel_la
2N

Gambar 3.23 Direct Massage ke Endorser

DO E°
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Gambar 3.24 Direct Massage Instagram untuk Endorser

Beberapa artis dan blogger yang dihubungi yaitu Kiki Siantar ,
Cathy Sharon, Donna Agnesia, Ralin Syah, dan Gisela. Artis- Artis

tersebut dilihat dari segi umur , image, like dan followers di instagram.

8. Meng-update Perkembangan Social Media

Penulis selaku admin dari social media Loista memberikan
laporan perkembangan social media kepada creative director setiap
bulannya. Penulis menggunakan aplikasi ‘iconsquare’ dan fitur dari
instagram yang bisa melihat perkembangan dari like, comment, dan
followers yang bertambah setiap bulannya.
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& Followers

2,452 followers

+7 new this week

Gender
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Gambar 3.25 Diagram Followers Instagram
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Gambar 3.26 Diagram Top Age dan Top Location
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Dari gambar 3.32 menunjukan pertaambahan followers di
instagram selama seminggu dan gambar 3.33 menunjukan followers
dari LO:ISTA paling banyak berada di range umur 25 hinga 34 dan
berlokasi di Jakarta. Dan fitur dari instagram tersebut juga dapat
melihat berpa banyak orang yang melihat foto kita serta memberikan
like.

314 212 22
pr ons R 1 Engagement
What do these mean? N

Gambar 3.27 Jumlah Viewer dan Like
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3.3.1.2 Mengirimkan Email Blast

Komunikasi langsung ke customer sangatlah penting bagi
suatu perusahaan. Loista selalu mengirimkan email blast ke customer-
nya untuk memberikan informasi baru baik tentang promo maupun
pameran yang akan diadakan Loista. Berkaitan dengan promo dan
pameran yang akan diadakan Loista di emporium, penulis diberi tugas
untuk melakukan direct email ke costumer Loista dengan
mengirimkan email blast ke customer. Karena sebelumnya penulis
tidak pernah mengirimkan email blast, penulis diajarkan bagaimana
cara mengirimkan email blast dengan menggunakan mailchimp.com
oleh mentor di tempat magang. Email blast merupakan salah satu cara
yang efektif, agar informasi yang ingin disampaikan oleh perusahaan
tersebut langsung diterima oleh customer mereka secara langsung( cari
teori tetang direct massage/ email blast). Selain memberikan informasi
melalui email blast, informasi tersebut juga diberikan ke customer

melalui social media.

3.3.1.3 Membuat Artikel

Blog merupakan merupakan suatu bentuk situs pribadi yang
berisi kumpulan tautan ke situs lain yang dianggap menarik dan
diperbaruhi setiap harinya, perkembangan selanjutanya blog banyak
memuat jurnal (tulisan kesaharian pribadi) si pemilik dan terdapat
kolom komentar yang bisa diisi oleh pengunjung.(Berger, 1997 dikutip
Nasrullah, 2004, h.9)

Loista mempunyai blog yang berisikan informasi-informasi

tentang perusahaan baik event maupun promo. Saat Loista melakukan
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pameran di emporium, penulis diberikan tugas untuk membuat artikel
berkaitan dengan pameran emporium yang sedang berlangsung.
Artikel yang sudah dibuat oleh penulis akan diperiksa dan direvisi oleh
markom promotions dan di-uplod ke blog Loista. Blog tersebut dibuat

untuk memberikan informasi ke customer Loista.

€ > C | O bloglistacoid Qun |8

LO:ISTA EXHIBITION AT EMPORIUM PLUIT MALL

a Blg,

Intlon sid

Gambar 3.28 Blog Loista

3.3.2 Tugas Lain- Lain

3.3.2.1 Membuat Proposal Event

Selain tugas utama yang diberikan untuk penulis, penulis juga
diberi tanggung jawab untuk membantu marcom promotions untuk
membuat proposal event yang akan diajukan ke creative director.
Penulis diperbolehkan memberikan ide dan juga masukkan untuk
event yang ingin dibuat oleh Loista. Selain itu penulis juga disuruh
menentukan objective, SWOT, Target Audiens dan budget untuk event
yang ingin dibuat. Proposal event yang pernah dibuat oleh penulis
yaitu event ‘Fashion Show’ yang ingin diadakan di showroom Saphire
yang bertema pahlawan. Peserta dari fashion show ini adalah anak

41

Aktivitas social media..., Clara Nathania Salim, FIKOM UMN, 2017



anak yang berumur 6 — 12 tahun. Tujuan dari event ini adalah menarik
costumer ibu- ibu sosialita. Event kedua adalah event ulang tahun

perusahaan.

3.3.2.2 Mencari Sponsor dan Media Patner

Berkaitan dengan event yang ingin diadakan di perusahaan,
penulis diberi tugas untuk mencari sponsor untuk acara. Hal tersebut
bertujuan untuk membantu mengurangi cost yang dikeluarkan dari
perusahaan dengan mencari perusahaan-perusahan yang ingin
mendukung event tersebut. Pemilihan sponsor berasarkan tema acara
yang ingin diadakan yaitu fashion show untuk anak-anak, makadari itu
penulis memilih perusahan-perusahaan yang berhubungan dengan
anak-anak seperti toko mainan dan toko pakaian anak-anak. Selain itu
untuk mengurangi budget publikasi, penulis juga ditugaskan untuk
mencari media patner yang bertujuan untuk meng-publikasikan acara
tersebut dengan cost yang rendah. Penulis pernah mengikuti mata
kuliah ‘Media Relations’ di kampus dan pernah diberikan tugas untuk
membuat database media cetak dan online. Data base tersebut penulis
berikan ke marcom promotion agar bisa membantu perusahaan untuk

mencari media cetak maupun online.

3.3.2.3 Research dan Mengevaluasi Event

Saat pelaksaan praktik kerja magang, penulis diajak oleh
marcom promotions untuk pergi ke event dari perusahaan partnership
Loista yaitu Focus Family. Focus family merupakan perusahaan LSM.
Di sana perusahaan Loista menjadi sponsor utama acara Marriage

Encounter dengan memberikan produk sofa dan goodie bag yang
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berisi vocher, mug, dan booklet untuk acara tersebut. Marriege
Encounter merupakan acara bagi para pasangan suami istri yang
bertujuan untuk memberikan edukasi pernikahan yang sehat. Penulis
diberikan tugas untuk melihat apakah jumlah penonton yang datang
banyak atau tidak dan meng-research apakah acara tersebut bisa dan
memberikan impact kepada perusahaan Kkita. Setelah dari acara
tersebut, penulis mengikuti meeting dengan creative director dan tim
marcom untuk mengevaluasi acara tersebut. Setelah beberapa hari tim
markom akan menghubungi pihak marketing di showroom untuk

meng-upate berapa vocher yang telah balik ke perusahaan.

3.3.2.4 Meeting dengan Patnership

Terlibat dalam acara perusahaan lain dengan menjadi sponsor
acara, merupakan upaya Loista untuk meningkatkan brand awareness.
Beberapa perusahaan pernah menawarkan kerjasama dengan Loista.
Setelah acara Marriage Encounter, FOLFI kembali menawarkan
kerjasama dengan Loista dengan mengajukan sponsorship dengan
Loista. Dalam meeting tersebut penulis juga diajak untuk bertemu
dengan marcom dari FOLFI. Acara yang ingin ditawarkan oleh pihak
FOLFI merupakan acara 1000 student. Acara ‘1000 student’ tersebut
merupakan acara yang bertujuan untuk mengedukasi siswa-siswi yang
berada di Sekolah Menengah Pertama (SMP) dan Sekolah Menegah
Atas (SMA) untuk menyiapkan masa depan yang baik tanpa seks
bebas dan narkoba. Penulis juga diberi kebebasan untuk bertanya dan
tanggapann kepada marcom dari FOLFI tentang acara tersebut.
Penulis juga diperbolehkan memberikan pendapat dengan memberikan

masukan kepada tim markom tentang event tersebut sesuai dengan
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target perusahaan atau tidak. Setelah berdiskusi dengan tim markom,
penulis dan tim markom memberikan update ke creative director
tentang acara yang diajukan dari pihak partnership dan juga

memberikan pendapat dari tim markom.

3.3.2.5 Meeting dengan Jakarta Post

Publikasi melaui media cetak juga menjadi salah satu cara
perusahaan untuk meningkatkan brand awareness. Salah satu media
patner yang pernah bekerja sama dengan perusahaan Loista yaitu
majalah ‘Home Décor’. Selama praktik kerja magang, penulis pernah
diajak untuk ikut meeting dengan salah satu marcom media cetak yaitu
‘Jakarta Post’. Media cetak tersebut menawarkan Loista untuk
melakukan publikasi melalui media cetak mereka. Saat itu hal
dibicarakan adalah membahas harga dari masing-masing kolom di
media cetak tersebut. Pihak Jakarta post juga memberikan harga
special untuk Loista. Tetapi keputusan tidak bisa langsung diberikan
saat itu, karena tim marcom harus mengdiskusikan hal tersebut dengan

creative director terlebih dahulu.

3.3.2.6 Mencari Nama untuk Anak Perusahaan

Target market dari Loista merupakan orang yang memiliki
status ekonomi atas, karena produk yang dijual oleh Loista merupakan
produk yang memiliki nilai harga yang tinggi. Pada tahun 2016 ini,
Loista ingin memperluas target marketnya denga membuat anak
perusahaan. Anak perusahan dari Loista tersebut akan menjual produk-
produk yang dapat di jangkau oleh masyarakat menengah. Maka dari

itu penulis diberi tugas untuk mencari dan mengumpulkan beberapa
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nama untuk anak perusahaan dari Loista tersebut. Nama yang dicari
juga harus disertakan dengan artinya.

3.4  Kendala yang Ditemukan

Dalam melakukan praktik kerja magang pda divisi marketing communications
selama kurang lebih empat bulan, penulis menemukan beberapa kendala dalam
menjalani praktik kerja magang. Kendala tersebut seperti :

1. Penulis kesulitan membuat konsep untuk social media dikarenakan terbatasnya
bahan foto untuk diunggah dan juga keterbatasan pengetahuan tentang furnitur.

2. Penulis harus kesulitan beradaptasi dengan bahasa yang biasa digunakan oleh
Loista dalam memberi caption di social media.

3. Penulis mengalami kesulitan saat mengerti tentang furniture seperti jenis-jenis
dari furniture (coffee table, consul, arm chair, fabric sofa, dll) dan jenis-jenis foto
(detail, product, konsep dll). Selain itu penulis juga ditugaskan untuk mencari
bahan foto untuk social media dengan memfoto produk di showroom , sedangkan

penulis tidak memiliki keahlian dalam fotografi.

3.5  Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Dari kendala-kendala yang ditemukan, penulis juga belajar untuk mencari

solusi dari kendala-kendala yang dihadapi. Berikut solusi yang penulis dapatkan :

1. Penulis diberi tugas untuk mencari bahan foto sendiri dengan pergi ke showroom
Loista yang berada di Saphire, Taman Anggrek, dan Emporium.Untuk

keterbatasan pengetahuan, penulis mencoba meneliti brand-brand furnitur lain
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seperti vivere, fabelio ,dan homedecor yang bisa dijadikan sebagai acuan dalam
membuat konsep.

Penulis mencoba meneliti caption yang sering digunakan oleh Loista dengan
membaca caption-caption yang pernah diunggah sebelumnya.Selain itu penulis
belajar dan meminta pendapat dari dari marcom promotions saat menulis caption
untuk social media.

Penulis mulai memperlajari istilah-istilah dan jenis- jenis dari furniture degan

bertanya kepada marcom grafis.
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