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AKTIVITAS TALENT COORDINATOR  

DI PT KONEKSI NIAGA SOLUSINDO (SIRCLO) 

Michael David Lienardy  

ABSTRAK 

E-commerce, media sosial, dan live shopping kini telah terhubung dalam ekosistem digital yang 

meningkatkan interaksi antara penjual dan konsumen secara efektif. SIRCLO menjadi salah 

satu perusahaan yang berada di barisan terdepan untuk memperluas inovasi ini, prestasinya 

sebagai e-commerce enabler yang berhasil, ditunjukkan oleh portofolio kliennya yang 

mengesankan. Dalam periode magang selama 640 jam di SIRCLO Streamlabs, pemagang 

berperan sebagai Talent Coordinator, memanfaatkan kesempatan ini untuk mendalami industri 

live streaming secara praktis. Tugas utama seorang Talent Coordinator melibatkan koordinasi 

host untuk live stream dan talenta untuk video pendek, memastikan kelancaran produksi live 

stream dan short video untuk klien SIRCLO. Konsep yang diterapkan dalam laporan magang 

melibatkan internet, e-commerce, dan teori Komunikasi Antarpribadi serta Operant 

Conditioning. Fokus utama adalah memahami proses dari perekrutan talenta hingga koordinasi 

talenta untuk menghasilkan hasil yang memuaskan. Berbagai kendala dihadapi, termasuk cara 

Talent Coordinator mengelola talenta yang belum sesuai dengan teori Operant Conditioning. 

Kesimpulan dari pengalaman magang ini adalah posisi Talent Coordinator di SIRCLO 

Streamlabs bertanggung jawab mengkoordinir dan mengelola talenta dari prekrutan sampai 

pengembangan namun, masih kurang dalam menerapkan teori operant conditioning dalam 

proses pengelolaan talenta tersebut. 

Kata kunci: SIRCLO, ecommerce, talent, live streaming, internet. 
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ACTIVITIES OF TALENT COORDINATOR AT 

PT KONEKSI NIAGA SOLUSINDO (SIRCLO) 

Michael David Lienardy 

ABSTRACT 

E-commerce, social media, and live shopping are now interconnected in a digital ecosystem 

that enhances effective interaction between sellers and consumers. SIRCLO stands at the 

forefront of expanding this innovation, evident in its success as an e-commerce enabler 

showcased by an impressive client portfolio. During a 640-hour internship at SIRCLO 

Streamlabs, the intern served as a Talent Coordinator, seizing the opportunity to delve into the 

live streaming industry practically. The primary responsibilities of a Talent Coordinator 

involve coordinating hosts for live streams and talents for short videos, ensuring the smooth 

production of live streams and short videos for SIRCLO's clients. The applied concepts in the 

internship report involve the internet, e-commerce, and Interpersonal Communication and 

Operant Conditioning theories. The main focus is understanding the process from talent 

recruitment to coordinating talents to achieve satisfying results. Various challenges were faced, 

including how Talent Coordinators manage talents not conforming to Operant Conditioning 

theory. The conclusion drawn from this internship experience is that the position of Talent 

Coordinator at SIRCLO Streamlabs is responsible for coordinating and managing talents from 

recruitment to development. However, there is still a need for improvement in applying the 

operant conditioning theory in the talent management process. 

Keywords: SIRCLO, ecommerce, talent, live streaming. 
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