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ABSTRAK 

 

PT Bank CIMB Niaga merupakan  perusahaan yang bergerak di bidang 

jasa perbankan. Bank CIMB Niaga menjadi salah satu bank terbesar ke-5 dari sisi 

aset, pendanaan, kredit dan luasnya jaringan cabang, serta menjadi pelopor adanya 

layanan perbankan online. Dalam kegiatan marketing communicationnya, Bank 

CIMB Niaga mengembangkan produk dan layanannya ke arah digital banking 

untuk dapat memberikan kemudahan dalam bertransaksi dan sebagai upaya dalam 

memenuhi kebutuhan nasabahnya. Selama melaksanakan praktik kerja magang di 

Bank CIMB Niaga, penulis ditempatkan di divisi Branchless Banking. Divisi 

Branchless Banking merupakan salah satu strategi distribusi perbankan yang 

memanfaatkan jaringan internet dan teknologi perangkat mobile. Untuk 

meningkatkan kesadaran masyarakat akan pemanfaatan mobile dan internet, Bank 

CIMB Niaga membuat berbagai macam program dan promosi dengan 

memanfaatkan media konvensional dan online. Berdasarkan pengalaman kerja 

penulis, salah satu cara yang dilakukan untuk dapat terus memperbaiki kinerjanya 

adalah dengan melakukan evaluasi  ketika program promo telah berakhir. Evaluasi 

tersebut dituangkan dalam bentuk closing report yang digunakan untuk mengukur 

sejauh mana tingkat keberhasilan program promo tersebut. 

 

 

Kata Kunci: Bank CIMB Niaga, Branchless Banking, Closing Report, Evaluasi, Marketing 

Communication.  
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