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ABSTRAK

PT Bank CIMB Niaga merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
jasa perbankan. Bank CIMB Niaga menjadi salah satu bank terbesar ke-5 dari sisi
aset, pendanaan, kredit dan luasnya jaringan cabang, serta menjadi pelopor adanya
layanan perbankan online. Dalam._kegiatan marketing communicationnya, Bank
CIMB Niaga mengembangkan produk dan layanannya ke arah digital banking
untuk dapat memberikan kemudahan dalam bertransaksi dan sebagai upaya dalam
memenuhi kebutuhan nasabahnya. Selama melaksanakan praktik kerja magang di
Bank CIMB Niaga, penulis ditempatkan di divisi Branchless Banking. Divisi
Branchless Banking merupakanssalah satu strategi distribusi perbankan yang
memanfaatkan| jaringan internet dan teknologi perangkat mobile. Untuk
meningkatkan kesadaran masyarakat akan pemanfaatan mobile dan internet, Bank
CIMB Niaga membuat--berbagai macam program dan promosi dengan
memanfaatkan media konvensional dan online. Berdasarkan pengalaman kerja
penulis, salah satu cara yang dilakukan untuk dapat terus memperbaiki kinerjanya
adalah dengan melakukan evaluasi ketika program promo telah berakhir. Evaluasi
tersebut dituangkan dalam bentuk closing report yang digunakan untuk mengukur
sejauh mana tingkat keberhasilan program promao tersebut.

Kata Kunci: Bank  CIMB Niaga, Branchless Banking, Closing Report, Evaluasi, Marketing

Communication.
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena
atas berkat dan anugerahNya penulis dapat menyelesaikan praktik kerja magang
dan laporan kerja magang yang berjudul “Aktivitas Marketing Communications
PT Bank CIMB Niaga, Tbk” dengan-baik dan tepat waktu. Laporan magang ini
merupakan bentuk pertanggungjawaban penulis. selama melaksanakan Kkerja
magang di PT Bank CIMB Niaga selama periode waktu 3 bulan dan untuk
memperoleh gelar Sarjana IImu Komunikasi (S.1.Kom) di Universitas Multimedia

Nusantara.
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masa mendatang. Dalam menulis laporan kerja magang ini, penulis tidak terlepas
dari berbagai pihak yang turut.membantu, mendukung, dan mendoakan penulis
selama proses pembuatannya. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis ingin
mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah
mendukung penyelesaian praktik: kerjasmagang dan pembuatan laporan kerja
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Komunikasi Universitas’Multimedia Nusantara:

3. PT Bank CIMB Niaga Tbk sebagai perusahaan tempat penulis
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4. Ci Lusiana Saleh, selaku Branchless Banking Business Development Head
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kerja magang penulis.
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5. Ko Jeffry Priatama, OctoPay Business Development Manager selaku
pembimbing lapangan yang sudah memberikan kesempatan dan
pengalaman luar biasa kepada penulis untuk terjun lebih dalam
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merupakan teman — teman seperjuangan di kantor yang sudah membantu,
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kerja magang, memberikan dukungan, menjadi teman makan dan nonton
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7. Kak Alin, Mba Zwesty, Ci Julia, Ci Jovita, Ci Stacey, Mba Dewi, Ci
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mendukung, memberikan semangat dan motivasi pada penulis.
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13. Serta seluruh pihak lainnya yang tidak dapat penulis sebutkan satu per
satu, yang selalu memberikan doa, dukungan, dan membantu penulis

dalam setiap proses pembuatan laporan kerja magang ini.
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