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ABSTRAK

Salah satu persoalan yang harus segera diatasi dalam industri penerbangan
di Indonesia adalah infrastruktur di berbagai bandar udara. PT Angkasa Pura Il
(Persero) merupakan salah satu BUMN yang saat ini mengelola 13 bandara di
wilayah Indonesia Barat. Public Relations Angkasa Pura Il berperan sebagai
komunikasi korporat bagi ke-13 bandar udara yang dikelolanya.

Praktik kerja magang dilakukan dengan tujuannya untuk mengetahui
penerapan peran dan aktivitas PR Angkasa Pura Il dalam mendukung pelayanan
bandara serta karakteristik PR dalam perusahaan BUMN khususnya di Angkasa
Pura Il. Pekerjaan yang dilakukan dapat dikelompokan dalam mata kuliah Media
Relations, PR Writing, dan Event Management.

Berdasarkan praktik kerja magang yang dilakukan, terlihat bahwa peran
dan aktivitas PR di Angkasa Pura |l telah mendukung pelayanan bandara dengan
baik (internal dan eksternal) serta karakteristik PR (BUMN) di Angkasa Pura Il
terletak pada manajemen isu yang dilakukan sehingga erat kaitannya dengan
pengelolaan informasi dan opini publik.

Kata Kunci: Public Relations, Peran PR, dan Aktivitas PR.
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