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ABSTRAK 

Penulis tertarik untuk melakukan kerja magang di PT Berkah Pangan Nusantara, karena 

saat ini industri pangan khususnya beras organik sedang mengalami peningkatan yang 

cukup pesat, dan dapat dilihat dari meningkatnya jumlah petani, lahan, dan juga 

permintaan konsumen. PT Berkah Pangan Nusantara merupakan salah satu perusahaan 

yang bergerak di pangan khususnya beras organik yang bermerek Bestarice. Ditengah 

kemajuan teknologi, perusahaan perlu menerapkan teknologi untuk  membangun 

hubungan dengan publik, membangun citra serta mempertahankan reputasi perusahaan 

agar terus dapat bersaing dan mendapatkan kesadaran dari customer, salah satunya 

adalah menerapkan Online Public Relations di dalam perusahaan. Tujuan dari magang 

ini adalah untuk mengetahui bagaimana cara membangun hubungan antara PT Berkah 

Pangan Nusantara dengan publik serta membangun citra dan mempertahankan reputasi 

perusahaan melalui aktivitas Online Public Relations. Aktivitas selama bekerja di PT 

Berkah Pangan Nusantara penulis mempelajari bagaimana mengaplikasikan sosial 

media (Facebook dan Instagram) perusahaan, cara menyampaikan pesan kepada publik, 

cara menyusun strategi dalam menyampaikan pesan, dan mengikuti berbagai event 

perusahaan. Simpulan dari kerja magang ini adalah Public Relations memiliki peranan 

yang sangat penting dimana perusahaan harus dapat membagun citra dan 

mempertahankan reputasi yang positif melalui aktivitas Online Public Relations. 

Seorang praktisi Public Relations dituntut untuk mampu berkomunikasi secara langsung 

dengan publik melalui sosial media. Saran untuk menghadapi persaingan yang 

kompetitif saat ini, PT Berkah Pangan Nusantara perlu mengembangkan kegiatan 

Online Public Relations, karena saat ini perkembangan digital e-commerce sudah sangat 

berkembang, dan aktivitas Online Public Relations di dalam perusahaan sangat 

dibutuhkan. 

 

Kata Kunci: Online Public Relations, Public Relations, Sosial Media 
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KATA PENGANTAR 

 

Pada kesempatan yang baik ini, penulis mengucap syukur kepada Tuhan Yang 

Maha Esa karena atas berkat dan rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan laporan 

praktik kerja magang yang berjudul aktivitas Online Public Relations PT Berkah 

Pangan Nusantara dengan baik dan tepat waktu. 

Laporan praktik kerja magang ini merupakan syarat untuk menyelesaikan mata 

kuliah wajib Internship. Laporan ini berisi tentang aktivitas-aktivitas serta pengalaman 

yang didapatkan selama melakukan praktik kerja magang di PT Berkah Pangan 

Nusantara. 

Dalam penyusunan laporan praktik kerja magang ini, penulis banyak 

mendapatkan bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh sebab itu, pada 

kesempatan kali ini penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Dian Anggraeni, S.S., M.Si., selaku pembimbing laporan praktik kerja 

magang yang telah membimbing dan memberikan arahan dalam proses 

penyusunan laporan kerja magang ini. 

2. Dr. Bertha Sri Eko M., M.Si., selaku ketua program studi fakultas Ilmu 

Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara yang telah memberikan izin 

untuk mengambil mata kuliah wajib Internship. 

3. Dr Reza A. Maulana selaku Direktur Pemasaran PT Berkah Pangan 

Nusantara yang telah memberikan izin untuk melaksanakan program praktik 

kerja magang di PT Berkah Pangan Nusantara. 

4. Adi Permadi selaku General Manajer PT Berkah Pangan Nusantara yang 

telah membimbing dan mengarahkan penulis selama melakukan praktik 

kerja magang PT Berkah Pangan Nusantara. 

5. Timothy Gerard Zoshel Kurniawan selaku Sales Marketing Manajer PT 

Berkah Pangan Nusantara yang telah membimbing dan mengajarkan penulis 

tentang Online Public Relations PT Berkah Pangan Nusantara. 
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6. Widyamukti selaku IT dan E-Commerce yang sudah membantu 

mengarahkan penulis selama melakukan praktik kerja magang PT Berkah 

Pangan Nusantara. 

7. Keluarga, papa, mama, dan adik yang telah memberikan dukungan baik 

secara moral dan materi, serta doa, hingga terselesaikannya praktik kerja 

magang ini. 

8. Teman-teman mahasiswa/i: Dhana Rachmatika, Desi Pratiwi, Merlian Dea 

Gisela yang juga banyak membantu dan mendukung dalam menyelesaikan 

laporan praktik kerja magang. 

Tentunya dalam menulis laporan ini, penulis menyadari bahwa masih banyak 

kekurangan dan kelemahan pada laporan praktik kerja magang ini. Oleh sebab itu, 

penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun untuk 

menyempurnakan laporan ini.  

Akhir kata, penulis berharap bahwa laporan praktik kerja magang ini juga dapat 

bermanfaat, beguna dan dapat memberikan dampak positif bagi semua pihak khususnya 

para pembaca. Terima Kasih. 

 

Tangerang, 30 Januari 2017 

 

 

Sharon Hermanto 
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