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PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG
1.1.1 SEKTOR INDUSTRI PANGAN DAN AGRIBISNIS

Indonesia diprediksi akan menghadapi fenomena kependudukan yaitu bonus
demografi pada tahun 2020 hingga 2035, bonus demografi adalah saat dimana
jumlah penduduk usia produktif 15-64 tahun lebih besar dari pada penduduk usia
anak-anak dibawah 15 tahun dan usia lanjut diatas 64 tahun. Bonus demografi ini
dapat memicu pertumbuhan ekonomi bagi Indonesia, namun, bonus demografi juga
dapat menjadi bemcana bagi sumber daya manusia jika tidak disiapkan dengan baik.
(Kompasiana.com edisi 08/10/2014)

Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki kualitas Sumber Daya
Manusia (SDM) vyang terbilang rendah dalam mengelola SDM. Indeks
Pembangunan Manusia (IPM) mengungkapkan bahwa Indonesia berada pada
peringkat ke-121 dari 187 negara. Berdasarkan data yang dikutip Sindonews.com,
Indonesia berada di bawah peringkat negara-negara tetangga misalkan saja seperti
Singapura (peringkat 18), Malaysia (peringkat 64), Thailand (peringkat 103), dan
Filipina (peringkat 114). (Millennium Challenge Account - mca-indonesia.go.id
edisi 27/2/15).

Pemicu rendahnya kualitas SDM Indonesia bisa saja dikarenakan faktor
pendidikan, faktor sosial, faktor politik, dan faktor ekonomi. Selain faktor yang
sebelumnya sudah disebutkan, ternyata faktor kesehatan gizi secara tidak langsung
juga memengaruhi kualitas SDM. (Millennium Challenge Account - mca-
indonesia.go.id edisi 27/2/15).
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Banyak penelitian menyebutkan bahwa saat ini Indonesia tengah mengalami
Double Burden Of Malnutrition (DBM) yaitu keadaan kelebihan dan kekurangan
gizi yang terjadi bersamaan. Kelebihan gizi mengakibatkan obesitas dan menjadi
pemicu gangguan kesehatan. Kementrian kesehatan (Kemenkes) 2013 berdasarkan
hasil riset kesehatan dasar (Riskesdas) melansir data bahwa 18,8% anak-anak usia 5-
12 tahun mengalami obesitas, tetapi disisi lain sekitar 8,4 juta atau 37 % balita
terjangkit kekerdilan atau stunting akibat gizi buruk. Indonesia bahkan menduduki
posisi ke-5 dunia untuk masalah penyakit kekerdilan (Infomoneters.com edisi
11/10/16).

Terkait dengan gizi buruk kemenkes 2014 melansir data telah terjadi 452
kasus di 14 provinsi, kasus terbaru terjadi di Nusa Tenggara Timur (NTT). Menurut
Prof. Hardinsyah selaku Ketua Umum Pergizi Pangan Indonesia mengungkapkan
bahwa peran gizi adalah sebagai bekal tumbuh kembang otak dan kenormalan

mekanisme kerja organ tubuh pada manusia.

Dengan adanya fakta-fakta diatas semakin memperkuat bahwa salah satu
pangan yang menunjang kesehatan masyarakat Indonesia adalah beras, mengapa?
Karena beras merupakan bahan pangan yang paling bayak dikonsumsi di Indonesia,
dan perlu diketahui bahwa Indonesia merupakan produsen beras terbesar ke-3

setelah China dan India.
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Gambarl.1.1 Total produksi padi dari Januari-Desember 2011 di Indonesia adalah
65,754,904
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Gambar 1.1.1 Total produksi padi dari Januari-Desember 2012 di Indonesia adalah
69,054,126

BADAN PUSAT STATISTIK

SUSDIT STATISTIK TANAMAN PANGAN
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Gambar 1.1.1 Total produksi padi dari Januari-Desember 2013 di Indonesia ada
71,279,709

BADAM PUSAT STATISTEC
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(Sumber: Kementrian Pertanian - Tanamanpangan.pertanian.go.id)

Selain beras biasa yang umum dikonsumsi oleh masyarakat Indonesia, beras
organik juga merupakan salah satu sektor industri pangan organik yang sedang
mengalami peningkatan yang cukup pesat baik di pasar internasional maupun pasar
domestik, dan perlu diketahui bahwa pasar produk dunia meningkat 20% pertahun.
Menurut Research Institute Of Organik Agriculture (FIBL) dan International
Federation Of Organic Agriculture Movements (IFOAM) di BIOFach 2015
mengungkapkan bahwa Amerika Serikat merupakan pasar organik terbesar di dunia
yaitu mencapai USD 27,04 M, diikuti dengan Jerman USD 8,45M, Perancis USD
48 M dan Tiongkok USD 2,67 M. (Kementrian Pertanian -

tanamanpangan.pertanian.go.id edisi 3/4/16)

Pertumbuhan pasar organik salah satunya beras organik di Indonesia juga

mengalami pertumbuhan yang cukup pesat ditandai dengan meningkatnya jumlah
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petani yang mengelola pertanian beras organik dari tahun ke tahun. Data terakhir di
tahun 2015 telah mencatat 100 poktan/gakpotan beras organik sudah mendapatkan
sertifikat dan sudah tersebar di 15 Provinsi (Sumatra Utara, Sumatera Barat,
Sumatera Selatan, Jambi, Lampung, Jawa Barat, Banten, Jawa Tengah, DIY, Jawa
Timur, Bali, NTT, NTB, Kalimantan Selatan, Sulawesi Selatan, Sulawesi Tengah).
Selain itu outlet beras organik di supermarket (ritel), restoran, organisasi pecinta
organik dan lembaga swadaya masyarakat (LSM) serta lembaga sertifikat organik
(LSO) juga  mengalami peningkatan. (Kementrian Pertanian -

tanamanpangan.pertanian.go.id edisi 3/4/16)

Industri pangan seperti beras organik PT Berkah Pangan Nusantara ini juga
merupakan salah satu sektor agribisnis, agribisnis ini merupakan bisnis yang
berbasis usaha pertanian atau bidang lain yang mendukungnya, baik sektor hulu
maupun hilir. Maksudnya hulu dan hilir mengacu pada pandangan bahwa agribisnis
ini bekerja pada rantai sektor pangan. Salah satu contoh perusahaan yang bergerak
di sektor agribisnis adalah PT Sawit Sumbermas Sarana Tbk (SSMS) yang
merupakan perusahaan perkebunan swasta yang membudidayakan kelapa sawit.
SSMS berteknologi maju dan ramah lingkungan dalam pengelolaan kelapa sawit.
Menurut John H. Davis dan Ray Goldberg (1957), agribusiness is the sum total of
all operations involved in the manufacture and distribution of farm supplies;
production operations on the farm; and the storage, processing, and distribution of
farm commodities and items made from them”. Agribisnis merupakan cabang
perekonomian yang dilakukan untuk memproduksi, mengolah, mendistribusikan
hasil pertanian secara luas, termasuk bisnis yang mendukungnya, seperti penyediaan
input produksi, perkreditan (pasar modal/keuangan), riset, dan sebagainya. Dapat
disimpulkan bahwa agribisnis merupakan proses penciptaan nilai yang
mengandalkan sumber daya hayati dan menghasilkan bahan pangan dan serat.
Perekonomian hayati meliputi pertanian, peternakan, perikanan, kehutanan, dan

lainnya.
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Seperti penjelasan diatas semakin memperkuat bahwa salah satu sektor
agribisnis khususnya beras organik ataupun lainnya saat ini memiliki prospek yang
sangat potential dalam mendukung aktivitas bisnis dan juga kehidupan masyarakat.
Dengan adanya industri pangan beras organik yang semakin berkembang ini
diharapkan dapat membantu masyarakat dalam hal kesehatan yaitu memperbaiki
gizi, meminimalisir penyakit yang menganggu kesehatan masyarakat sehingga
kedepannya sumber daya manusia (SDM) di Indonesia memiliki kualitas yang tinggi

dalam kesehatan.

Dengan melihat adanya peningkatan setiap tahunnya, para pelaku bisnis
yang terjun di sektor industri pangan beras organik juga harus mampu menghadapi
berbagai tantangan global agar dapat terus bertahan. Public Relations merupakan
salah satu aspek yang penting dalam industri pangan ini, karena perusahaan perlu
untuk mengedepankan pembentukkan citra dan pemeliharaan reputasi di tengah
persaingan yang sedang terjadi saat ini, maka dari itu perusahaan harus bersaing
untuk mendapatkan awareness dari para konsumen salah satunya melalui hubungan
yang baik dengan customer. Untuk menjaga hubungan customer (Customer
Relation) yang baik menurut Buttle (2004:48) menjelaskan bahwa customer
relationship management (CRM) merupakan strategi inti dalam bisnis yang
mengintegrasi proses-proses dan fungsi-fungsi internal dengan semua jaringan
eksternal untuk menciptakan serta mewujudkan nilai bagi para konsumen sasaran
secara menguntungkan. CRM didukung oleh data konsumen berkualitas dan juga

teknologi informasi.

Maka dari itu Public Relations sangatlah penting dalam sebuah perusahaan,
dimana Public Relations harus dapat memposisikan diri sebagai jembatan bagi
perusahaan untuk menyampaikan atau mengkomunikasikan pesan inti, dan juga
rencana-rencana perusahaan secara efektif kepada para stakeholders. Selain itu
Public Relations juga perlu paham dan mengikuti perkembangan zaman salah
satunya dalam hal teknologi baru yaitu internet (sosial media).
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1.1.2 PERAN DAN FUNGSI PUBLIC RELATIONS PERUSAHAAN

Pada zaman sekarang ini, teknologi sudah mengalami perubahan dan ilmu
pengetahuan dan informasi juga sudah mengalami kemajuan, sehingga secara tidak
langsung telah menciptakan saling ketergantungan antara publik dengan perusahaan
ataupun sebaliknya. Hal tersebut akhirnya menjadi perhatian dan kepentingan bagi
perusahaan saat ini, salah satunya adalah seorang pemimpin yang perlu menyadari
bahwa perlunya menjalin hubungan dengan publik.

Menurut Oemi Abdurrachman, “Public adalah sekelompok orang yang menaruh
perhatian pada sesuatu hal yang sama, mempunyai minat dan kepentingan yang sama”
(Oemi Abdurrachman, 1995:28). Publik pada perusahaan merupakan sekelompok
individu yang memiliki pemikiran ataupun kepentingan yang sama terhadap perusahaan,
sehingga antara publik dan perusahaan merasa adanya keterikatan meskipun tidak
berada di tempat yang sama ataupun tidak berhubungan secara langsung.

Menurut Frank Jefkins (2003:9), “Public Relations adalah semua bentuk
komunikasi yang terencana, baik itu kedalam ataupun keluar, antara suatu organisasi
dengan semua publik dalam rangka mencapai tujuan-tujuan spesifik yang berlandaskan
pada saling pengertian”. Perlu diketahui bahwa Public Relations bukan hanya fokus
pada saling pengertian, tetapi juga fokus kepada tujuan-tujuan khusus lainnya yang
berkaitan dengan saling pengertian. Tujuan dari Public Relations dapat berupa
penyelesaian masalah-masalah komunikasi yang diharapkan dapat membuat suatu

perubahan, misalkan saja mengubah sikap yang negatif menjadi positif.

Menurut Keith Butterick (Keith Butterick, 2012), “Public Relations adalah
tentang reputasi — hasil dari apa yang Anda lakukan, apa yang Anda katakan, dan apa
yang orang lain katakan tentang Anda”. Public Relations juga berusaha untuk
menanamkan persepsi, tanggapan penilaian dari orang lain. Untuk mencapai hal tersebut
Public Relations perlu berusaha dan menggunakan segala upaya agar nantinya dapat
membangun pemahaman publik terhadap perusahaan dan mendorong terciptanya
hubungan baik antara perusahaan dengan publiknya, sehingga nantinya dapat

meningkatkan citra dan reputasi perusahaan, serta loyalitas customer.
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Dapat disimpulkan bahwa Public Relations merupakan suatu aktivitas yang
dilakukan dengan cara menjalin hubungan komunikasi antara perusahaan dengan
seluruh publik baik itu eksternal ataupun internal yang memiliki tujuan untuk
menumbuhkan saling pengertian, goodwill, dan kerjasama antara publik dan
perusahaan ataupun sebaliknya.

Maka dari itu, saat ini Public Relations diharapkan dapat memahami,
mengerti, sekaligus merespon kebutuhan customer. Seorang Public Relations juga
harus bisa berinteraksi secara langsung dengan konsumen, serta melakukan
percakapan untuk mewakili perusahaan. Dalam menyampaikan informasi ataupun
pesan perlu adanya unsur 5W + 1H (what, why, who, where, when, dan how), karena
dengan adanya unsur 5W+1H dapat membantu seorang PR untuk memberikan
informasi atau pesan secara struktur dan tidak keluar dari inti pesan yang ingin
disampaikan kepada para customer, sehingga adanya rasa saling pengertian antara
customer dengan perusahaan, dan secara tidak langsung akan menumbuhkan

goodwill, dan tujuan kedua belah pihak dapat tercapai.

Menurut Danandjaja (Danandjaja, 2011:22), tujuan dari Public Relations

dibagi berdasarkan kegiatannya, dan berikut pembagiannya:

a. Internal Public Relations berdasarkan kegiatan internal

- Mengadakan suatu penilaian terhadap sikap tingkah laku dan opini
publik terhadap perusahaan terutama sekali ditujukan kepada
kebijaksanaan perusahaan yang sedang dijalankan.

- Mengadakan suatu analisa dan perbaikan terhadap kebijaksanaan
yang sedang dijalankan, guna mencapai tujuan yan ditetapkan
perusahaan dengan tidak melupakan kepeningan publik.

- Memberikan penerangan kepada publik karyawan mengenai suatu
kebijaksanaan perusahaan yang bersifat obyektif serta menyangkut
kepada berbagai aktivitas rutin perusahaan, juga menjelaskan
mengenai perkembangan perusahaan tersebut. Dimana pada tahap
selanjutnya diharapkan publik karyawan tetap well inform.
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- Merencanakan bagi penyusunan suatu staff yang efektif bagi
penugasan yang bersifat internal public relations dalam perusahaan.

b. Eksternal Public Relations berdasarkan kegiatan eksternal

- Menyelenggarakan komunikasi yang efektif dimana mempunyai sifat
informatif dan persuasif, guna memperoleh dukungan publik ataupun
juga merubah pendapat publik sesuai dengan yang diinginkan oleh
komunikator.

- Informatif: Menumbuhkan pengertian yang jelas terhadap pesan
komunikasi yang disampaikan kepada publik sehingga nantinya tidak
akan menimbulkan perbedaan pendapat.

- Persuasif: Mempengaruhi publik melalui penyajian pesan
komunikasi yang disampaikannya tidak boleh dilakukan secara
paksaan.

Fungsi Public Relations adalah mengabdi kepada kepentingan publik,
memelihara komunikasi yang baik, dan kegiatan public relations yang dijalankan
haruslah fokus kepada moral dan tingkah laku yang baik. Sehingga nantinya tujuan
perusahaan yang berhubungan dengan publik akan tercapai serta citra positif
perusahaan akan tetap terjaga. (Danandjaja, 2011:19)

Public Relations lebih berorientasi kepada publik, baik internal ataupun
eksternal, dimana publik merupakan target utama dalam suatu perusahaan. Public
Relations harus mampu menjalankan fungsinya dengan baik, sehingga ketika

terdapat masalah akan mampu menyelesaikan masalah-masalah perusahaan tersebut.

Public Relations sendiri juga bertugas untuk mengkoordinir dan mengatur
suatu kegiatan atau agenda di dalam perusahaan. Maka dari itu, seorang Public
Relations perlu memiliki pengetahuan ataupun wawasan yang luas mengenai
bagaimana mengkoordinir atau mengatur suatu kegiatan atau agenda sehingga

nantinya dapat berjalan dengan lancar dan sukses.
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Public Relations dalam suatu perusahaan sangatlah penting. Tanpa adanya
Public Relations suatu perusahaan tidak akan dapat menjaga dan meningkatkan citra
perusahaan. Selain itu juga, Public Relations perlu mengetahui dan menguasai
pengetahuan tentang Public Relations dengan berbagai aspeknya agar lebih berhasil
menjalankan perannya, serta memelihara komunikasi dan membantu dalam

penyelesaian pemecahan masalah-masalah yang terjadi di dalam perusahaan.

Etika merupakan hal yang sangat penting dimiliki oleh seorang Public
Relations karena segala tindakan dan sikap yang dilakukan berhubungan dengan diri
pribadi dan jua citra dan reputasi perusahaan. Maka dari itu, seorang PR perlu
melakukan tindakannya berdasarkan dengan etika yang ada. Karena dengan
memiliki sikap etislah seorang PR diharapkan dapat menjalankan tugas dengan baik,
berjalan lancar, diterima, dan dimengerti oleh publik sehingga dapat meminimalisir

prasangka-prasangka (citra) mengenai Public Relations ataupun perusahaan.

Pada era modern saat ini, perkembangan komunikasi juga telah berkembang
pesat yang didukung dengan teknologi baru. Ditambah lagi dengan munculnya
internet yang merupakan medium komunikasi yang sudah banyak sekali digunakan
masyarakat. Menurut Onno W. Purbo, menjelaskan bahwa internet adalah sebuah
media yang digunakan untuk mengefesiensikan sebuah proses komunikasi yang
disambungkan dengan berbagai aplikasi, seperti E-mail, Website, dan lainnya
(Prihatna, 2005). Dengan adanya perkembangan inilah yang menarik minat Public
Relations dan pemasaran untuk mengoptimalkan kinerja PR.

Seperti yang sudah dijelaskan diatas bahwa kehadiran teknologi komunikasi
dan informasi serta perilaku konsumen yang menggunakan internet di Indonesia
semakin lama semakin berkembang. Hal ini dapat terjadi dikarenakan akses untuk
menggunakan media internet yang sudah terlalu mudah dan luas. Sehingga fungsi
internet yang awalnya hanya untuk mencari informasi, hiburan, sekarang sudah
digunakan menjadi alat untuk menjalin hubungan sosial, sarana jual dan beli, dan

lainnya.
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Bukan hanya untuk kehidupan sehari-hari bahwa perusahaan, lembaga,
instansi, dan lainnya juga sudah mulai menyadari dan mengunakan internet untuk
membentuk citra dan reputasi, menyelesaikan masalah, mengatur kegiatan, dan

lainnya, dimana hal tersebut merupakan aktivitas seorang Public Relations.

Perlu diketahui bahwa perkembangan teknologi dan informasi melalui
internet sudah diprediksi dari sejak dahulu. Seperti yang tertulis di buku Online
Public Relation, “At its 1995 annual conference, the then institute of Public
Relations was made aware that the internet would be very big for the industry”
(David Phillips dan Philip Young, 2009: 261). Pada saat itu, bahwa para institusi
industri menyadari bahwa internet merupakan salah satu hal yang akan berpengaruh
besar bagi industri di masa yang akan datang. Hal ini terbukti, karena pada zaman
sekarang ini internet merupakan hal yang sudah tidak asing, melainkan hal yang

sangat berpengaruh bagi perusahaan.

Menurut Bob Julius Onggo (2004: 4-5), Online PR memiliki manfaat yang
lebih besar dan luas dibandingkan dengan PR offline, karena akan bergantung
kepada seorang perantara dalam menyampaikan pesan perusahaan untuk
membangun citra dan reputasi perusahaan. Berikut beberapa manfaat melakukan

aktivitas Online PR bagi sebuah perusahaan:

a. Biaya efisien

yang dibutuhkan dalam aktivitas-aktivitas Online PR akan jauh lebih
efisien daripada aktivitas PR konvensional. Dimana dari media internet
Online PR dapat mengakses semua informasi dan mempublikasikan

sangat efektif dan efiisien.

b. Memelihara hubungan
Dengan adanya Online PR dapat melakukan kegiatan bertukar informasi
dengan publiknya yang bersifsat interaktif antara perusahaan dan publik

sehingga akan jauh lebih efisien.
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¢. Mendukung Program Pemasaran

Sosial media, website, ataupun media lain perusahaan juga bisa diisi
dengan pesan-pesan pemasaran, misalnya seperti promo diskon, produk
baru yang berbentuk desain publikasi dan lainnya. Keuntungan yang
didapat bagi sebuah perusahaan adalah mendapatkan pendapatan baru
dari konsumen baru, karena dari online media ini akan memperluas pasar

sebuah perusahaan.

d. Real time

Aktivitas komunikasi pada Online PR bisa dilakukan dengan cepat dan
waktu yang nyata.

e. Komunikasi konstan

Online PR menggunakan internet dan internet dapat diibaratkan sebagai
sekretaris yang tidak pernah tidur selama 24 jam dan dengan potensi

target publik seluruh dunia.
f. Interaktif

Penggunaan Online PR memungkinkan terjadinya komunikasi dua arah,

karena publik bisa memberikan feedback secara langsung dan cepat.
g. No boundaries

Karena tidak akan ada batasan komunikasi dalam Online PR, sehingga

bisa terhubung ke mana saja selama ada jaringan internet.
h. Multimedia

Online PR dapat menyajikan informasi kepada publik dengan
menggabungkan berbagai media seperti tulisan (script), gambar (grafis),

dan suara (audio), bahkan audio-visual (film, video) dalam satu kesatuan.
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Maka dari itu, saat ini praktisi Public Relations dituntut untuk tidak hanya
mampu dalam membangun hubungan dengan influencer maupun media saja, tetapi
juga harus mampu untuk membangun hubungan baik secara langsung dengan
customer melalui konten online, dimana internet (sosial media, wesite, blogs, dan
lainnya) sebagai alat yang efektif dalam melakukan kegiatan PR yang disebut
Online PR.

Online PR atau Cyber PR atau E-PR adalah Public Relations yang
menggunakan sarana Media elektronik (internet) dalam membangun merek (brand)
dan memelihara kepercayaan (trust), pemahaman, citra perusahaan kepada publik
dan dapat dilakukan secara one to one communication yang bersifat interaktif

(Kamus Komputer dan Teknologi Informasi, 2006).

Menurut Bob Julius Onggo, Online PR adalah kegiatan PR yang
menggunakan internet sebagai media komunikasi. Media internet dimanfaatkan oleh
PR untuk membangun merek atau brand dan memelihara kepercayaan publik.
Dengan adanya Online PR saat ini dapat membantu perusahaan untuk
berkomunikasi dan membangun hubungan baik dengan konsumen, salah satunya
lewat sosial media (Bob Julius Onggo, 2004:2-7). Dengan sosial media perusahan
dapat membuat saluran komunikasi yang sesuai untuk memenuhi kebutuhan

customer.

Sosial media sendiri memiliki ciri-ciri seperti pesan yang disampaikan tidak
hanya untuk satu orang, tetapi ke banyak orang. Setiap pesan yang disampaikan
bersifat bebas dan pesan yang disampaikan cenderung lebih cepat dibandingkan
dengan media lainnya, dan penerima pesan yang menentukan waktu kapan ingin
melakukan interaksi. Sosial media yang dapat digunakan misalkan saja seperti Blog,
Website, Facebook, Instagram, Twitter, dan sosial media lainnya yang sesuai
dengan kebutuhan perusahaan. Secara tidak langsung bahwa saat ini sosial media
sudah menjadi alat perusahaan dalam menjalin dan menjaga hubungan dengan para

customer.
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Maka dari itu, kini banyak perusahaan yang memanfaatkan strategi
komunikasi melalui internet, misalkan saja sosial media sebagai alat untuk
melakukan publikasi dan medapatkan publisitas dari customer, dan hal tersebut
merupakan bagian dari pekerjaan Online Public Relation dan O-PR masih

merupakan ruang lingkup pekerjaan seorang Public Relations.

Melihat pentingnya Online Public Relations sebagai salah satu aktivitas
Public Relations, maka penulis tertarik untuk mengetahui dan mempelajari lebih
mendalam mengenai aktivitas dan implementasi program Online Public Relations
yang dilakukan oleh PT Berkah Pangan Nusantara untuk tetap meningkatkan dan
menjaga reputasi dan citra perusahaan dengan menjaga hubungan yang baik dengan
para stakeholders melalui konten online.

1.1.3 ALASAN MEMILIH PERUSAHAAN PT BERKAH PANGAN
NUSANTARA

Saat ini, penulis melihat bahwa perusahaan yang bergerak dalam industri
pangan beras organik sedang mengalami peningkatan yang cukup pesat, dan dapat
dilihat dari meningkatnya jumlah petani, lahan, dan juga permintaan konsumen.
Selain itu, penulis juga melihat bahwa Public Relations memiliki peluang yang
cukup besar dalam perusahaan ini karena Public Relations saat ini sangatlah
dibutuhkan dan ditambah lagi dengan adanya kemajuan teknologi yang membuat
Public Relations = bukan hanya memahami pekerjaan Public Relations saja
melainkan juga perlu memahami teknologi, dan Online Public Relations sendiri juga
merupakan dunia baru bagi Public Relations dan menarik untuk didalami lebih
dalam.

PT Berkah Pangan Nusantara merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak di pangan khususnya beras organik yang bermerek Bestarice. PT Berkah
Pangan Nusantara dalam memajukan perusahaannya juga menerapkan Online

Public Relations melalui sosial media Website, Facebook dan Instagram. Melalui
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Website, Facebook dan Instagram yang diminati oleh penulis. Lewat sosial media
tersebut membantu perusahaan untuk menyampaikan berbagai pesan, seperti
penyelanggaraan event, informasi mengenai produk seperti diskon, serta menjalin

hubungan yang baik dengan para customer dan stakeholders.

Hal tersebutlah yang membuat penulis tertarik untuk terjun langsung ke
dalam perusahaan beras organik dan ingin melihat kinerja di dalam perusahaan
beras organik hingga sekarang telah mengalami peningkatan melalui aktivitas

Online Public Relations.

Dengan melakukan kerja magang di dalam perusahaan PT Berkah Pangan
Nusantara, penulis berharap dapat belajar dan mengembangkan kemampuan penulis
khususnya dalam bidang Online PR. Penulis diberi kesempatan untuk melakukan
kerja magang di PT Berkah Pangan Nusantara selama 3 bulan dan dibimbing oleh
Bapak Timothy Gerard Zoshel Kurniawan selaku Sales Marketing Manager dan

Bapak Adi Permadi selaku General Manager dari PT Berkah Pangan Nusantara.

1.2. MAKSUD DAN TUJUAN KERJA MAGANG

Dengan menjalankan program internship yang diwajibkan ini, diharapkan
mahawasiswa Universitas Multimedia Nusantara, khususnya penulis memiliki

kemampuan profesional dalam bidang kerja Online Public Relations, yaitu:

1.2.1. Mengetahui fungsi online Public Relations di PT Berkah Pangan
Nusantara sebagai perusahan pangan di Indonesia.

1.2.2. Memahami cara-cara Online Public Relations dalam membangun
komunikasi dan menjalin hubungan baik antara perusahaan dengan para

stakeholders.
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1.2.3.  Memahami strategi Online Public Relations menjalin hubungan dengan
distributor dan customer secara online. Strategi apa yang dijalankan,
masalah apa yang muncul atau dihadapi dan bagaimana mengatasinya

1.2.4. Mengimplementasikan ilmu Online Public Relations yang sudah
dipelajari saat dibangku kuliah dengan memberikan konsultasi serta
saran-saran dalam membentuk strategi Public Relations di PT Berkah

Pangan Nusantara.

Demikian dengan mengikuti kerja magang atau internship selama 3 bulan
ini, diharapkan penulis dapat memperoleh pengalaman nyata, sehingga ketika lulus
dan terjun ke dalam dunia pekerjaan, penulis sudah tidak asing lagi. Program
internship menjadi sangat penting karena sebagai tolak ukur mahasiswa dalam

mengenal dunia pekerjaan.

1.3. WAKTU DAN PROSEDUR PELAKSANAAN PRAKTEK KERJA MAGANG

1.3.1. WAKTU PELAKSANAAN PRAKTEK KERJA MAGANG

Kerja magang dilakukan selama 3 bulan yaitu sejak tanggal 13 Juli 2016
— 13 Oktober 2016 di bawah bimbingan Bapak Timothy Gerard Zoshel
Kurniawan selaku Sales Marketing Manager dan Bapak Adi Permadi selaku
General Manager. Jam kerja pada proses magang ini adalah mulai dari hari
Senin sampai dengan hari Jumat pukul 9:00 — 17:00 WIB, tetapi disesuaikan
dengan jadwal kuliah. Jika ada penyelenggaraan kegiatan di luar jam dan hari
kantor, maka penulis dilibatkan hingga selesai.

Tabel 1.3.1. Jadwal Internship

HARI WAKTU ‘
SENIN 9:00 — 17:00 WIB
SELASA 9:00 — 17:00 WIB
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RABU 9:00 - 17:00 WIB
KAMIS 9:00 -17:00 WIB
JUMAT 9:00 - 17:00 WIB

1.3.2. PROSEDUR PELAKSANAAN KERJA MAGANG

Sebelum melakukan Praktek Kerja Magang, yang pertama kali dilakukan
adalah mengirimkan Curriculum Vitae (CV) kepada PT Berkah Pangan
Nusantara. Kemudian, dilanjutkan dengan prosedur interview. Setelah itu,
pengajuan surat pengantar magang atau internship dari kampus. Penulis juga
diharuskan mengikuti perkuliahan kerja magang sebagai pembekalan. Pertemuan
tersebut menjelaskan sistem dan prosedur kerja magang, tata perilaku serta
komunikasi mahasiswa dalam perusahaan, prosedur pengumpulan data, dan cara

penulisan laporan.

Setelah proses magang selesai, penulis selajutnya membuat sebuah
laporan magang yang isinya menjelaskan bagaimana posisi, tugas dan tanggung
jawab penulis selama menjalani proses magang di PT Berkah Pangan Nusantara

yang dibimbing oleh Dian Anggraeni, S.S., M.Si.

- Mahasiswa mencari perusahaan yang akan dituju untuk pelaksanaan
kerja magang.

- Mahasiswa mengisi surat pengajuan - magang untuk mendapatkan
persetujuan dari ketua prodi ilmu komunikasi untuk melakukan kerja
magang di perusahaan yang dituju.

- Setelah disetujui ketua prodi, mahasiswa dapat mengajukan aplikasi
lamaran kepada perusahaan yang dituju.

- Mahasiswa lanjut ke proses rekrutmen melalui tahap wawancara tatap
muka sebanyak 1x dan diwawancarai oleh Timothy Gerard Zoshel
Kurniawan selaku Sales Marketing Manager PT Berkah Pangan

Nusantara serta mengisi beberapa surat dan test.
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Setelah 1 minggu, mahasiswa dipanggil dan diterima untuk melakukan
kerja magang di PT Berkah Pangan Nusantara sebagai Online Public
Relations dibawah bimbingan Timothy Gerard Zoshel Kurniawan selaku
Sales Marketing Manager selama minimal 3 bulan.

Mahasiswa mendapatkan Form Kartu Kerja Magang, Form Penilaian
Kerja Magang, Form Kehadiran Kerja Magang, dan Form Laporan
Realisasi Kerja Magang dari universitas setelah memperlihatkan surat
penerimaan kerja magang di PT Berkah Pangan Nusantara.

Setelah kerja magang yang dilakukan mahasiswa sudah selesai, lalu
mahasiswa menyerahkan hasil penilaian kerja magang dari perusahaan
kepada universitas.

Mahasiswa melakukan konsultasi dan bimbingan kepada dosen
pembimbing, Dian Anggraeni, S.S., M.Si.

Setelah selesai membuat laporan hasil kerja magang, kemudian hasil
tersebut diberikan kepada Timothy Gerard Zoshel Kurniawan dan Adi
Permadi sebagai pembimbing pada saat kerja magang di perusahaan.
Perusahaan memberikan surat persetujuan laporan kerja magang yang
ditandatangani oleh pembimbing magang untuk diserahkan kepada
universitas. Laporan yang disetujui oleh pembimbing Dian Anggraeni,
S.S., M.Si., yang selanjutnya akan dipresentasikan pada saat ujian kerja

magang.
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