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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1. Kedudukan dan Organisasi 

Penulis melakukan prosedur kerja magang di Group of regional 

newspaper Kompas Gramedia dengan brand Tribun yang berada di bawah 

payung PT Indopersda Primamedia. Perusahaan yang bergerak di bidang 

surat kabar ini memiliki cabang di 26 kota besar di Indonesia. Penulis 

melakukan kerja magang dibimbing oleh Aprianti Indah sebagai HR 

Corporate Tribun.  

Tugas utama penulis dalam melakukan kerja magang ini mengenai 

public relations dan pengembangan media sosial Tribun. Dalam 

mengelola public relations, penulis menemukan beberapa kejanggalan 

seperti suasana kerja yang berbeda di setiap divisinya sehingga 

menimbulkan kesenjangan informasi antara setiap divisi.  

Di bawah koordinasi Ibu Indah, penulis diberikan tanggung jawab 

dalam memegang social media perusahaan sekaligus merencakan beberapa 

program public relations melalui sarana social media tersebut karena 

penggunaan social media tersebut masih dirasa kurang optimal.  

Di sisi lain, penulis merasa kesulitan ketika terdapat ulah haters 

yang membajak akun instagram perusahaan pada tanggal 28 Juni 2017 

sehingga mahasiswa harus melakukan penanganan krisis social media 

dengan membuat ulang akun tersebut pada tanggal 13 Juli 2017 dan 

merencanakan berbagai konten menarik untuk meraih followers. Maka 

dari itu, kegiatan public relations yang diadakan oleh penulis akan 

dipublikasikan guna untuk meraih followers di social media perusahaan.  
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3.2. Tugas yang dilakukan 

Selama melakukan praktek kerja magang, penulis mengerjakan 

beberapa tugas yang akan tertuang pada Tabel 3.1. 

Tabel 3.1 

No Tugas Aktivitas 

1 Mengikuti Event Buka 

Bersama Karyawan Tribun 

 Menyiapkan makanan ketika 

event berlangsung 

 Melakukan dokumentasi di sosial 

media (instagram perusahaan) 

2 Melakukan penanganan 

krisis sosial media 

(instagram) perusahaan 

 Bekerja sama dengan IT 

perusahaan dalam 

mengembalikan akun instagram 

lama perusahaan 

 Membuat instagram baru 

perusahaan Tribun 

@tribunnetwork 

 Membuat konten baru sesuai visi 

misi perusahaan 

3 Membuat perencanaan 

konten di sosial media 

Tribun dalam 

meningkatkan engagement 

 Membuat beberapa kegiatan 

internal yang akan diposting 

melalui instagram tribun 

 Membuat konsep tentang konten 

di sosial media Tribun 

4 Merencanakan program 

employee relations 

perusahaan 

 Membuat konsep identitas 

karyawan tribun berupa 

merchandise (lanyard) 

 Merencanakan kegiatan internal 

perusahaan 

 Membuat konsep video internal 

karyawan 
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 Membuat konsep video internal 

anak magang  

5 Membuat konten di sosial 

media 

 Mendesain poster di sosial media 

(instagram) perusahaan 

 Membuat konten poster maupun 

caption di sosial media 

(instagram) perusahaan 

 Mengupload konten sosial media 

perusahaan 

6 Membuat Video Internal 

Karyawan & Anak 

Magang 

 Membuat konsep dan narasi video 

Internal Karyawan 

 Mancari talent dalam membuat 

video internal tersebut (talent 

yang dipilih merupakan karyawan 

yang bekerja di Tribun) 

 Eksekusi dalam membuat video 

internal karyawan serta mengedit 

video tersebut 

 Mengupload video – video 

tersebut di sosial media 

(instagram) perusahaan 

7. Membuat identitas 

karyawan Tribun 

(merchandise berupa 

lanyard karyawan) 

 Memberikan konsep desain 

lanyard karyawan 

 Mencari vendor untuk membuat 

lanyard karyawan 

 Mengajukan konsep desain 

kepada atasan untuk proses 

pembuatan 

8 Mengikuti program NEO 

(program dalam 

memperkenalkan 

 Membuat ppt yang digunakan 

selama kegiatan NEO tersebut 

 Mendokumentasi kegiatan NEO 
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perusahaan kepada 

karyawan baru) 

dan mengupload di sosial media 

perusahaan 

9 Melakukan kegiatan Halal 

Bihalal di Perusahaan 

 Membuat konsep halal bihalal 

(makan siang bersama di kantor 

bersama karyawan) 

 Menyiapkan beberapa kebutuan 

selama kegiatan tersebut 

berlangsung 

10 Media Monitoring di 

sosial media (instagram) 

perusahaan 

 Memaintain followers, 

impressions,dan  profile views 

akun instagram perusahaan 

 

3.3. Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

Selama praktik kerja magang, penulis melaksanakan beberapa 

kegiatan public relations melalui sosial media. Dimulai dari membuat 

merchandise bagi para karyawan, konten – konten di social media maupun 

mendesain poster, hingga mengimplementasikan beberapa video internal 

karyawan yang diabadikan melalui media sosial perusahaan.  

3.3.1. Public Relations 

Perkembangan Public Relations di era milenial ini berkemabang 

sangat pesat. Namun perkembangan Public Relations dalam setiap negara 

tidak sama baik dari segi bentuk maupun kualitasnya. Proses 

perkembangan Public Relations lebih banyak ditentukan oleh situasi 

masyarakat yang kompleks. Public Relations merupakan pendekatan yang 

sangat strategis dengan menggunakan konsep-konsep komunikasi seperti 

yang dikutip dari Rheinald Kasali dalam buku Manajemen Public 

Relations (2005:1). 

Kegiatan public relations menurut British Institute of Public 

Relations ini dilakukan guna untuk membangun citra perusahaan melalui 
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beberapa program secara terencana dan berkesinambungan dalam rangka 

memelihara niat baik (goodwill) dan saling pengertian antara suatu 

organisasi dengan segenap khalayaknya (Jeffkins,2003:9).  

3.3.1.1.  Melalukan kegiatan internal perusahaan 

Event merupakan suatu fenomena yang berasal dari 

berbagai kejadian – kejadian yang bersifat non-rutin dan di 

dalamnya terdapat berbagai unsur seperti hiburan, personal, budaya 

ataupun tujuan lainnya. Tujuan perusahaan dalam mengadakan 

event merupakan bagian dari aktivitas normal guna untuk 

memberikan pengalaman, menghibur, serta mencerahkan 

pemikiran dari para karyawan (Shone & Pary, 2004).  

Berikut beberapa event yang pernah dilakukan o leh 

perusahaan Tribun selama periode Juni hingga September 2017: 

1. Penulis sempat melakukan kegiatan buka bersama yang 

dilakukan oleh perusahaan dan diperuntukkan bagi 

karyawannya pada saat bulan puasa. Dalam kegiatan 

internal tersebut dihadiri oleh Direktur dan Wakil 

Direktur Tribun yang memberikan sambutan pembuka. 

Acara berlangsung dengan mengadakan buka bersama 

dengan karyawan. Dalam acara tersebut, para karyawan 

antar divisi tampak berbaur satu sama lain.  

2. Penulis sempat melakukan kegiatan NEO- kegiatan ini 

diperuntukan bagi karyawan baru guna untuk 

memperkenalkan perusahaan serta divisi – divisi yang 

ada didalamnya. 

3. Penulis sempat melakukan kegiatan halal bihalal guna 

untuk mempererat hubungan karyawan dengan 

mengadakan makan siang bersama di kantor.  

Kegiatan internal ini dilakukan guna untuk mempererat 

hubungan antardivisi sehingga karyawan tidak merasa ada gap 
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antara satu divisi dan divisi lainnya. Selain itu, kegiatan – kegiatan 

internal ini juga akan dipublikasikan melalui social media 

perusahaan guna untuk memperkenalkan lingkungan kerja 

perusahaan kepada publik. 

3.3.1.2.  Membuat merchandise karyawan 

Dalam setiap perusahaan tentunya memiliki budaya 

organisasi yang berbeda. Menurut Robbins & Coulter (2012:51) 

budaya organisasi merupakan identitas, nilai, prinsip, tradisi, dan 

sikap yang dapat mempengaruhi secara langsung cara berpikir dan 

bertindak para anggota organisasi.  

Melalui pengertian tersebut dapat disimpulkan bahwa 

budaya organisasi dapat merepresentasikan identitas, nilai, prinsip, 

serta tindakan dari para anggota organisasi yang menjadi cermin 

karakteristik organisasi tersebut dan yang membedakan organisasi 

yang satu dengan lainnya.  

Budaya organisasi merupakan salah satu faktor penting 

dalam sebuah perusahaan. Perusahaan yang memiliki budaya 

organisasi yang kuat dapat menarik perhatian orang – orang untuk 

ikut masuk menjadi bagian didalamnya. 

Untuk itu, penulis berinisiatif untuk membuatkan identitas 

karyawan sebagai representasi hubungan karyawan dengan 

perusahaan tersebut. Dikarenakan karyawan Tribun masih belum 

memiliki identitas resmi seperti perusahaan lainnya, Penulis 

membuat konsep identitas berupa lanyard dengan logo atau tulisan 

yang berciri khas perusahaan.. Selain sebagai identitas karyawan, 

penulis ingin bahwa orang – orang yang melihat identitas tersebut 

dapat lebih aware dengan kehadiran Tribun sebagai sasaran 

perusahaan dalam mencari kerja.  
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3.3.1.3. Membuat Video Internal Karyawan 

Selain membuatkan identitas untuk karyawan, penulis 

berupaya untuk mempererat hubungan karyawan antardivisi 

dengan membuat suatu representasi unik dari perusahaan dengan 

melibatkan karyawan internal. Seperti yang dijelaskan sebelumnya 

apabila suatu perusahaan memiliki budaya organisasi yang kuat 

akan timbul rasa memiliki yang dirasakan oleh karyawan terhadap 

perusahaan, begitu pula sebaliknya.  

Menurut Robbins (2006:725) fungsi budaya organisasi 

dalam perusahaan / organisasi, yakni budaya organisasi dapat 

memengaruhi suatu rasa identitas ke anggota-anggota perusahaan / 

organisasi, budaya organisasi dapat menimbulkan komitmen pada 

perusahaan / organisasi dibandingkan kepentingan diri pribadi 

seseorang, budaya organisasi dapat menjadi perekat sosial yang 

mempersatukan perusahaan / organisasi itu dengan memberikan 

beberapa standard sesuai ketentuan yang berlaku dalam perusahaan 

tersebut guna mencapat satu suara.  

Melalui pembuatan Video internal karyawan ini guna 

memperkenalkan kepada eksternal mengenai lingkungan kerja di 

Tribun lewat sosial media perusahaan. Video ini diperankan oleh 

karyawan – karyawan internal di Tribun sehingga karyawan juga 

merasa ikut andil dalam mempromosikan perusahaan serta 

mempererat hubungan karyawan antar divisi. Video ini juga 

dikemas dengan sangat menarik sehingga para karyawan yang 

terlibat juga tidak merasa kaku dan terkesan lebih menyenangkan.  

3.3.2. Social Media 

3.3.2.1. Social Media Crisis 

Kehadiran new media telah mengubah berbagai cara para 

praktisi PR (public relations) dalam berpikir serta melaksanakan 
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praktiknya. Dengan menggunakan social media maka praktik PR 

akan bisa menyebarkan informasi secara lebih luas, lebih strategis, 

semakin bersifat komunikasi dua arah dan interaktif. Hal ini dapat 

mendasari bahwa pada era digital ini social media dapat menjadi 

sarana yang cocok dalam mengimplementasikan strategi PR untuk 

melakukankomunikasi dengan publiknya (Grunig, 2009).  

Dengan adanya berbagai macam karakteristik dari 

pengguna media sosial, tentunya terdapat beberapa pengguna 

dengan dampak negatif. Seperti yang dialami oleh perusahaan, 

Tribun mengalami krisis sosial media dimana instagram milik 

perusahaan tersebut dibajak oleh pihak yang tidak diduga.  

Pembajakan ini dilakukan pada tanggal 28 Juni 2017 oleh pihak – 

pihak yang tidak sejalan dengan visi dan misi kerja di Tribun, hal 

ini dilandaskan pada beberapa postingan serta deskripsi profile 

yang menunjukkan rasa ketidaksukaan terhadap perusahaan.  

 Untuk itu, penulis melakukan penanganan social media 

crisis melalui kerja sama dengan pihak internal untuk mencari 

solusi dalam krisis ini. Oleh karena itu, melalui pemikiran yang 

cukup panjang, akhirnya penulis berinisiatif untuk membuat akun 

baru bagi perusahaan yang akan menggantikan akun lama yang 

telah diretas oleh hacker dikarenakan penulis harus membuat 

perencanaan mengenai berbagai konten di social media yang sesuai 

dengan visi dan misi perusahaan. 

3.3.2.2. Membuat konsep, desain, serta konten di sosial 

media 

Tribun merupakan perusahaan yang terkenal bergerak di 

bidang media. Untuk itu, penggunaan sosial media sangat perlu 

diperhatikan, mulai dari konsep postingan, desain poster, hingga 

konten yang mampu menarik para pengikutnya agar lebih 

mengikuti informasi mengenai perusahaan.  
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Terlebih dikarenakan penulis harus lebih berpikir keras 

dalam menentukan konsep yang sesuai dengan visi perusahaan 

untuk menyampaikan informasi melalui instagram. Untuk itu, 

penulis memberikan ide mengenai konsep – konsep yang akan di 

posting, maupun mendesain sendiri poster yang akan di-publish, 

serta membuat konten yang sesuai dengan tema di se tiap 

postingannya. 

Tema – tema postingan yang dipublikasikan berupa poster 

tips, hari raya, quotes, berita, lowongan kerja, dan beberapa 

kegiatan internal perusahaan sehingga social media perusahaan 

tidak terkesan monoton dengan tema berupa poster saja.  Dalam 

membuat poster, penulis mendesain, membuat konten, dan caption 

sendiri untuk dipublikasikan melalui social media perusahaan.  

3.3.2.3. Membuat kegiatan khusus di social media 

Kegiatan yang dibuat oleh penulis seperti video internal 

karyawan dan video testimony anak magang di Tribun. Video ini 

dibuat agar menarik perhatian dari para followers sosial media 

Tribun serta mempererat hubungan karyawan antar divisi. Video 

ini diupload dua kali dalam seminggu dalam kurun waktu satu 

bulan penuh sehingga terkesan konsisten dalam mengupload video 

tersebut agar membuat para pengikutnya tidak menunggu terlalu 

lama. 

Melalui video internal karyawan ini, instagram 

@tribunnetwork mengalami peningkatan impressions serta 

followers yang cukup pesat. Peningkatan tersebut dapat dilihat 

melalui jumlah impressions total yang terus bertambah disetiap 

minggunya. Untuk itu, kegiatan ini dianggap berhasil menarik para 

pengguna sosial media yang mengikuti perkembangan dari 

perusahaan. 
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3.3.2.4. Memantau perkembangan followers di media sosial 

@tribunnetwork (instagram) 

Dalam divisi sosial media specialist, penulis berusaha untuk 

memantain followers dengan konsistensi dari postingan sehingga 

apa yang ingin disampaikan oleh perusahaan terhadap pengikutnya  

bisa mengetahui inti dari pesan yang ingin disampaikan oleh 

perusahaan. Maka dari itu, penulis di setiap minggunya melakukan 

pengecekan followers agar mengetahui perkembangan followers di 

media sosial instagram Tribun. 

3.4. Uraian Kendala Dalam Proses Magang 

Berikut beberapa kendala yang mahasiswa alami selama praktik 

kerja magang: 

 Proses serta biaya yang dikeluarkan perusahaan untuk menerapkan 

program public relations.  

 Kurangnya kegiatan gathering yang dilakukan oleh pihak internal 

perusahaan untuk merekatkan komunikasi internal antara karyawan 

dengan atasan. 

 Perusahaan harus lebih aware dengan budaya organisasi 

perusahaan serta menerapkan suatu karakteristik yang akan 

menjadi ciri khas bagi karyawan yang menjadi bagian dari 

perusahaan tersebut. 

3.5. Solusi 

 Perusahaan setiap tahunnya harus mulai menyediakan biaya khusus 

untuk program ini. 

 Perusahaan harusnya menentukan konsep kegiatan public relations 

yang diadakan minimal dua minggu sekali.  

 Perusahaan bisa mengimplementasikan ide dari penulis dalam 

membuat identitas karyawan (berupa lanyard) 
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