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ABSTRAK 
 

Perkembangan hotel di Indonesia saat ini mengalami perkembangan yang 

signifikan, khususnya di daerah Tangerang. Hal ini dikarenakan adanya peningkatan 

industri pariwisata di Indonesia. Berkembangnya industri bisnis dan  perkantoran  di 

kawasan pinggiran Kota Jakarta menciptakan  adanya peluang bagi para pengembang 

untuk melakukan pembangunan  hotel bisnis untuk mengakomodasikan kebutuhan 

pengusaha. Selain  itu, terdapat pula adanya  permintaan  aktivitas  meeting, 

incentive, convention, and exhibition (MICE) yang mendorong pembangunan hotel 

yang banyak di Tangerang. Banyaknya kompetitor mengakibatkan persaingan yang 

ketat di industri perhotelan. 

Untuk mendorong minat pelanggan untuk menginap atau berkunjung ke hotel, 

Allium Tangerang Hotel berusaha untuk membuat berbagai event ataupun promosi 

agar brand awareness dari Allium Tangerang Hotel semakin meningkat mengingat 

hotel tersebut masih tergolong baru, selain itu dapat menjaga loyalitas konsumen 

yang telah menginap di Allium Tangerang Hotel.  

Dalam pelaksanaan praktek kerja magang di Allium Tangerang Hotel 

khususnya dalam divisi Sales & Marketing, Penulis belajar untuk memanfaatkan 

media promosi baik cetak maupun elektronik yang digunakan untuk menarik minat 

pelanggan dalam menggunakan Allium Tangerang hotel. Teori yang didapatkan  

Penulis di perkuliahan pun terimplementasikan melalui praktek kerja magang ini. 

Pada praktiknya pun media masih menjadi penyalur informasi yang efektif untuk 

menarik minat pelanggan ke Allium Tangerang Hotel. 
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 Laporan ini dibuat berdasarkan observasi, landasan teori serta melihat pada 

masalah dan solusi yang dapat diambil untuk menyelesaikan permasalahan yang ada. 
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