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ABSTRAK 
KEGIATAN MEDIA RELATIONS UNTUK KLIEN CAROUSELL PADA 

GOLIN INDONESIA SEBAGAI KONSULTAN PUBLIC RELATIONS 

Oleh: Stefanus Cristofer 

 

 Tantangan untuk menempatkan brand menjadi yang utama dalam benak 
publik di tengah kemajuan teknologi informasi dan komunikasi dengan banyaknya 
saluran media telah membuat perusahaan atau organisasi perlu memperhatikan 
perlakuan kepada segala pihak yang berhubungan dan tidak hanya melakukan 
pemasaran untuk menjual produk semata saja. Serta dengan tuntutan untuk 
transparan terlebih dalam era digital dengan persaingan semakin terbuka, 
melahirkan suatu fungsi manajemen komunikasi yang disebut public relations. 
Melalui fungsi ini maka perusahaan atau organisasi dapat menjawab tantangan, 
yakni dengan melakukan kegiatan media relations. 
 Dengan tuntutan dan volume pekerjaan serta stakeholder yang terus 
meningkat, maka praktisi public relations membutuhkan bantuan pihak luar yaitu 
konsultan. Golin Indonesia sebagai bagian dari Interpublic Group dan berkantor 
pusat di Chicago, Amerika Serikat hadir sebagai konsultan public relations global 
yang membuka cabang di Jakarta. Selama praktik kerja magang di Golin Indonesia 
penulis mendapat kesempatan untuk membantu kegiatan media relations untuk 
klien perusahaan mobile commerce asal Singapura, Carousell. Kegiatan media 
relations yang diperbantukan penulis meliputi melakukan media monitoring, 
membuat media coverage report, menghitung PR value, memperbaharui media 
database, dan melakukan desktop research. Carousell memakai jasa Golin 
Indonesia sebagai perpanjangan tangan dan memenuhi kebutuhan untuk 
menjangkau publik dalam media landscape Indonesia. 
  
 

Kata kunci: Golin Indonesia, Konsultan Public Relations, Media Relations, Public 

Relations 
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