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ABSTRAK 

 Bagian Internal Relations dalam PT Indofood Sukses Makmur Tbk. merupakan 

perantara perusahaan dalam menyampaikan kebijakan dan informasi kepada seluruh 

pihak internal perusahaan, terutama karyawan. Komunikasi yang digunakan oleh 

Internal Relations dapat menunjukkan budaya perusahaan dalam menjalin hubungan 

dengan pihak internal perusahaan. Apabila komunikasi internal tidak efektif, tentunya 

hal ini akan menghambat pencapaian tujuan perusahaan. Rasa saling memiliki atau 

sense of belongings dan kedekatan antar masing-masing karyawan dapat memberikan 

pengaruh terhadap sikap dan performa kinerja mereka selama bekerja. Pada akhirnya, 

hal tersebut dapat mendorong suasana kerja yang kondusif serta kemauan untuk 

bekerjasama dalam menyelesaikan pekerjaan dengan bersikap kooperatif bukan 

kompetitif. Identitas perusahaan dapat terlihat dari perilaku serta pemahaman karyawan 

mengenai perusahaannya. Hal inilah yang menjadikan proses komunikasi internal 

sangat krusial dalam ‘kehidupan’ sebuah perusahaan. Maka dari itu, PT Indofood 

Sukses Makmur Tbk. mengelolanya dengan pembuatan majalah internal Media 

Indofood, adanya e-mail blast, portal news serta berbagai perlombaan maupun 

perayaan hari raya untuk membangun hubungan internal yang baik dalam sebuah 

perusahaan. 

 

Kata kunci: Internal Relations, Corporate Communications, Public Relations, PT 

Indofood Sukses Makmur Tbk. 
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Penulis sangat menyadari segala kekurangan dan bahwa laporan kerja 

magang ini masih jauh dari kesempurnaan. Kritik dan saran untuk penulis dapat 

disampaikan sehingga menjadi acuan perbaikan dalam penyusunan laporan 

kerja magang kedepannya. Semoga kiranya laporan ini berguna bagi para 

pembacanya. 
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