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ABSTRAK

Dalam setiap instansi perusahaan yang selalu berhubungan dan berinteraksi erat
dengan masyarakat, membutuhkan suatu strategi pendekatan secara komunikatif dan
juga efisien agar tercipta saling kepercayaan antara instansi dan masyarakat. Khususnya
di kota besar seperti DKI Jakarta, pertumbuhan masyarakat yang heterogen menandakan
banyaknya perbedaan latar belakang yang ada. Menjadikan alasan mengapa suatu badan
instansi tertentu memerlukan beberapa divisi untuk mengatasi perbedaan-perbedaan
semacamnya. Demi memfasilitasi masyarakat dengan pelayanan terbaik, Pemerintahan
Provinsi DKI Jakarta menyediakan divisi Humas (Hubungan Masyarakat) yang
ditugaskan berkomunikasi dan menyalurkan infromasi dengan baik seputar aktivitas
kerja yang dilakukan Instansi Pemerintahan kepada masyarakat. Demi terciptanya suatu
kepercayaan masyarakat kepada gubernur yang telah dipilih. Kerja magang ini
bertujuan untuk menerapkan segala ilmu yang telah penulis dapat sewaktu di bangku
kuliah, selain itu penulis juga dapat mengetahui dan memahami fungsi Humas di
Lembaga Pemerintahan yang mana bertujuan mewujudkan lingkungan organisasi yang
baik. Dengan begitu akan terlihat citra baik dari instansi pemerintahan itu sendiri.
Dengan demikian sangat beralasan jika nantinya masyarakat menjadi semakin percaya
dengan kinerja didalam badan pemerintahan Provinsi DKI Jakarta.

Kata kunci : Kerja Magang, Kehumasan, Pemerintah Provinsi DKI Jakarta
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KATA PENGANTAR
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Provinsi DKI Jakarta”. Laporan Kerja Magang ini ditulis bedasarkan pengalaman
penulis selama melaksanakan Praktik Kerja Magang di divisi Kehumasan Pemerintahan

Provinsi DKI Jakarta.
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bantuan dan bimbingan yang tak ternilai dari berbagai pihak, baik berupa dukungan,
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Dan pihak-pihak lain yang tidak dapat disebutkan namanya oleh penulis

Akhir kata, dengan penuh syukur penulis mengucapkan terima kasih kepada
semua pihak yang membantu dalam proses penyelesaian laporan magang ini.
Menyadari banyaknya kekurangan yang terdapat dalam laporan magang ini maka
penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun agar laporan ini

menjadi semakin baik. Demikian penulis berharap semoga dengan adanya laporan
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