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ABSTRAKSI 

Public Relations adalah fungsi khas manajemen yang mendukung 

pembinaan dan membangun upaya saling menguntungkan melalui komunikasi 

agar diperoleh pengertian, penerimaan dan kerjasama yang baik antara 

organisasi dengan publiknya. Disini penerapan praktik Public Relations 

sebagai mediator dalam hal ini menjadi komunikator/menunjang proses 

komunikasi dan kegiatan pemasaran. 

PR merupakan proses komunikasi yang dilakukan sebuah organisasi 

dengan berbagai publiknya. Domain peranan PR adalah komunikasi dalam 

bentuk komunikasi dua arah. Selain itu, Public Relations merupakan faktor 

yang penting di dalam menunjang pemasaran. Praktik Public Relations 

memang berlaku untuk menghubungkan antara perusahaan dengan pihak yang 

akan mengadakan deal atau kerjasama dengan perusahaan tersebut.  

Dalam menjalankan penerapan praktik PR, penulis menyimpulkan bahwa 

praktik PR merupakan proses komunikasi dua arah antara organisasi dengan 

publik secara timbal balik dalam rangka mendukung fungsi dari tujuan 

manajemen dengan meningkatkan pembinaan kerjasama serta pemenuhan 

kepentingan bersama. Praktik PR dalam menunjang kegiatan pemasaran telah 

menjadi alat komunikasi yang cukup berperan baik untuk menciptakan citra 

maupun menciptakan laba perusahaan.  

Penerapan  praktik PR menjadi sesuatu yang tidak bisa dipisahkan dengan 

teknologi komunikasi baru yang bernama internet. Selain dengan 

perkembangan jaman dan teknologi, Public Relations menggunakan internet 

untuk memperoleh data, menganalisis target audience, berinteraksi dengan 

konsumen dan media monitoring. Terlihat bahwa setiap pengerjaan yang 

dilakukan oleh penulis diawali dengan menggunakan internet untuk 

mengidentifikasi (eksplorasi data, analisis situasi dan identifikasi masalah), 

konseptualisasi (eksplorasi konseptual, sintesis, dan gagasan), serta 

implementasi (eksplorasi praktis, implementasi dan perencanaan). 

Penerapan praktik..., Winna Wijaya, FIKOM UMN, 2012
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