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ABSTRAK

Pertumbuhan dunia bisnis yang semakin kompleks dan kompetitif saat ini
membuat peran public relations semakin diperlukan untuk menjalin hubungan
yang harmonis dengan publiknya, guna memperoleh kepercayaan dan reputasi
yang positif. GolinHarris Indonesia adalah perusahaan konsultan public relations
yang memfokuskan pelayanannya pada communication strategic counsel, media
relation, issue management & crisis communication, internal communication,
event management, corporate communication, dan public affairs & advocacy.
Sejak berdiri selama enam tahun di Indonesia, GolinHarris telah banyak
menangani klien dari berbagai sektor, mulai dari sektor perbankan, consumer
goods, lifestyle, properti, dan juga government relation.

Pada saat melakukan praktek kerja magang, penulis memiliki tugas utama
dalam membantu kegiatan media relation terutama media monitoring. Media
monitoring tersebut dilakukan untuk mengukur sejauh mana pemberitaan klien di
media, serta memantau berita-berita umum lainnya untuk kepentingan
perkembangan bisnis klien. Adapun tugas lainnya adalah adalah membantu
menangani pekerjaan klien seperti persiapan dan pelaksanaan event, media
database, riset, serta perencanaan program yang dilakukan secara team work
dengan konsultan.

Selama melakukan praktek kerja magang di GolinHarris Indonesia,
sangat disadari bahwa dalam menjalankan tugas-tugas public relations consultant
dibutuhkan kemampuan berpikir yang strategis dan kreatif untuk merumuskan
pesan dan program PR yang tepat bagi klien yang berasal dari sektor industri yang
berbeda-beda. Wawasan yang luas, kecekatan menangani masalah, dan
kemampuan berkomunikasi secara internal dan eksternal berperan penting bagi
seorang praktisi Public Relations untuk dapat menjalankan tugas-tugasnya dengan
baik.

Kata Kunci:
GolinHarris; Public Relations; Media Monitoring; PR Agency; Strategic Thinking
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magang ini, penulis telah mendapat banyak pelajaran dan pengalaman yang
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1. Dosen pembimbing laporan magang, sekaligus Kepala Fakultas Iimu

Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara, Ibu Dra.Bertha Sri
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Akhir kata, penulis menyadari bahwa baik isi maupun bentuk penyajian
laporan magang ini masih banyak kekurangan, oleh karena itu penulis dengan hati
terbuka akan menerima segala bentuk saran dan kritik yang membangun dari

pembaca guna kesempurn ng ini. Semoga laporan magang

ini selanjutnya dap a bagi mahasiswa Public

uari 2013
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