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ABSTRAK 

 

Persaingan yang semakin ketat di dunia telekomunikasi memerlukan 

perusahaan-perusahaan yang bergerak di bidang ini berlomba untuk mendapatkan 

kepercayaan masyarakat. Maka diperlukanlah suatu fungsi di dalam perusahaan 

untuk menjembatani komunikasi antara perusahaan dengan publiknya, supaya 

terjadi kesepahaman antara kedua pihak dan berujung pada munculnya dukungan 

masyarakat kepada perusahaan.  

Menyadari hal ini, PT Telekomunikasi Indonesia Tbk (Telkom) 

membentuk divisi Public Relations yang terletak di bawah Corporate 

Communication and Affair.  Public Relations Telkom banyak melakukan kegiatan 

yang berkaitan dengan fungsi corporate communication, yaitu mendukung 

terbentuknya citra dan reputasi perusahaan yang baik. Cara yang dilakukan antara 

lain menjalin hubungan baik dengan media, pihak internal perusahaan, dan 

masyarakat sekitar yang bisa memberikan dampak bagi perusahaan.   

Melalui praktek kerja magang yang dilakukan selama 2 bulan pada bagian 

Public Relations, diketahui bahwa untuk bekerja di bagian yang menjembatani 

komunikasi ini diperlukan koordinasi yang baik dengan semua pihak, baik pihak 

internal maupun eksternal perusahaan supaya proses penyampaian pesan 

berlangsung efektif dan dapat memberikan dampak yang sesuai dengan yang 

diharapkan perusahaan.  

Kata kunci: corporate communication, public relations, Telkom 
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