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ABSTRAKSI 

 

Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang maintenance, repair, and 

overhaul (MRO), PT Garuda Maintenance Facility AeroAsia memiliki visi 

menjadi pemain dominan di pasar dunia. Untuk mencapai visi ini maka 

Perusahaan perlu membangun citra dan reputasi yang baik sebagai tonggak 

utamanya. Pengembangan citra dapat diciptakan melalui aktivitas komunikasi 

yang terarah dan strategis serta mengembangan pola hubungan yang baik dengan 

stakeholder internal dan eksternal. Ketika citra positif sudah terbangun didukung 

dengan kinerja korporat yang baik maka Perusahaan dapat membangun reputasi 

yang baik pula di mata stakeholder. 

Citra dan reputasi tidak dibentuk secara instan, akan tetapi membutuhkan 

waktu dan proses melalui aktivitas komunikasi korporat yang terencana. Peran 

dan fungsi Corporate Communication di GMF dalam mengelola hubungan dengan 

stakeholder dikembangkan melalui berbagai program internal and eksternal 

communication, corporate social responsibility, media relations, dan special 

event, di mana program ini saling berintegrasi dan mendukung satu sama lainnya. 

Dari pelaksanaan praktik kerja lapangan di PT GMF AeroAsia, 

memberikan pemahaman kepada penulis bahwa peran dan fungsi Corporate 

Communication di Perusahaan masih belum dimaksimalkan secara strategis. 

Kurangnya pemahaman manajemen tentang fungsi Corporate Communication 

berpengaruh pada kinerja Corporate Communication khususnya dalam 

pengembangan program komunikasi yang dirancang untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Dalam menghadapi tantangan demikian, Corporate Communication 

dituntut dapat berpikir lebih kritis, kreatif, dan berperan lebih strategis dalam 

memaksimalkan peran dan kinerja Corporate Communication yang terintegrasi 

melalui tiga area khusus yaitu Management Communication, Marketing 

Communication, dan Organizational Communication. 
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