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ABSTRAKSI

Sebagai perusahaan yang bergerak di bidaagtenance, repair, and
overhaul (MRO), PT Garuda Maintenance Facility AeroAsia memiliki visi
menjadi pemain dominan di pasar dunia. Untuk mencapai visi ini maka
Perusahaan perlu membangun citra dan reputasi yang baik sebagai tonggak
utamanya. Pengembangan citra dapat diciptakan melalui aktivitas komunikasi
yang terarah dan strategis serta mengembangan pola hubungan yang baik dengan
stakeholdernnternal dan eksternal. Ketika citra positif sudah terbangun didukung
dengan kinerja korporat yang baik maka Perusahaan dapat membangun reputasi
yang baik pula di mata stakeholder

Citra dan reputasi tidak dibentuk secara instan, akan tetapi membutuhkan
waktu dan proses melalui aktivitas komunikasi korporat yang terencana. Peran
dan fungsi Corporate Communication di GMF dalam mengelola hubungan dengan
stakeholderdikembangkan melalui berbagai programternal and eksternal
communication, corporate social responsibility, media relations, sj&cial
event di mana program ini saling berintegrasi dan mendukung satu sama lainnya.

Dari pelaksanaan praktik kerja lapangan di PT GMF AeroAsia,
memberikan pemahaman kepada penulis bahwa peran dan fungsi Corporate
Communication di Perusahaan masih belum dimaksimalkan secara strategis.
Kurangnya pemahaman manajemen tentang fungsi Corporate Communication
berpengarun pada kinerja Corporate Communication khususnya dalam
pengembangan program komunikasi yang dirancang untuk mencapai tujuan
perusahaan. Dalam menghadapi tantangan demikian, Corporate Communication
dituntut dapat berpikir lebih kritis, kreatif, dan berperan lebih strategis dalam
memaksimalkan peran dan kinerja Corporate Communication yang terintegrasi
melalui tiga area khusus vyaittManagement CommunicationMarketing

Communication, dan Organizational Communication.
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Contoh Press Release

= GMF dan Airbus Sepakat Membangun Training Center di Asia Tenggara
» DKUPPU Setujui Penambahan Rating Baru GMF AeroAsia

GMF Mid Year Communication 2012
Susunan Acara Kunjungan Solo Techno Park
Internal Meeting TSC

Contoh Emaillinternal Communication

= Undangan Mid Year Communication 2012
= Serah Terima Sertifikat 57 dan 145
» Upacara Bulan September dan CeremBegsiswa

Contoh EmailGMF dalam Berita
= Merebut Pasar Bengkel Pesawat
Contoh Email Permintaan Kunjungan dan Koordinasi

= Fam Trip GA BO Taipei (TPE)
» Permohonan Peliputan GMF oleh TV One dan Trans 7

Contoh Surat Masuk Kunjungan

= Children International Summer Villages, Inc.

= Rajawali Aviation Training Centre
Contoh Surat Keluar Kunjungan

= Children International Summer Villages, Inc.

= Departemen Teknik Mesin, Fakultas Teknik Universitas Indonesia
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PEKERJAAN YANG DILAKUKAN
GMF dalam Berita: Kerjasama GMF dan Airbus

Kerja Sama Airbus — GMF (Kompas, 12 Juli 2012)

GMF — Airbus Bangun Training Center (Pikiran Rakyat Online, 12 Juli 2012)
GMF dan Airbus Sepakat Membangun Training Center (Sriwijaya Post, 12
Juli 2012)

Airbus, GMF to set up training center for SE Asia (The Jakarta Post, 12
Juli 2012)

GMF dalam Berita: Rating GMF Hasil Audit DKUPPU

Kemenhub Tambah Rating GMF AeroAsia (Investor Daily, 19 Juli 2012)
GMF Peroleh Rating Baru di Batam (Bisnis Indonesia, 19 Juli 2012)

GMF AeroAsia Dapat “Rating” Boeing 737-800 NG (Kompas, 19 Juli 2012)
GMF AeroAsia Dapat Rating Boeing 737-800 NG (Kompas.com, 18
Juli 2012)

Bengkel Pesawat GMF Batam Raih Status Daily Check Pesawat B737-NG
(Bisnis Indonesia.com, 18 Juli 2012).

GMF dalam Berita: Kerjasama Solo Techno Park dan PT GMF AeroAsia

Solo Techno Park Latih Teknisi Pesawat (Bisnis Indonesia, 1 Agustus 2012)

SOLO TECHNO PARK: Program Pelatihan Teknisi Pesawat Terbang di
STP Digelontor Rp 2,7 M (Solopos.com, 31 Juli 2012)

Solo Technopark (STP) — Rp 2,7 M Cair, Siapkan Teknisi Pesawat
Terbang (Seputar Indonesia.com, 1 Agustus 2012).

Contoh Media Monitoring dan Clipping

* Garuda Indonesia dan Manajemen

» Garuda Maskapai Regional Terbaik (Kompas, 13 Juli 2012)

» Garuda Berpeluang Raih Laba (Bisnis Indonesia, 13 September 2012)

Kompetitor Perusahaan MRO

» Dirgantara Indonesia Siap Unjuk Gigi (Kontan, 20 Juli 2012)

» Pembuatan Pesawat Patroli Maritim (Kompas, 19 September 2012)
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* Industri Penerbangan
= Qantas Merugi, Pertama Sejak Privatisasi (Kompas, 24 Agustus 2012)
= Lion Air Dirikan Malindo Airways di Malaysia (Koran Tempo, 12
September 2012)
*  Umum dan Kebijakan
= 1 September, Airport Tax Masuk Tiket (Investor Daily, 24 Agustus 2012)
» |naca Desak Penghapusan Pajak Sewa Pesawat (Investor Daily, 21
September 2012)
* Industri PR Terus Bertahan (Bisnis Indonesia, 17 September 2012)

Contoh Label List Relasintuk Kartu Idul Fitri

Hasil Translate: Corporate Visit Regulatiodan Corporate Visit's Confirm
Matrix Hotel Directory

Proposal untuk Half Day Meeting di Hotel Mandarin Oriental, Jakarta
Proposal LetteHotel Pullman, Jakarta

Writting Skillsdan GMF Portal

» Peduli dengan Sesama Lewat Donor Darah
= Meningkatkan Kompetensi Assessor
= Tim Teknis STP Kunjungi GMF AeroAsia

» |IKGA Berikan Beasiswa Kepada Anak Berprestasi
Contoh TOR GMF News edisi Agustus, September, dan Oktober 2012
Hasil Karya Foto untuk Cover GMF News

= Edisi Agustus 2012: Mid Year Communication 2012
= Edisi September 2012: Halal Bihalal

Hasil Karya Foto dalam GMF News edisi September 2012

» Foto: Halal Bihalal Manajemen dan Karyawan GMF AeroAsia
» Foto dan Tulisan: Tim Teknis STP Kunjungi GMF AeroAsia
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DOKUMENTASI KEGIATAN

Donor Darah GMF (16 Juli 2012)

Mid Year Communication 2012 (18 Juli 2012)

Training Assessor Certification (27 Juli 2012)

Kunjungan Solo Techno Park (9 Agustus 2012)

Halal Bihalal (29 Agustus 2012)

Beasiswa Anak Berprestasi Dari IIKGA (11 September 2012)
Serah Terima Sertifikat AMO Part145 dan 57 (14 September 2012)
Upacara Bendera — September 2012 (17 September 2012)

Aktivitas Corporate Communication

* Media Monitoring dan Clipping

Eksternal Communication

Internal Communication

Information Distribustion

* Community Relations
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