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ABSTRAK

PT Matahari Department Store Tbk merupakan salah satu perusahaan
retail fashion terbesar di Indonesia yang bisnisnya menjangkau segmen
masyarakat kelas menengah. Dalam menjalankan aktivitasnya, Matahari
Department Store menerapkan fungsi Public Relations (PR) sebagai langkah
dalam membangun komunikasi dan hubungan baik dengan para siakeholders-nya.
Fungsi PR yang dijalankan diantaranya adalah Media Relations dan Investor
Relations, di mana kedua fungsi tersebut berguna sebagai jembatan penghubung

yang membantu dalam menjangkau seluruh stakeholders perusahaan.

Dalam praktik kerja magang yang dilaksanakan selama kurun waktu tiga
bulan ini memberikan pembelajaran dan pengetahuan yang komprehensif terkait
implementasi fungsi-fungsi PR, khususnya pada praktik media relations dan
investor relations. Di mana dalam menjalankan fungsi PR tersebut perlu mengacu
pada tujuan utama dari sebuah organisasi sehingga sasaran pun dapat tercapai
dengan baik. Dalam hal ini dapat terlihat bahwa implementasi fungsi PR pada PT
Matahari Department Store Tbk telah berjalan dengan cukup efektif dalam

menciptakan awareness serta meningkatkan citra dan reputasi positif perusahaan.

Kata kunci: Matahari Department Store, Public Relations, Media Relations,

Investor Relations.
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