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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

  

 Praktek Pelaksanaan Kerja Magang dilaksanakan di Kementerian 

Perdagangan Republik Indonesia atau yang biasa di singkat dengan 

Kemendag, tepatnya di divisi Pusat Humas Kementerian Perdagangan 

Republik Indonesia di bawah pimpinan Irawan selaku KaSubBid Analisis 

Berita dan Publikasi. Yang bersangkutan ditempatkan pada divisi humas dan 

dibimbing langsung oleh asisten KaSubBid, Sucipto. Disini beliau bertugas 

dalam menganalisis berita dan penyuntingan terhadap berita yang ada di 

media masa dan online. 

 Selama kerja magang berlangsung mahasiswi magang diberikan 

kesempatan untuk mempelajari semua yang ada dalam Pusat Humas 

Kementerian Perdagangan tersebut. Dari menganalisis berita, serta 

penuntingan berita dan kasus-kasus yang sedang terkait dalam Kementerian 

Perdagangan Republik Indonesia. 

 

3.2 Tugas yang Dilakukan 

 Selama menjalani praktek kerja magang, tugas yang diberikan oleh 

pembimbing lapangan adalah mengkhususkan pada media handling, dengan 

menganalisis berita di berbagai media cetak dan online. Berita berita yang 

bersangkutan dengan Kementerian Perdagangan Republik Indonesia seperti 

berita tentang, kenaikan harga pasar, produk ekspor impor, perdagangan 

dalam dan luar negeri, produk lokal, serta pemberitaan tentang Menteri 

Perdagangan Gita Wirjawan. Berita-berita tersebut nantinya akan dibuat 
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dalam bentuk laporan yang akan diberikan kepada Menteri, Wakil Menteri 

serta Dirjen-Dirjen yang bersangkutan. 

 Berikut ini yang dilakukan selama proses kerja magang yang 

berlangsung di KEMENTERIAN PERDAGANGAN REPUBLIK 

INDONESIA: 

 

Table 3.1 Uraian Tugas yang Dilakukan 

Minggu ke- Jenis Pekerjaan yang Dilakukan Mahasiswa 

1 

 

 News Monitoring dari media cetak maupun online 

 Analisis berita 

2 

 

 News Monitoring dari media cetak dan online 

 Analisis berita 

 Menyatukan Data meliputi media, wartawan, dan jenis berita 

dalam matrik 

3 

 

 News Monitoring dari media cetak dan online 

 Analisis berita 

 Menyatukan Data meliputi media, wartawan, dan jenis berita 

dalam matrik 

 Konferensi pers 

4 
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 News Monitoring dari media cetak dan online 

 Analisis berita 

 Menyatukan Data meliputi media, wartawan, dan jenis berita 

dalam matrik 

 Media coverage 

5 

 

 News Monitoring dari media cetak dan online 

 Analisis berita 

 Menyatukan Data meliputi media, wartawan, dan jenis berita 

dalam matrik 

6 

 

 News Monitoring dari media cetak dan online 

 Analisis berita 

 Menyatukan Data meliputi media, wartawan, dan jenis berita 

dalam matrik 

 Media coverage 

7 

 

 News Monitoring dari media cetak dan online 

 Analisis berita 

 Menyatukan Data meliputi media, wartawan, dan jenis berita 

dalam matrik 

 

8 

 

 News Monitoring dari media cetak dan online 

 Analisis berita 

 Menyatukan Data meliputi media, wartawan, dan jenis berita 

dalam matrik 

 Media coverage 
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3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

  3.3.1 News Monitoring 

 Kegiatan News Monitoring dilakukan setiap harinya pada 

pukul 07.00. News Monitoring dilakukan dengan tujuan untuk terus 

memantau pemberitaan yang ada di media massa baik cetak maupun 

online mengenai Kementerian Perdagangan Republik Indonesia. 

Berita yang terdapat di media massa baik yang baik maupun yang 

buruk dapat mempengaruhi citra dari Kementerian Perdagangan 

Republik Indonesia terutama citra dari Menteri Perdagangan itu 

sendiri. Media cetak yang di jadikan bahan untuk news monitoring 

terdiri dari beberapa Koran yaitu seperti, Kompas, Jakarta Post, 

Wallstreet Journal, Koran Tempo, Bisnis News, Kontan, Suara 

Pembaruan, Sinar Harapan, Pikiran Rakyat, Pelita, Berita Kota, 

Jakarta Globe, Warta Kota, Jurnal Nasional, Bisnis Indonesia, Harian 

Terbit, dan sebagainya. Serta monitoring di online media yang 

menjadi sasarannya seperti, Kompas.com, Detik.com, Bisnis.com, 

Antaranews.com, inilah.com, jaringnews.com, dan sebagainya. Ini 

merupakan contoh dari news monitoring:  

    Langkah-langkah yang biasanya dilakukan dalam news  

   monitoring adalah: 

 Mendata semua Koran yang telah dating pada hari tersebut, 

baik Koran yang untuk diberikan untuk Menteri, wakil 

Menteri, Sekjen, Biro Umum, serta Kepala Pusat Humas itu 

sendiri. 
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 Setelah di data semua Koran-koran yang ada pada hari itu, 

barulah mulai memeriksa berita berita yang ada dikoran-koran 

tersebut seputar Kementerian Perdagangan Republik Indonesia. 

Disitu kita juga mengambil berita berita yang sedang buming 

seputar Kementerian Perdagangan Republik Indonesia. 

 Berita-berita yang telah dicari yang masuk dalam kategori 

berita seputar Kementerian Perdagangan itu kemudian di 

potong dan di tempel kemudian semua berita tersebut 

disatukan menjadi sebuah kliping mengenai pemberitaan 

seputar Kementerian Perdagangan Republik Indonesia untuk 

satu hari tersebut. 

Setelah menyelesaikan guntingan pers melalui media cetak 

maupun online, mulailah memasukan semua data pemberitaan 

serta wartawan yang meliput atau menulis berita tersebut dalam 

sebuah pendataan yang dinamakan Matrik.  

 

3.3.2 Analisis Berita 

 

 Analisis berita dilakukan untuk menyaring berita-berita mana 

saja yang masuk dalam isu-isu terkini seputar Kementerian 

Perdagangan Republik Indonesia. Di dalam Departemen Perdagangan 

Republik Indonesia terdapat banyak subtansi yang terkait dalam 

kategori pemberitaan mengenai Kementerian Perdagangan Republik 

Indonesia seperti contohnya, Ditjen Perdagangan Luar Negeri, Ditjen 

Perdagangan Dalam Negeri, Ditjen Kerjasama Perdagangan 

Internasional, Ditjen Pengembangan Ekspor Nasional, Ditjen Standar 

Perlindungan konsumen, BPPKP, serta BAPPEBTI, itu semua yang 
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termasuk kategori pemberitaan yang masuk dalam news monitoring, 

berita maupun isu yang terkait hal-hal diatas masuk dalam news 

monitoring dalam Kementerian Perdagangan Republik Indonesia, 

selain hal-hal di atas, yang masuk dalam pemberitaan Kementerian 

Perdagangan Republik Indonesia adalah berita yang terkait dengan 

Menteri Perdagangan Republik Indonesia. 

 

3.3.3 Laporan Matrik 

 

 Setelah menyatukan semua berita dari berbagai media baik 

cetak maupun online dan disusun menjadi sebuah guntingan pers atau 

biasa dikenal dengan kliping, barulah mulai memasukan data-data dari 

berita-berita yang sudah diambil sebelumnya kedalam matrik. Data 

matrik ini sendiri berisikan data-data dari pemberitaan di media cetak 

maupun elektronik yang di kelompoknya dari masing-masing berita 

tersebut, yang nantinya mulai ditentukan berita-berita tersebut masuk 

dalam kategori pemberitaan subtansi Pengembangan Ekspor Nasional, 

Standar Perlindungan Konsumen, Perdagangan Luar Negeri, 

Perdagangan Dalam Negeri, BPPKP, atau mungkin masuk dalam 

BEPPEBTI. Ini dilakukan agar mempermudah dari masing-masing 

subtansi tersebut untuk melihat berita atau isu-isu terkini mengenai 

subtansi-subtansi yang terkait. 

 

 

3.3.4 Media Coverage 

 

 Media coverage tidak setiap hari dilakukan, media coverage 

dibuat saat terdapat berita dalam satu topik yang sama dan diberitakan 

secara terus menerus, seperti contohnya sewaktu Kementerian 
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Perdagangan Republik Indonesia mendapatkan pemberitaan mengenai 

tingginya harga kedelai yang menyebabkan harga tahu dan tempe ikut 

menjadi tinggi dipasaran, selain berita daripada kedelai, ada juga berita 

mengenai APEC yang pada bulan September sempat menjadi 

pemberitaan secara berturut turut, selain dari pada itu juga ada berita 

mengenai keikutsertaan Indonesia dalam International Macef Milano 

2012. Dari situ barulah dibuatnya media coverage dengan menyatukan 

semua berita-berita seputar tingginya harga kedelai dimedia cetak 

maupun online, dengan judul yang bermacam-macam, kemudian 

dimasukan dalam table-tabel, sebagai bentuk laporan mengenai 

pemberitaan harga kedelai dipasar. 

 

3.3.5 Konferensi Pers 

 

 Konferensi pers ini dilakukan dengan tujuan untuk 

memberikan keterangan kepada publik seputar turunnya harga 

kebutuhan pokok yang terjadi di pasar Kebayoran Lama. Konferensi 

pers yang dilakukan pada bulan agustus ini membahas mengenai harga 

kebutuhan bahan pokok yang mulai turun di Kebayoran Lama. Dalam 

menyiapkan prosedur dari konferensi pers ini biasanya pihak dari 

Humas dibantu oleh unit-unit terkait, jadi dalam hal ini pihak Humas 

Kementerian Perdagangan tidak sepenuhnya yang mengatur jalannya 

konferensi pers. Sebelum terselanggaranya konferensi pers ini dari 

pihak humas mulai menyiapkan materi apa saja yang akan dibahas 

pada saat konferensi pers tersebut, kemudian mulai menyiapkan list 

data media yang akan diundang dalam konferensi pers tersebut, tidak 

lupa juga menyiapkan press release, pemilihan tempat untuk 

konferensi pers, biasanya konferensi pers dilaksanakan di auditorium 

gedung utama Kementerian Perdagangan Republik Indonesia, setelah 
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semuanya siap barulah mulai berkoordinasi dengan para wartawan 

untuk konferensi pers tersebut. Berikut ini merupakan Press Release 

dari konferensi pers tersebut: 

Gambar 3.1  Press Release Konferensi Press Kemendag 
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3.3.7 Kendala yang Ditemukan 

 

 News monitoring merupakan kegiatan yang selalu ada dalam 

aktivitas praktisi Public Relations. Dalam menjalankan news 

monitoring ini pada mengalami sedikitnya kendala dalam memilah-

milah berita-berita tersebut masuk pada sub-sub bagiannya, seperti 

berita perdagangan luar negeri, perdagangan dalam negeri, 

pengembangan ekspor nasional, standar perlindungan konsumen, 

BPPKP, dll. Selain dari pada itu kendala yang ditemukan adalah pada 

saat konferensi pers. Konferensi pers yang seharusnya dilaksanakan 

pada pagi hari, tiba-tiba dibatalkan dikarenakan Menteri Perdagangan 

Gita Wirjawan masih mengikut pertemuan di DPR. Wartawan yang 

sudah datang dan menunggu serentak mulai meninggalkan gedung 

press konferensi pressnya dan meminta dihubungi kembali jika 

memang Bapak Menteri Perdagangan Gita Wirjawan sudah datang dan 

siap untuk konferensi pers. 

 

3.3.7 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

 

 Untuk mengatasi kendala news monitoring dalam memilah-

milah berita atau kasus-kasus yang masuk dalam aspek berita 

Kementerian Perdagangan Republik Indonesia, yaitu dengan cara 

bertanya kepada karyawan yang ada serta mulai mempelajari berita 

seperti apa yang masuk dalam kategori berita Kementerian 

Perdagangan Republik Indonesia, melihat dari pengelompokan data 

yang ada sebelumnya, dan memastikannya lagi saat menemukan berita 

yang terlihat masuk dalam kategori berita Kementerian Perdagangan 
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Republik Indonesia. Solusi untuk masalah kemarahan wartawan-

wartawan atas penundaan konferensi pers yang seharusnya diadakan 

pada pagi hari itu, dari pihak Kementerian Perdagangan Republik 

Indonesia segera mengambil tindakan melarikan para wartawan ke 

ruang pers, serta diberikan penjelasan terkait keterlambatan dan 

penundaan konferensi pers yang akan digelar pada pagi hari tersebut 

oleh pihak unit-unit terkait serta dari pihak humas. 
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