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ABSTRAKSI 

 

Laporan ini membahas tentang kegiatan magang di divisi Corporate 

Communication yang dilakukan di Garuda Maintenance Facility AeroAsia (GMF 

AeroAsia). GMF AeroAsia merupakan anak perusahaan dari Garuda Indonesia 

yang bergerak dalam industri Maintenance, Repair, dan Overhaul pesawat terbang 

dan merupakan perusahaan business to business (B2B). Corporate 

Communication di GMF berada di bawah Corporate Secretary dan bertugas untuk 

merencanakan, menjalankan, dan mengelola strategi komunikasi perusahaan. 

Kegiatan yang dijalankan Corporate Communication di GMF AeroAsia 

didasarkan pada strategic planning yang dibuat setiap tahun. Dari strategic 

planning tersebut, kemudian disusun activity plan yang akan dilakukan. Beberapa 

kegiatan yang dijalankan oleh Corporate Communication GMF AeroAsia adalah 

membuat annual report, media monitoring, managing news, event management. 

sharing session, benchmarking. GMF juga menjalankan program CSR secara 

berkala seperti public visit, sponsorship, scholarship, dan donor darah. 

Kesimpulannya, peran Corporate Communication di GMF AeroAsia lebih 

mengutamakan pada pengembangan stakeholder internal dan bekerjasama dengan 

pihak internal sehingga belum berhubungan secara langsung dengan stakeholder 

eksternal. Selain itu, peran Corporate Communication di GMF AeroAsia masih 

bersifat fungsional saja, belum sampai pada bagian proses manajemen. Corporate 

Communication sudah tepat sasaran dan mendukung terbentuknya komunikasi 

yang kondusif di dalam internal perusahaan. 
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Kata Pengantar 

 

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmatNya 

sehingga praktek dan laporan kerja magang ini dapat diselesaikan. Laporan kerja 

magang dengan judul “Peran Corporate Communicaton dalam Perusahaan 

Business to Business (B2B) PT Garuda Maintenance Facility AeroAsia” ini 

disusun berdasarkan pengalaman yang diperoleh selama melakukan kerja magang 

selama dua bulan.  

Selesainya laporan kerja magang ini tidak lepas dari bantuan berbagai 

pihak yang telah memberikan bantuan dalam melakukan praktek kerja magang 

dan juga penyusunan laporan kerja magang. Pada kesempatan ini, ingin diucapkan 

terima kasih kepada semua pihak, khususnya kepada: 

1. Ibu Dra. Bertha Sri Eko M., M.Si., Ketua Program Studi Fakultas Ilmu 

Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara, yang telah 

memberikan izin dan pengantar untuk melakukan praktek kerja 

magang. 

2. Ibu Rizki Roshana, Internship Student Coordinator PT. GMF 

AeroAsia, yang telah mengurus perizinan dan administrasi untuk 

melakukan Praktek Kerja Lapangan di GMF AeroAsia. 

3. Bapak Dwi Prasmono Adji, VP Corporate Secretary PT. GMF 

AeroAsia, yang telah menerima dan mendukung sebagai bagian dari 

unit Corporate Secretary. 

4. Bapak Mochammad Aviv, S.E., M.M., GM Corporate Communication 

PT. GMF AeroAsia, yang telah memberikan bimbingan dan 

pengetahuan mengenai Corporate Communication. 

5. Ibu Siska L. Tobing, Corporate Communication Officer PT. GMF 

AeroAsia, yang telah banyak membantu, memberikan pengetahuan dan 

proses kerja, serta memberikan kesempatan untuk mempraktekkan 

secara langsung pekerjaan dari unit Corporate Communication. 

6. Bapak Fachri, Ibu Fariza Astriny, Ibu Arifiani, Ibu Noviyanti, Ibu 

Hetty Susanti, dan Bapak Darojatul Ula, Corporate Communication 
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Officer PT. GMF AeroAsia yang telah membantu dan memberikan 

pengetahuan tentang Corporate Communication. 

7. Staf dan karyawan unit Business Contract dan Corporate Legal PT. 

GMF AeroAsia yang telah menerima dan membantu selama 

melakukan praketek kerja lapangan. 

8. Teman-teman yang juga melakukan praktek kerja lapangan di GMF 

AeroAsia: Dhani Arief Ramadhan, Stefanie, Ratu Triamarshida, dan 

Sabrina Adesti, yang juga telah membantu dan mendukung selama 

melakukan praktek kerja lapangan. 

9. Ibu Dian Anggraeni, S.S., M.Si., yang telah membimbing dan 

membantu dalam pembuatan laporan kerja magang. 

10. Orangtua, kak Susan, dan kak Freddy yang telah memberikan 

dukungan, semangat, dan doanya. 

 

Laporan kerja magang ini telah disusun sebaik-baiknya. Namun kritik dan 

saran yang bersifat membangun tetap diharapkan demi perbaikan di masa yang 

akan datang. Akhir kata, semoga laporan kerja magang ini dapat bermanfaat bagi 

setiap pihak yang membacanya. 
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