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ABSTRAKSI

Laporan ini membahas tentang kegiatan magang di divisi Corporate
Communication yang dilakukan di Garuda Maintenance Facility AeroAsia (GMF
AeroAsia). GMF AeroAsia merupakan anak perusahaan dari Garuda Indonesia
yang bergerak dalam industri Maintenance, Repair, dan Overhaul pesawat terbang
dan merupakan perusahaan business to business (B2B). Corporate
Communication di GMF berada di bawah Corporate Secretary dan bertugas untuk
merencanakan, menjalankan, dan mengelola strategi komunikasi perusahaan.

Kegiatan yang dijalankan Corporate Communication di GMF AeroAsia
didasarkan pada strategic planning yang dibuat setiap tahun. Dari strategic
planning tersebut, kemudian disusun activity plan yang akan dilakukan. Beberapa
kegiatan yang dijalankan oleh Corporate Communication GMF AeroAsia adalah
membuat annual report, media monitoring, managing news, event management.
sharing session, benchmarking. GMF juga menjalankan program CSR secara
berkala seperti public visit, sponsorship, scholarship, dan donor darah.

Kesimpulannya, peran Corporate Communication di GMF AeroAsia lebih
mengutamakan pada pengembangan stakeholder internal dan bekerjasama dengan
pihak internal sehingga belum berhubungan secara langsung dengan stakeholder
eksternal. Selain itu, peran Corporate Communication di GMF AeroAsia masih
bersifat fungsional saja, belum sampai pada bagian proses manajemen. Corporate
Communication _sudah tepat sasaran dan mendukung terbentuknya komunikasi

yang kondusif di dalam internal perusahaan.
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