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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1  Visi Perusahaan 

 PT Estate Facility Management adalah salah satu anak perusahaan dari 

Trivo Group yang menangani Tangcity Mall. Sebagai anak perusahaan dari 

Trivo Group, PT Estate Facility Management memiliki visi yang sama 

dengan Trivo Group yakni menjadi perusahaan pengembang properti 

komersial terkemuka – menghasilkan produk-produk properti berkualitas, 

inovatif, dan terdepan, dengan mengoptimalkan sumber daya manusia, 

tenaga kerja profesional, dan komitmen terhadap lingkungan, masyarakat, 

serta para investor. 

 

2.3  Misi Perusahaan 

 Misi PT Estate Facility Management yaitu: 

1. Mengembangkan kawasan properti terpadu dan strategis yang 

mengedepankan kualitas dan desain premium, penyelesaian tepat 

waktu, serta pelayanan purna jual yang sempurna. 

2. Terus memperluas dan mengembangkan produk-produk properti yang 

beraneka-ragam, berkualitas, mengedepankan pelayanan, serta 

menguntungkan bagi para klien. 

3. Menyediakan tempat kerja yang menyenangkan dan menantang bagi 

tenaga kerja profesional. 

4. Berpartisipasi di sektor riil dan pertumbuhan ekonomi dengan 

membangun lebih banyak properti komersial dan residensial. 

5. Menjadi warga negara, tetangga, dan rekan yang baik bagi komunitas di 

mana kami membangun. 
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2.4  Target Market 

- Umur  : Family 

- Pekerjaan  : Wiraswasta & Karyawan  

- Penghasilan : Rp 1000.000 – Rp 5.000.000 

- SES   : B– & B+ 

- Wilayah tempat tinggal  : Tangerang, Serpong, Alam Sutera, BSD, 

   West Jakarta, Bintaro 

 

2.5 Susunan Organisasi  
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