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ABSTRAK

Fungsi Public Relations adalah menjamin dan menilai opini publik yang ada,
untuk memberikan nasihat atau penerangan pada manajemen dalam hubungannya
dengan opini yang ada dan untuk menggunakan komunikasi dalam rangka
mempengaruhi publik. Peran Public Relations sebagai “jembatan komunikasi”
antara suatu organisasi/perusahaan dengan berbagai publiknya sehingga terjadi
saling pengertian antara keduanya, yang pada akhirnya akan terciptanya citra
(image) positif dan dukungan publik terhadap keberadaan organisasi/perusahaan.

Suatu organisasi/perusahaan membutuhkan dan akan memfasilitasi diri
dengan bagian atau divisi khusus yang ditujukan dalam rangka membentuk dan
mempertahankan citra (image) positif dan dukungan publik terhadap keberadaan
organisasi/perusahaan agar tetap menjadi top of mind di benak publiknya.

Dalam praktik kerja magang (Internship) pada divisi Corporate
Communication di Surya Institute — salah satu organisasi yang bergerak di bidang
pendidikan dan terbilang baru — penulis melihat pada beberapa fakta bahwa
implementasi fungsi dan peran Public Relations tidak dapat dikatakan mudah.

Oleh karena itu, divisi Corporate Communication di Surya Institute memiliki
fungsi dan peran — dalam berbagai bentuk implementasi kegiatan Public Relations
— yang sangat penting dalam usaha membentuk citra (image) positif, membangun

merek (brand) dan dukungan publik terhadap keberadaannya.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa sehingga laporan kerja magang
ini dapat selesai dengan sebaik-baiknya. Laporan kerja magang ini dibuat untuk
melengkapi kegiatan praktik kerja magang (Internship) selama dua bulan pada
divisi Corporate Communication Surya Institute, untuk syarat ujian semester
tujuh dan sebagai salah satu prasyarat membuat tugas akhir (skripsi). Penulis
mengucapkan terima kasih kepada pihak Yayasan Surya Institute karena telah
memberikan kesempatan untuk melaksanakan kegiatan praktik kerja magang di
sana.
Kegiatan praktik kerja magang (Internship) berlangsung pada semester tujuh.
Dalam kegiatan tersebut, penulis dapat mengaplikasikan ilmu komunikasi secara
umum dan ilmu Public Relations secara khusus yang telah dipelajari selama
perkuliahan enam semester. Selain itu juga dapat mempelajari bagaimana
tanggung jawab, kedisiplinan serta manajemen waktu menghadapi tekanan dalam
bekerja dan mengatasi kendala yang ada.
Kegiatan praktik kerja magang (Internship) dan laporan kerja magang ini
dapat selesai dengan sebaik-baiknya atas bantuan dari berbagai pihak yang
mendukung, baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu, dalam
kesempatan kali ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:
1. Dra. Bertha Sri Eko M., M.Si. selaku Ketua Program Studi Ilmu
Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara

2. Dr. Novita Damayanti, M.Si. selaku Dosen Penguji Laporan Kerja
Magang dan juga atas saran dan masukan positif kepada penulis saat
sidang laporan kerja magang

3. Inco Hary Perdana, S.lkom., M.Si. selaku Dosen Pembimbing Laporan

Kerja Magang
4. Ir. Srisetiowati Seiful, MBA selaku Direktur Eksekutif Yayasan Surya

Institute
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5. Lidya selaku Kepala Divisi Corporate Communication Yayasan Surya
Institute sekaligus selaku Pembimbing Lapangan

6. Kedua orangtua penulis — Papa (Suwarno, SE) dan Mama (Rita Mulyati) —
yang senantiasa memberikan doa, kasih sayang, dukungan moril maupun
materiil serta menjadi sumber semangat dan inspirasi penulis

7. Adik, Giri Rindra Wardana, yang selalu menyemangati dari UNDIP,
Semarang

8. Kekasih, Fakhriy Dinansyah, yang juga menjadi penyemangat dan
memberi perhatian kepada penulis untuk menyelesaikan laporan kerja
magang

9. Junaidi, yang mau meluangkan waktu sekaligus memberikan tumpangan
saat penulis berangkat kerja magang dan pulang kerja magang

10. Sejumlah karyawan di Surya Institute: Ibu Monika Raharti, M.Si., Kak
Syailendra Harahap, Pak Edi, Pak Ibon, Mas Teguh, Pak Budi, Mbak Ice,
Mbak Christine, Mbak Dilla, Bu Nana, Mbak Elia, Mas Herry, Kak Faris,
Pak Jeffri, Mbak Prima, Bu Yun Sien, Suci dan masih banyak pihak

lainnya.

Diharapkan tulisan ini dapat memberikan gambaran kepada pembaca
mengenai kegiatan praktik kerja magang (Internship) yang sudah dilakukan
selama dua bulan di Surya Institute.

Penulis telah berusaha menyusun laporan kerja magang ini dengan sebaik-
baiknya. Namun, dengan lapang hati bersedia menerima masukan, kritik dan saran

yang nantinya memberikan manfaat yang lebih besar. Terima kasih.

Tangerang, 23 Oktober 2012

Penulis,

Restia Tities Asmawarini
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