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ABSTRAK

Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Batam adalah salah satu dapartement
pemerintahan yang menjalankan strategi dari public relations. Memberikan
informasi teraktual mengenai perkembangan wisata dan kebudayaan Kota Batam,
pengolaan website guna menciptakan two way communications antara tim
Disparbud dengan masyarakat, publik.

Dalam pelaksanaan praktek kerja magang selama dua bulan. Aktivitas yang
dilakukan penulis ialah penerapan, implementasi dari konsep-konsep public
relations yang telah dipelajari, media relations, media monitirong, website
content, penulisan media public relations, event management, dan kegiatan
lainnya.

Sebagai salah satu lembaga pemerintahan yang menerapkan peran public relations
dalam mempromosikan wisata dan kebudayaan Kota Batam, memliki beberapa
perbedaan dengan peranan konsep pada lembaga komersial, swasta lainnya. Hal
ini yang menambahkan pengetahuan baru bagi penulis sehingga penulis harus
lebih memahami bentuk kegiatan apa saja yang perlu dilaksanakan bagi lembaga
pemerintahan.

Melalui praktek kerja magang ini juga, digunakan sebagai latihan dan
pembelajaran serta mengembangkan pengetahuan bentk implementasi public

relations pada kantor pemerintahan.

Implementasi peran public..., Eirene Ribka M Sinurat, FIKOM UMN, 2013



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa karena atas
Rahmat dan Karunia yang diberikan, sehingga penulis dapat menyelesaikan
laporan praktek kerja magang ini.

Laporan praktek Kkerja magang ini disusun dalam rangka
mempertanggungjawabkan praktek kerja yang telah dilakukan. Bantuan dan
bimbingan diperoleh selama proses penyususnan laporan praktek kerja magang
ini. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1. Ketua Program Studi Fakultas Ilmu Komunikasi, Dra. Bertha Sri Eko M,
M.Si.

2. Dosen pembimbing yang telah membantu dalam penyelesaian laporan
praktek kerja magang, Syarifah Amelia. S.sos,M.Si.

3. Pembimbing lapangan Endang Suhendro, Kepala bagian Subjek dan
Objek Wisata, Rudi Panjaitan, S.STP,Msi, Seksi evaluasi dan pelaporan,
Titin Yuniarti, S.Stp, Kak Anggun serta Raja Riza Amanda.

4. Kedua orang tua, Eddy Sinurat dan Theresia serta kedua adik, Elinawati
dan Erica yang tiada hentinya mendukung, mengingatkan, memberikan
semangat, dan motivasi.

5. Teman-teman seperjuangan yang selalu memberikan semangat,
mengingatkan, maupun memberikan informasi terkait laporan praktek
kerja magang sehingga membantu penulis dalam proses penyelesaian
laporan praktek kerja magang.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan laporan
praktek kerja magang dari sisi materi maupun teknik penyajiannya, mengingat
kurangnya pengetahuan dan pengalaman penulis. Oleh karena itu, penulis sangat
membutuhkan kritik dan saran yang membangun untuk hasil yang lebih baik.

Tangerang, 01 Juli 2013

Eirene Ribka M. Sinurat

iv

Implementasi peran public..., Eirene Ribka M Sinurat, FIKOM UMN, 2013



DAFTAR ISI

LEMBARAN PENGESAHAN ..ottt ane s i

LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ...ccoce i i
A B ST RAK e et e et et e e et e e e neeeanes iii
KATA PENGANTAR ittt siesiese e esaass st sesaesessessesessessessesesseseesessessessesessensens iv
D I B 1 USSP SSSTR Y
DAFTAR GAMBAR ettt ab e e aba e e aba s e st eesnbeeesnbeeessteeenseeeanneeeennes vii

Nl I o N ] P viil
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiiiiiieiteiatatesieeassssessessssessessasessessessssessessesessessessasessensasessensens iX
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ae e ssessesaasassessabassessessesessesasessessens 1
1.1 Latar Belakang ..........ccooeiiiiiieiiieiie e 1
1.2 Maksud dan TUJuan IMAJANG ......ccceeueeeerueerseeeessemsseseesseassessaesseesseseesssessesseees 5
1.3 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ..........cccocveieereeiieeieesnesieesieenieseesieesee e 6
BAB Il GAMBARAN UMUM DINAS PARIWISATA KOTA BATAM .....c.cccoevvenene, 8
2.1 Dinas Pariwisata Kota Batam ...........ccccooeereiiniinie e 8
2.1.1 Visi dan Misi Dinas Pariwisata Kota Batam .............cccccoceveninnnnn. 9
2.1 1.1 VISI oottt 9

2.1. 0.2 IMIST weeiuiiuiiieieie st siee et sttt 10

2.2 Metode Pengembangan Strategi ........c.ccecvereerieierieieie s 10

2.3 SETUKLUT OTQANTSASE 1. veuvitiasianienieitesieitentesie sttt se bbb sbeeneas 11

BAB 11l PELAKSANAAN KERJA MAGANG ...t 13
3.1 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang .........cccccocevveveiieneccieseene. 13

3.2 Proses Pelaksanaan Kerja magang ...........coccveeieeiieenieesivmsseesnneeseessneesesssneens 13

3.2.1 Media MONITOING .eeiieiieiieiiiiiisieiee e 13

3.2.2 Media Relations .......ccoieiviiiiiiiiiie it 14

3.2.3 WEeDSITE CONTENE .....ovveiieiieiiiiiiieiee et 16

3.2.4 Produksi Media Public Relations ...........cccciiiieniieininnene e 18

3.2.5 EVENt Management .......c.ccoeiviiiiiriieiiieeseee s 19

3.3 Kendala Selama Melakukan Kerja Magang ..........ccccooevininininienenenesesieeiens 24

3.4 Solusi Dalam Mengatasi Kendala Selama Melakukan Kerja Magang ............ 25

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 27

v

Implementasi peran public..., Eirene Ribka M Sinurat, FIKOM UMN, 2013



O T 11T 00 = o SR 27
4.2 SATAN .oeiiiitiiee ettt e et e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e b ba e e e e e b—reeeaatbaeeeaabbaeeesabaaeeeanns 28
DAFTAR PUSTAKA oottt ettt e s e et e e s eb e e s bt e s s ebee s sebte s sbeeeans 29

UMN

Vi

Implementasi peran public..., Eirene Ribka M Sinurat, FIKOM UMN, 2013



DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 2.1 VISI DINAS PARIWISATA DAN KEBUDAYAAN .......ooovrmmrrrrersroee 9

GAMBAR 2.2 MISI DINAS PA TA DAN KEBUDAYAAN ...ooovorrroeeeeooreron, 10
GAMBAR 2.3 METODE F
GAMBAR 2.4 STRUKTUR ORGANISAS .........oooooeeeeeeeeseeeseessessesessssseseooeeseeeseeeeeeeese 11

vii

Implementasi peran public..., Eirene Ribka M Sinurat, FIKOM UMN, 2013



DAFTAR TABEL

TABEL 3.1 WAKTU DAM PROSEDUR PELAKSANAAN KERJA MAGANG .......... 13
TABEL 3.2 AKTIVITAS MINGGUAN .....cccoiiiiiiiiii s 21

UMN

viii

Implementasi peran public..., Eirene Ribka M Sinurat, FIKOM UMN, 2013



DAFTAR LAMPIRAN

WEBSITE CONTENT ..ot s 30
MEDIA PARTNER ..o 31
PUBLIKASI DARIPENULIS ..o 32
PRODUKSI DARI PENULIS .......ciiiiiiiiiiii s 34
RUNDOWN ACARA ... 35
SERTIFIKASI DAN LISENSI TOUR GUIDE KOTA BATAM ......ccooooiiiiiiieeicin 37

ix

Implementasi peran public..., Eirene Ribka M Sinurat, FIKOM UMN, 2013



DAFTAR LAMPIRAN

WEBSITE CONTENT ..ot s 27
MEDIA PARTNER
PUBLIKASI DARIPENULIS ..o 29
PRODUKSI DARI PENULIS .......ciiiiiiiiiiii s 31
RUNDOWN ACARA ... 32

X

Implementasi peran public..., Eirene Ribka M Sinurat, FIKOM UMN, 2013





