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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 PT Summarecon Agung, Tbk. 

2.1.1 Sejarah Singkat PT Summarecon Agung, Tbk. 

Summarecon adalah perusahaan pelopor pembangunan dan 

pengembangan real estate di Jakarta. Perusahaan yang didirikan oleh 

Soetjipto Nagaria pada tahun 1975 ini memulai bisnisnya dengan 

membangun kawasan di Kepala Gading Permai, Jakarta. Selama bertahun-

tahun Summarecon telah membangun reputasi sebagai salah satu pemain 

properti terkemuka di Indonesia, khususnya dalam pengembangan kota-

kota.  

 

Sumber : Website Perusahaan 

Gambar 2. 1 Logo Summarecon Agung 

 

Awal sejarah perusahaan ini ditandai dengan dibentuknya perusahaan 

PT Summarecon Agung pada tanggal 26 November 1975. Setahun 

kemudian, pada tahun 1976, Summarecon Agung memulai pengembangan 

hunian dan ekonomi kawasan Kelapa Gading dengan nama Kelapa Gading 

Permai. Pada tahun 1978-1980, perusahaan mulai membangun banyak 

fasilitas seperti pasar tradisional dan sekolah. Pada tahun 1984, 

Summarecon Agung meresmikan pembangunan Kelapa Gading Sports Club 

(sekarang bernama Klub Kelapa Gading), sedangkan pada tahun 1987, 

perusahaan membangun perumahan eksklusif di Bukit Gading Villa. 
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Kemudian, di tahun 1990, Summarecon Agung mencatatkan namanya pada 

Bursa Efek Jakarta (BEJ) dan Bursa Efek Surabaya (BES), serta 

membangun Plaza Kelapa Gading yang merupakan cikal bakal dari Mall 

Kelapa Gading. 

Pada tahun 1991, perusahaan kembali mengembangkan diri dengan 

melakukan joint venture dengan Batik Keris Group untuk mengembangkan 

wilayah Gading Serpong, dan membangun apartemen pertamanya yang 

dinamakan Summerville Apartments dan Gading Food City. Selanjutnya, 

kantor pusat Summarecon Agung, yaitu Plaza Summarecon, yang terletak di 

jalan Perintis Kemerdekaan, Jakarta Timur akhirnya diresmikan pada tahun 

1992. 

Sampai saat ini, pembangunan dari Summarecon Agung terus 

berlanjut, mulai dari apartemen, kompleks perumahan, bursa mobil, Mall, 

hotel, sports club dan beberapa unit usaha lainnya. Saat ini, PT Summarecon 

Agung telah menghasilkan hampir 20.000 unit rumah, apartemen, pusat 

perbelanjaan dan berbagai fasilitas lainnya di Summarecon Kelapa Gading, 

Summarecon Serpong, dan Summarecon Bekasi 

 

2.1.2 Struktur Organisasi PT Summarecon Agung, Tbk. 
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Sumber : Website Perusahaan 

Gambar 2. 2 Struktur Organisasi PT Summarecon Agung, Tbk. 

 

2.1.3 Produk PT Summarecon Agung, Tbk. 

Produk yang dihasilkan perusahaan terdiri dari berbagai jenis properti 

yang tersebar di Kelapa Gading, Serpong, Bekasi, Bandung dan Karawang, 

yaitu : 

2.1.3.1 Summarecon Kelapa Gading 

1. Perumahan - Landed House  

• Kelapa Gading Permai (Sejak 1976) 
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• Bukit Gading Villa (Sejak 1987) 

• Gading Nirwana (Sejak 1997) 

• Gading Kusuma (Sejak 2001) 

• Gading Riviera 

• Gading Park View 

• Grand Orchard 

• Royal Gading Mansion 

• The Kew 

2. Apartemen  

• Summerville Apartments (Sejak 1991) 

• Sherwood Residence 

• Wisma Gading Permai 

• The Summit (Sejak 2005) 

3. Hotel  

• Harris Hotel Kelapa Gading 

4. Sentra Kelapa Gading  

• Mal Kelapa Gading (MKG) tahap 1-5 (Sejak 1990) 

• La Piazza (Sejak 2004) 

• Gading Food City (Sejak 1991) 

• Gading Walk 

• Menara Satu Sentra Kelapa Gading (Sejak 2011) 

• Pasar Mandiri Kelapa Gading 

5. The Kensington Commercial 

6. Taman Jogging 

7. Graha RB & PPE 

8. Graha Bulevar 

9. Orchard Square 

10. Orchard Square 2 

11. Sports Mall Kelapa Gading 
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12. Graha Bulevar Timur 

13. Bursa Mobil  

• Bursa Mobil tahap 1 - 3 (Sejak 1999) 

• AXC (Car Automobile Exhibition Center Stock) 

14. Pusat Makanan  

• Gading Food City (sejak 1991) 

• La Piazza (sejak 2004) 

• Gading Walk 

15. Gading Batavia 

16. Klub Kelapa Gading (Sejak 1984) 

 

 

Sumber : Website Perusahaan 

Gambar 2. 3 Klub Kelapa Gading 

 

2.1.3.2 Summarecon Serpong 
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Sumber : Website Perusahaan 

Gambar 2. 4 Logo Summarecon Serpong 

 

1. Perumahan - Landed House  

• The Springs: Pelican, Goldfinch, Starling, Scarlet, Canary, 

Grisea 

• Scientia Garden: Maxwell, Volta, Faraday, The Aristoteles, 

Darwin, Dalton, Newton 

• Pondok Hijau Golf: Amethyst, The Tiara, Ruby, The Crown, 

Turquoise, Topaz, Aquamarine, Chalcedony, Chryscocolla, 

Emerald, Garnet, Sapphire 

• Crystal Residence 

• Beryl Residence 

• New Jasmine Residence 

• Alexandrite Residence 

• Opal Residence 

• Fluorite Residence 

• Emerald Cove 

2. Apartemen  

• Scientia Residences 

• Serpong Midtown 

3. Lapangan Golf Gading Raya 

4. Sentra Gading Serpong  

• Summarecon Mall Serpong (SMS) tahap 1-2 

Implementasi human resource..., Clara Vanessa, FB UMN, 2017

https://id.wikipedia.org/wiki/Summarecon_Mall_Serpong
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Berkas:Logo_SummareconSerpong_lowres.jpg&filetimestamp=20110329113357&


27 
 

• Downtown Walk 

• Salsa Food City 

• Pasar Modern Sinpasa 

5. The Springs Boulevard Commercial 

6. Darwin Commercial 

7. Scientia Commercial 

8. Dalton Commercial 

9. Pascal Commercial 

10. Newton Commercial 

11. Graha Boulevard Commercial 

12. New Jasmine Extension Commercial 

13. Golden 8 Extension Commercial 

14. Golden 8 Commercial 

15. Beryl Commercial 

16. New Jasmine Commercial 

17. Alexandrite Commercial 

18. Fluorite Commercial 

19. Bursa Mobil  

• Bursa Mobil Summarecon 

• Bursa Mobil Emerald 

20. Dormitory Universitas Multimedia Nusantara 

21. Universitas Multimedia Nusantara 

22. Surya University 

23. Surya Research Education Center 

24. Sekolah Tinggi Keguruan dan Ilmu Pendidikan (STKIP) Surya 

25. Surya Institute 

26. Scientia Convention Center 

27. Plaza Summarecon Serpong 

28. Scientia Square Park 

29. Summarecon Digital Center 
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30. Tunas Bangsa Christian School 

31. Sekolah Terpadu Pahoa 

32. BPK Penabur Summarecon Serpong 

33. BPK Tarakanita Summarecon Serpong 

34. Mitra10 Summarecon Serpong 

35. Pusat Makanan  

• Downtown Walk 

• Salsa Food City 

• Garden Walk & Food Village 

36. Gading Raya Golf and Country Club 

37. RSIA St. Carolus Summarecon Serpong 

38. The Springs Club 

 

2.1.3.3 Summarecon Bekasi 

 

Sumber : Website Perusahaan 

Gambar 2. 5 Logo Summarecon Bekasi 

 

1. Perumahan - Landed House  

• Maple Residence 

• Palm Residence 

• Vernonia Residence 

• Magnolia Residence 

• Acacia Residence 

• Lotus Residence 
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• Bluebell Residence 

2. Sentra Summarecon Bekasi  

• Summarecon Mal Bekasi (SMB) 

• Downtown Walk 

• Bekasi Food City 

• La Terrazza 

• Pasar Modern Sinpasa Summarecon Bekasi 

3. Sekolah Islam Al-Azhar Summarecon Bekasi 

4. SMAK/SMPK Penabur Summarecon Bekasi 

5. Binus University Summarecon Bekasi Campus 

6. Vida Bekasi 

7. Binus International School Summarecon Bekasi 

8. Harris Hotel Summarecon Bekasi 

9. Rukan SINPASA Commercial 

10. Rukan Emerald Commercial 

11. Rukan Topaz Commercial 

12. Rukan Graha Bulevar 

13. Pusat Makanan  

• Downtown Walk 

• Bekasi Food City 

14. Apartemen The Spring Lake 

 

2.1.3.4 Summarecon Bandung 

 

Sumber : Website Perusahaan 

Gambar 2. 6 Logo Summarecon Bandung 
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1. Perumahan - Landed House  

• Amanda Residence 

• Btari Residence 

• Btari extension Residence 

 

2.1.3.5 Summarecon Karawang 

Daerah Summarecon Emerald Karawang (SEKAR) terletak di 

kawasan timur Karawang, dengan produk saat ini berupa commercial (Ruko) 

dan perumahan, yang akan disusul dengan pembangunan apartemen dan 

entertainment center yang masih dalam tahap perencanaan pengembangan.  

 

2.1.4 Visi/Misi PT Summarecon Agung, Tbk. 

Visi Summarecon 

Menjadi “Crown Jewel” di antara pengembang properti di Indonesia yang 

secara berkelanjutan memberikan nilai ekonomi yang optimal kepada 

pelanggan, karyawan, pemegang saham dan pemangku kepentingan lainnya, 

serta juga berperan dalam menjaga lingkungan dan menjalankan tanggung 

jawab sosial. 

 

Misi Summarecon (2016-2020) 

1. Fokus untuk memaksimalkan manfaat dari model pengembangan yang 

terintegrasi, termasuk kata terpadu, dengan memanfaatkan keunggulan 

kompetitif pada setiap sektor yang dijalankan; hunian, pusat perbelanjaan, 

dan komersial lainnya. 

2. Mengembangkan produk yang bernilai tinggi bagi konsumen, 

mengembangkan kewirausahaan, menerapkan prinsip tata kelola perusahaan 

yang baik dan senantiasa melakukan perbaikan berkelanjutan 

3. Mengembangkan Sumber Daya Manusia yang berkualitas tinggi, 

bertanggung jawab, sejahtera, sesuai dengan nilai dan budaya Summarecon. 
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2.1.5 Budaya Karyawan PT Summarecon Agung, Tbk. 

1. Integrity 

a. Jujur dan Peduli 

 b. Bertanggung jawab dan menjaga rahasia perusahaan 

2. Teamwork 

a. Mengutamakan kepentingan tim di perusahaan 

b. Rendah hati, saling menghargai dan komunikatif 

3. Improvement 

a. Terus belajar dan mengembangkan diri 

b. Perbaikan dan inovasi diberbagai bidang 

4. Service Excellence 

a. Mengutamakan kualitas 

b. Pelayanan sepenuh hati 

5. Family Value & Balanced Life 

a. Seimbang dalam karir, kesehatan dan keluarga 

b. Menjunjung moralitas, bersyukur dans berdoa 

6. Fast, Efficient & Effective 

a. Mengoptimalkan waktu, tenaga dan biaya untuk meningkatkan 

profit perusahaan 

b. Bekerja cepat, sigap dan proaktif 

7. Commitment 

a. Menepati janji 

b. Gigih dalam mencapai target 

 

2.2 The Springs Club Summarecon Serpong 

2.2.1 Sejarah Singkat The Springs Club Summarecon Serpong 

The Springs Club Summarecon Serpong merupakan salah satu unit 

bisnis PT Summarecon Agung, yang berlokasi di Jalan Springs Boulevard 

Blok C Nomor 01, Kel./Desa Cihuni, Kec. Pagedangan, Gading Serpong, 
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dan telah berdiri sejak tanggal 31 Mei 2014. The Springs Club 

Summarecon Serpong dibuat dengan tujuan untuk memberikan 

kenyamanan dan kelengkapan fasilitas modern bagi para anggotanya, 

menyediakan tempat santap yang nyaman, paket membership yang sesuai 

dengan kebutuhan, fasilitas olah raga yang lengkap, ruang pertemuan 

wedding, meeting, party dan gathering yang bergengsi di kawasan Gading 

Serpong. Hingga Oktober 2017, karyawan The Springs Club Summarecon 

Serpong berjumlah 160 orang, yang terdiri dari 97 karyawan tetap dan 63 

karyawan casual (harian). 

 

 

Sumber : Website Perusahaan 

Gambar 2. 7 Logo The Springs Club 

 

The Springs Club Summarecon Serpong menganut visi/misi dan 

budaya perusahaan yang serupa dengan PT Summarecon Agung, Tbk. 

Sampai saat ini, The Springs Club masih belum mengembangkan dirinya 

dari segi fasilitas, karena sejak awal berdiri, fasilitas yang tersedia masih 

belum ditambah atau dikembangkan, namun tetap dilakukan maintenance 

agar fasilitas-fasilitas tersebut dapat bertahan dalam jangka waktu lama. 

Sedangkan dari segi Event dan Promotions sudah mulai berkembang 

melalui promosi-promosi dan kegiatan yang dilakukan untuk para member 

The Springs Club Summarecon Serpong. 
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Di PT Summarecon Agung, Tbk. sendiri, fasilitas sports club yang 

disediakan hanya berada di Kelapa Gading (sejak tahun 1984) dan Serpong 

(sejak tahun 2014). Hal ini dikarenakan kawasan Kelapa Gading dan 

Serpong sudah lebih dulu dikembangkan oleh PT Summarecon Agung, dan 

tidak menutup kemungkinan akan menambah jumlah sports club di daerah-

daerah lain yang dikembangkan (Bekasi, Bandung, Karawang) 

 

2.2.2 Struktur Organisasi The Springs Club Summarecon Serpong 
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Sumber : Data Perusahaan (Diolah oleh Penulis) 

Gambar 2. 8 Struktur Organisasi The Springs Club Summarecon Serpong 

Chief 
Engineering 

(Agus Sugiarto) 

Finance & Accounting 
Manager 

(Hertati) 

HR&GA 
Manager 

(Caroline Anita) 

Chief 
Housekeeping 

(Nawijo) 

Purchasing 
Manager 

(Ricky Lianto) 

F&B Service 
Manager 

(Donal Gustaman) 

Sales & Marketing 
Manager 

Executive Chef 
(M. Nurdin) 

Chief Security 
(Johanes Woka) 

Secretary 
(Xander Segara) 

General 
Manager 

(Stefanus Y. A) 

Club Manager 
(Helmy 

Purboyakti) 

Membership 
Manager 

(Lisa Winoto Lie) 

Banquet Sales 
Manager 

(Ruth Ravika Sari) 
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2.2.3 Produk The Springs Club Summarecon Serpong 

Beberapa produk dan fasilitas yang ditawarkan oleh The Springs 

Club Summarecon Serpong, antara lain : 

1. Function Room (Lily, Jasmine, Rose and Grand Ballroom) 

2. Keanggotaan (Membership) 

3. Restaurant & Cafe  (Paprika & Lake View) 

4. Karaoke 

5. Kid’s Club 

6. Loker Member 

7. Children Playground (on Progress) 

8. 11 Retail Shops 

9. ATM 

10. Sport Facilities (Badminton, Tennis, Squash, Basket and Futsal 

Court) 

11. Table-tennis 

12. Lounge 

13. Fitness and Gym 

14. Swimming Pool (Olympic Size & Children) 

15. Sauna 

16. Jogging Track 

17. Hot & Cold Pool 

18. Whirlpool 

 

2.3 Tinjauan Pustaka 

2.3.1 Management 

Menurut Ferrel et al. (2008, p. 204), manajemen secara umum dapat 

diartikan sebagai sebuah proses yang dirancang untuk mencapai tujuan 

organisasi dengan memanfaatkan sumber daya yang ada secara efektif 

dan efisien dalam lingkungan yang berubah-ubah.  

Menurut Dessler (2013) dalam bukunya yang berjudul Human 

Resource Management membagi Management Process berdasarkan 5 

fungsi, antara lain: 
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1. Planning 

Pada fungsi ini dibangun tujuan dan standar; 

mengembangkan aturan dan prosedur; mengembangkan rencana 

dan berusaha meramalkan bisnis perusahaan. 

2. Organizing 

 Memberikan bawahan tugas-tugas yang spesifik; 

membangun departemen-departemen; mendelegasikan otoritas 

kepada bawahan; membangun saluran otoritas dan komunikasi; 

serta mengkoordinasikan pekerjaan yang dilakukan bawahan. 

3. Staffing 

Proses menentukan tipe orang seperti apa yang harus 

dipekerjakan; merekrut karyawan yang berprospek (prospective 

employees); menyeleksi karyawan; melatih dan mengembangkan 

karyawan; mengatur standar kinerja karyawan; mengevaluasi 

kinerja; konseling karyawan; memberikan kompensasi kepada 

karyawan. 

4. Leading 

Membuat orang lain menyelesaikan tugas dan tanggung 

jawabnya; menjaga moral dalam organisasi; dan memotivasi 

bawahan. 

5. Controlling 

Mengatur standar seperti target penjualan, standar kualitas 

dan tingkat produksi; mengawasi kinerja sebenarnya (actual 

performance) dan membandingkannya dengan standar yang ada; 

melakukan tindakan koreksi jika dibutuhkan. 
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2.3.2 Human Resource Management 

Dessler (2015) mengemukakan dalam bukunya bahwa Human 

Resource Management merupakan proses memperoleh, melatih, menilai, 

dan memberikan kompensasi kepada karyawan, dan memperhatikan 

hubungan antar karyawan, kesehatan dan keselamatan dalam bekerja, serta 

sikap adil kepada karyawan. Sedangkan Human Capital menurut Dessler 

(2015) diartikan sebagai pengetahuan, pembelajaran, pelatihan, 

kemampuan dan keahlian kerja dalam suatu perusahaan. 

Menurut Ferrel et al. (2008, p. 324), Human Resource 

Management merupakan keseluruhan proses aktivitas yang berkaitan 

dalam menentukan kebutuhan sumber daya manusia di sebuah organisasi, 

serta memperoleh, melatih, dan memberikan kompensasi untuk memenuhi 

kebutuhan-kebutuhan tersebut. 

 

2.3.3 Pengertian Recruitment 

Pengertian proses recruitment menurut Dessler (2015) adalah 

sebuah proses menemukan atau menarik para pelamar kerja untuk sebuah 

posisi yang kosong di suatu perusahaan. Sedangkan menurut Ferrel et al. 

(2008, p. 325), proses recruitting adalah proses organisasi membentuk 

kumpulan pelamar kerja yang dianggap memenuhi kualifikasi, sehingga 

organisasi dapat menyeleksi karyawannya. 

Menurut Kinicki & Williams (2016, p.266), dalam proses 

pelaksanaannya, recruitment dibagi menjadi dua jenis, yaitu internal 

recruitting dan external recruitting. Internal recruitting dapat diartikan 

sebagai proses perekrutan yang berasal dari dalam organisasi (secara 

internal), dimana organisasi menjadikan karyawan yang telah 

dipekerjakan oleh organisasi mengetahui adanya posisi/jabatan tertentu 

yang sedang lowong. Sedangkan external recruitting adalah proses 

menarik pelamar kerja yang berasal dari luar organisasi. Beberapa 

perbandingan keuntungan dan kerugian pelaksanaan rekrutmen secara 
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internal dan eksternal, yaitu : 

 

Tabel 2. 1 Keuntungan & Kerugian Rekrutmen Internal/Eksternal 

INTERNAL RECRUITTING 

ADVANTAGES DISADVANTAGES 

1.  Karyawan cenderung terinspirasi 

untuk berusaha dan memiliki loyalitas 

yang lebih besar. Mereka meningkatkan 

semangat kerja karena menyadari bahwa 

kerja keras dan bertahan di perusahaan 

dapat menghasilkan lebih banyak 

kesempatan. 

2. Biaya perekrutan (mengiklankan, 

interview, dll) lebih sedikit. 

3. Resiko lebih kecil, karena kandidat 

internal sudah mengetahui karakteristik 

organisasi. 

1. Internal recruitment membatasi 

persaingan atas suatu posisi, dan 

membatasi munculnya orang dengan 

bakat dan sudut pandang yang baru. 

2. Hal ini dapat mendorong karyawan 

untuk berpikir bahwa senioritas dan lama 

bekerja secara otomatis akan 

menghasilkan promosi.  

3. Ketika suatu posisi terisi, maka akan 

menyebabkan kekosongan posisi di 

jabatan/departemen lain. 

EXTERNAL RECRUITTING 

ADVANTAGES DISADVANTAGES 

1. Pelamar kerja kemungkinan telah 

memiliki pengetahuan dan pengalaman 

khusus. 

2. Pelamar kerja memiliki sudut 

pandang baru. 

1. Proses rekrutmennya lebih mahal dan 

waktunya lebih lama 

2. Resiko lebih besar karena perusahaan 

belum mengetahui karyawan baru yang 

dipekerjakan. 

Sumber : Kinicki & Williams (2016, p. 267) 

 

2.3.4 Pengertian Selection 

Selection menurut Jimmy L. Gaol (2014) dalam Tattiana, Vittria (2017) 

adalah rangkaian kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk dapat 

mengambil keputusan tentang siapa saja dari calon karyawan yang paling 
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tepat (memenuhi syarat) untuk dapat diterima sebagai pegawai, dan siapa saja 

yang ditolak. 

 Ferrel et al. (2008, p. 326) dalam bukunya menyatakan bahwa 

selection merupakan proses mengumpulkan informasi terkait kandidat dan 

menggunakan informasi tersebut untuk memberikan keputusan perekrutan. 

  

2.3.5 Proses Recruitment & Selection 
  Menurut Jimmy L. Gaol (2014) dalam Tattiana, Vittria (2017), proses 

rekrutmen dimulai sejak mencari pelamar kerja, dan diakhiri dengan 

diterimanya surat lamaran. Hasil dari proses rekrutmen adalah sekelompok 

pelamar kerja yang akan dipilih melalui proses seleksi menjadi karyawan 

baru.  

Sedangkan menurut Dessler (2015), proses recruitment & selection 

terdiri dari beberapa langkah, dimulai dari adanya perencanaan dan perkiraan 

rekrutmen yang dilakukan perusahaan, membangun kolam kandidat 

rekrutmen, kandidat melakukan pengisian form aplikasi, perusahaan 

menggunakan alat seleksi untuk menyaring sebagian besar kandidat, proses 

interview untuk mengambil keputusan akhir, hingga kandidat rekrutmen 

dinyatakan resmi menjadi karyawan perusahaan. 

 

Sumber : Dessler (2015, p. 154) 

Gambar 2. 9 Langkah-langkah Proses Recruitment & Selection 
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Langkah-langkah proses recruitment & selection diatas dapat 

dijabarkan sebagai berikut : 

1. Employement planning and forecasting  

Kegiatan ini merupakan tahapan awal dalam proses recruitment 

& selection. Tahap ini meliputi analisa sumber daya manusia yang 

dibutuhkan, penentuan strategi yang akan dipakai dalam proses 

recruitment, evaluasi sumber daya manusia yang sudah ada, penerapan 

strategi yang digunakan dan evaluasi keefektifan proses recruitment.  

2. Recruiting build a pool of candidate  

Tahap selanjutnya akan mendapatkan banyak resume dari para 

pelamar kerja. Kemudian melakukan seleksi terhadap resume pelamar 

yang memenuhi syarat atau dinilai berkualitas. Hasil tersebut 

dimasukkan ke dalam folder dengan masing-masing posisi pekerjaan 

untuk diundang melakukan proses selection. 

3. Applicants complete application form 

Tahap selanjutnya adalah para kandidat melengkapi data diri 

lengkap yang diinginkan perusahaan melalui application form yang 

diberikan oleh kandidat.  

4. Use selection tools like test to screen out most applicants.  

Pada tahap ini, para kandidat akan diberikan berbagai tes. Hasil 

dari tes ini dijadikan sebagai penyeleksian dan pertimbangan 

perusahaan dalam membuat keputusan untuk menentukan kandidat.  

5. Supervisors and other interview final candidates to make final 

choice.  

Ditahap terakhir ini, pihak perusahaan yang berkepentingan 

melakukan wawancara kepada kandidat. Kegiatan ini merupakan tahap 

final untuk membuat keputusan apakah kandidat tersebut dapat 

diterima sebagai karyawan atau tidak di perusahaan.  

 

2.3.6 Konten Interview 
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Menurut Dessler (2013, p. 215), beberapa tipe pertanyaan yang 

diajukan pada proses interview adalah sebagai berikut : 

1. Situational Interview 

Proses wawancara berisi serangkaian pertanyaan terkait pekerjaan 

yang berfokus pada bagaimana kandidat akan berperilaku dalam situasi 

tertentu. 

2. Behavioral Interview 

Proses wawancara berisi serangkaian pertanyaan terkait pekerjaan 

yang berfokus pada bagaimana mereka bereaksi terhadap situasi aktual di 

masa lalu. 

3. Job-related Interview 

Proses wawancara berisi serangkaian pertanyaan terkait pekerjaan 

yang berfokus pada perilaku terkait pekerjaan terkait masa lalu. 

4. Stress Interview 

Wawancara di mana pewawancara berusaha membuat kandidat tidak 

nyaman dengan pertanyaan kasar yang terkadang dianggap sensitif untuk 

mengetahui kandidat memiliki toleransi stres rendah atau tinggi. 

5. Puzzle Interview 

Wawancara untuk jenis pekerjaan teknis, keuangan, dan jenis lainnya 

menggunakan pertanyaan untuk menimbulkan masalah yang membutuhkan 

solusi unik (out of the box) untuk melihat bagaimana kandidat berpikir di 

bawah tekanan.  
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